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   هادر هوشمندسازی شهر اشیاءفناوری اینترنت  کاربردهای تبیین شاخص

 2مصطفی نوری ، 1سید عبدالرضا موسوی

  استادیار دانشگاه قم -1

 دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه قم  -2

 چکیده

رویه شهرها و استفاده از رویکردهای سنتی در مدیریت های عصر حاضر گسترش بییکی از چالش

باشد. گیری مسائل و مشکلات متعدد اعم از زیرساختی و فرهنگی و اقتصادی میرغم شکلشهری علی

جمله در مدیریت شهری در بسیاری از خوشبختانه توسعه فناوری اطلاعات در حوزه های مختلف از 

وری فرد خود را به درستی ایفا کند اما هنوز در کشیافته توانسته است نقش منحصربهکشورهای توسعه

رفی این تحقیق ضمن مع در رنگ است.های نوین در توسعه شهری کماکان کمنظیر ایران نقش فناوری

گیری منافعی که از بکاردر حوزه فناوری اطلاعات و  های نویناینترنت اشیاء به عنوان یکی از فناوری

بیین به معرفی و ت ،شوداین فناوری در توسعه شهری و در قالب شهر هوشمند برای کشور ما حاصل می

های شهر هوشمند از طریق مطالعه متون و مقالات و تحلیل اسناد مربوطه از مراجع ها و شاخصمؤلفه

 اصلی برای مؤلفه شش تحقیق نشان داد که هاییافته ته شده است.معتبر علمی در این رابطه پرداخ

هوشمند،  هوشمند، ارتباطات  هوشمند، حاکمیت هوشمند، مردم اقتصاد از: هوشمند عبارتند شهر

مربوطه  های فرعیها شاخصکه برای هر یک از این مؤلفهضمن اینهوشمند.  محیط هوشمند، زندگی

 بررسی در تواند می هستند که یکپارچه چارچوب یک اساس هامؤلفه ایناند. معرفی و تبیین شده

گیران گذاران و تصمیمهوشمند به سیاست شهر در تشکیل محلی های دولت ابتکارات چگونگی

 شهری کمک شایانی کنند.

 ، شهر هوشمند، مدیریت شهری، فناوری اطلاعات اشیاءاینترنت واژگان كلیدی: 
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 مقدمه  - 1

های علمی بسیاری از پیشرفت له فناوری اطلاعات و اینترنت منشأهای نوین از جمچند دهه اخیر در حوزه فناوریتحولات 

امپیوترهای ک محدودهموج بعدی رایانش بیرون از است هایی است که موجب شدهفناورییکی از  اشیاءبوده است. اینترنت 

ه قرار اند در یک شبکیی که ما را احاطه کردهاشیاءی از بسیار اشیاءدر الگـوی اینترنـت  محسوب شود.رو میزی سنتی 

شبکه حسگر به نحوی  هایوریو فنا 1شناسایی فرکانس رادیویی .توانـد هـر حـالتی داشـته باشـدگیرند و این شبکه میمی

تولید مقادیر  ـببس های اطلاعات و ارتباطاتها سیستمشبکهر این شد که بتوانند به این نیازها پاسخ دهند و دایجاد خواهند

ها باید ادهد .باشـدیی وجود داشتهاین راه نباید خلأ در ه شوند وئارا باید پردازش وهمواره شوند که یهایی مقابل توجه داده

قابلیت با  هشود کها و خدمات میکالا نوعی ازشـامل   الگودارای کارایی مناسب بوده و به سادگی قابل تفسیر باشند. این 

 رای کسب وخدماتی ب شود سبب ایجادمی رایانش ابری پیشنهاد که در الگویی .را داراستکالاهای سنتی مقایسه با تویل 

-د بـه محـض درخواست دسترسی داشتهنیـاز خـوهای موردبرنامـهبـه  توانندکاربران می کهشده به طوریکارهای تجاری 

  .( K.Ashton , 2002)باشند

های موجـود و محاسـبات بـر ارتباط هوشمند با شبکهکند که بیان می (2012) موسسه محاسبات فراگیر زوریخ

ای دسترسـی بر LTE-G4 و 2بی سیم هایبا رشد شبکه است. اشیاءز اینترنت ناپذیر ابنـای منـابع شـبکه، بخشـی جداییم

ت. البتـه از لحـاظ اسارتباطی فراگیر کاملا مشهود شده هایدر راستای ایجاد اطلاعات و شبکه تکامـلسـیم، بـه اینترنـت بـی

ای هی سنتی رایانش موبایل که از تلفنآمیز آن، الگوی رایانش باید از سناریوهاو بـرای اجـرای موفقت اشیاءرنـت اینت

اط برقرار کند و سبب بی که کاربرد روزمره دارند ارتئاشیابا  توانسته استکند فراتر رفته و استفاده می هاهوشمند و پرتابل

آگاه کاربران ما خارج شود، که این فناوری از خودها شود. برای اینهای هوشمند به محیط زنـدگی انسانورود سیستم

                                                                                       (.1921)دادگر و همکاران، است نیازمند موارد ذیل اشیاءت اینترن

 نیازها ، کاربردها و لوازم مورددرکی مشـترك از موقعیت - 1

 های ارتباطی فراگیر برای پـردازش و اجـرای اطلاعات متنی در مناطق مرتبط افزار و شبکهمعماری نرم - 2

 ها ارایه رفتـارهای ناشـناس و هوشـمندانه می باشدکه هدف از آن اشیاءتحلیلی در اینترنت ابزارهای  - 9

                       با استفاده از این سه زمینه اصلی، ارتباط هوشمند و رایانش مطلع از زمینه را می توان اجرا نمود. 

ی ـاین فنـاوری انقلابـی عظـیم در اینترنـت فعلدارد که بیان می (2012) در مجله موسسه تکنولوژی ماساچوست

ند  بلکه دریافت اطلاعات از محیط هست کند که نه تنها قادر بهمتصل به هم می اشیاءهایی از اسـت و آن را تبـدیل بـه شبکه

ر زمینه انتقال دو در عین حال از استانداردهای اینترنت برای ایجـاد خـدمات  دنیای فیزیکی ارتباط برقرار کنندتواننـد با می

 شده در ها بـه دلیـل پیشـرفت حاصلکه این روز اشیاءکند. اینترنت ی کاربردی و ارتباطات استفاده میهااطلاعات، برنامه

                                                           
1 RFID 
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 خدمات داده تلفنی، حسگرها و و فای،های رادیویی ، وایفرکانسشناسایی سیم مانند بلوتوث ، خصوص فناوری بی

 .هـای محـرك توانسته وارد دنیای واقعی شود سبب شده اینترنت فعلی بتواند تبدیل به نسل بعد اینترنت فراگیر شودگره

است و تبدیل به وسیله ای ارتباطی ینترنت با تحول رو به رو شدها( 2014جهانی ) اشیاءدر گزارش سازمان اینترنت 

یک  ا بتواندبود تخواهد اشیاءـدی ایجاد ارتباط بین مقیاس و سرعت بی سابقه شده است. انقلاب و تحـول بعبین افراد در 

تعداد ابزارهای متصل در کل سیاره بیش از تعداد افراد روی زمین بود. در  2011ر سال دمحیط هوشمند ایجاد کند. فقط 

میلیارد برسد.  24به  2020سال رود ایـن مقدار تا داشتند و انتظار میل به هم وجود میلیارد وسیله متص 2، حدود 2014سال 

هـای اپراتور شبکه درآمد بـرای شـرکتتریلیون  1.9این مقدار سبب ایجاد  1های کنگره جهانی گوشی همراه اساس یافتهبر

ک درو ، تاسیسـات و لـوازم الکترونیها مانند بهداشت و درمان، خونار این اپراتورها برای سایر بخششود و در کموبایل می

 . مصرفی نیز سودآوری خواهد داشـت

ماشین به ماشین،  هایی مانند شناساگر فرکانس رادیویی، ارتباطاتمبتنی بر رشد حوزه اشیاءرشد اینترنت 

 اشیاءت اینترن رود کهمی بنابراین انتظار .است اشیاء وبجا حاضر و همهش رایان، های محركسیم و شبکهحسگرهای بی

 ،گیریداده کاوی و تصمیم ،های مستقلشبکه ،ماشینبه های ارتباط ماشین های برجسته مانند فناوریاز فناوریادغامی 

کلان  اشیاءترنت (. این1924)مرکز تحقیقات مخابرات ایران، ... باشدامنیت و حفاظت از حریم خصوصی و محاسبات ابری و

 ،ها و شهرهای هوشمندمانند خانه نهایت کاربردهایکند و دراز سراسر جهان را مدیریت می های ناهمگن توزیع شدهداده

  پردازد. نقل و انتقال هوشمند و انرژی هوشمند می ،بهداشت و درمان هوشمند ،صنعت هوشمند

ه جهای متعدد در حوزه شهری و افزایش پیچیدگی مسائلی که شهرها و مدیریت شهری با آن مواوجود چالش

ا سازی برای توسعه همه جانبه شهری بهای شهری و زمینهاست باعث شده است که ضرورت یکپارچگی در انجام فعالیت

باشد لذا تهگذاران شهری داشگیران و سیاستای برای تصمیمکنندههدف بالا بردن رضایت شهروندان نقش حیاتی و تعیین

شهری برای ارتقای سطح کیفیت زندگی خود در بستر یک شهر مدرن و با توجه به افزایش انتظارات مردم از مدیران 

تواند این بخش از مطالبات شهروندان و نیاز مدیران و سیاستگذاران شهری نظیر اعضای شورای هوشمند انجام این تحقیق می

د در استفاده مات کارآمگذاری و اتخاذ تصمیهای کاربردی برای سرمایهشهر و شهردار را پاسخگوباشد تا در تشخیص زمینه

های درست از اینترنت اشیاء برای توسعه شهری مؤثر باشد. در این تحقیق ضمن معرفی اینترنت اشیاء به عنوان یکی از فناوری

نوین در حوزه فناوری اطلاعات و منافعی که از بکارگیری این فناوری در توسعه شهری و در قالب شهر هوشمند برای 

های شهر هوشمند از طریق مطالعه متون، مقالات و تحلیل اسناد ها و شاخصد به معرفی و تبیین مؤلفهشوکشور ما حاصل می

 مربوطه از مراجع معتبر علمی در این رابطه پرداخته شده است.

                                                           
1 GSMA 



 

4 

 

 مختلف هایحوزهدر  اشیاءاینترنت كاربرد  -1-1

 ها اشاره می شود.از آنکاربردهای متعددی در که در ذیل به برخی  اینترنت اشیاء در صنایع مختلف

های و در آن از تکنولوژیاست سازی منازل انجام گرفته امروز اقدامات زیادی برای هوشمند خانه هوشمند: –الف

ارت و کنترل طریق اینترنت برای نظ یجاد ارتباط بین لوازم هوشمند ازبه منظور ا مهای سنسوری بی سیمختلفی مانند شبکه

مروزه امدیریت روشنایی  است کهاستفاده شده (نظارت و کنترل روشنایی دما و حرارت و تصفیه هوامانند )ها رفتار آن

ای مربوط تولید گازهای گلخانه %۶مصرف انرژی الکتریکی و همچنین  %12زیرا است توجه زیادی را به خود جلب کرد 

 .(Botta et al, 2011)به روشنایی است

ا هبا نظارت مداوم در بیماران و هوشمندسازی کسب و کار بیمارستان اشیاءاینترنت  :و درمان هوشمندبهداشت  -ب

همچنین با نظارت مداوم از ابتلای افراد سالم و  ،کندتر و دقیقتر به بیماران را آسان رسانیخدمت تواندو مراکز درمانی می

سازی با هوشمند اشیاءبه طور کلی اینترنت  .(1921 ،و دیگران قاسمی )بینی کندهای مختلف پیشمستعد بیماری به بیماری

های مراقبت بهتر دسترسی آسان ،امنیت ،پیشرفت سلامت بود و بهتوانند کیفیت زندگی افراد جامعه را بهسلامت می

  .(Vermsun et al, 2014)کند اورژانس کمک

یطی های بسیاری در رابطه با تغییرات محو کمبود منابع طبیعی موجب نگرانیافزایش جمعیت  :شهرهای هوشمند -ج

 ،میامنیت عمو ،های مختلف مانند نقل و انتقالزندگی روزمره در بسیاری از زمینهشهر هوشمند برای بهبود  .شده است

 .(Diaz et al, 2014)استیزی شهری و از این قبیل مطرح شدهربرنامه ،جهانگردی ،مصرف شهری

و توزیع برای بهبود مدیریت هوشمند مصرف  یرثتواند به طور موو فناوری آن می اشیاءاینترنت  :ژی هوشمندانر - د

 .(Botta et al, 2014)دنهای ناهمگن در سطح محلی و یا گسترده با هم ادغام شوبین محیط ، انرژی

قابلیت مواجهه که رفته های پیشتحول لجستیک حاضر به سیستم اشیاءیکی از کاربردهای اینترنت  :هوشمندلجستیک  - ه

یایی و تنوع مانند منابع جغراف)ناهمگن هستند ، منابع لجستیک، است. خودکار را دارند ات به صورتغییرو ت با پیچیدگی

 .(Botta et al, 2014)کندمدیریت منابع را بسیار پیچیده میی اشتراك و نگمه( که این نامورفولوژیکی

ظارت و کنترل ن توان اطلاعاتی در رابطه با محیط پیرامون به منظورمی اشیاءبا استفاده از اینترنت  :نظارت محیطی - و

در برخی از کاربردها لازم است نظارت مداوم و طولانی  .دست آورد و به صورت بهینه واکنش نشان دادبیشتر به سرعت ب

، واگازها در هغلیظ ت ،ها و تغییرات آن به مرور زماندریاچهگیری سطح آب یط انجام پذیرد مانند اندازهمدت بر روی مح

  .(Botta et al, 2014)می توان از پیچیدگی آن کاست اشیاءردیابی حیوانات و غیره که با استفاده از اینترنت 
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توان یم دهد که با استفاده از آنویی هوشمند را ارایه مینظارت و مراقبت وید اشیاءاینترنت  :ویدیویی نظارت – ز

 .(Botta et al, 2014)داختیویی حاصل از سنسورهای ویدیویی پرآسان و کاراتر به مدیریت و پردارش محتوای وید

 (   1921این کاربرد در کارکردهای امنیتی نقش به سزایی دارد.) بهشتی و همکاران، 

-انسان است. فضای پیچیده شهر،بودهه نظریه پردازان علوم مختلف شهر به عنوان خاستگاه تمدن بشری مورد توج

اختار اد سها در رسیدن به حد متعالی زندگی به فکر اصلاح و ایجبرای رهایی از مشکلات و نارسایی های اندیشمند را

ترین محور تحول و توسعه در جهان منظور م، فناوری اطلاعات به عنوان عمدهاست. در هزاره سوجدید شهری وادار نموده

توجهی به آن، اختلالی عظیم در جامعه و رفاه است که بیشدهچنان با زندگی مردم عجین  وردهای ناشی از آنشده و دستا

ای اقتصادی، هن اطلاعات و ارتباطات را در عرصههای نویآورد و نقش کلیدی فناوریدم به وجود میو آسایش مر

بدیل حل معضلات شهری مورد توجه کار بیعنوان راه توان نادیده گرفت. امروزه شهر هوشمند بهاجتماعی و سیاسی نمی

 (1920 شهرسازان و مدیران شهری واقع شده است. )کیانی،

شهر هوشمند، شهری است که بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات از راه دور قصد نوسازی و دگرگون کردن 

ز یی به این نیازها اها و پاسخگونیازهای فراوان آنیت در شهرها و شرایط زندگی و کارها و با توجه به رشد سریع جمع

ا و هی و فرهنگی، توزیع عادلانه هزینهریزی، طراحی، توسعه و نوسازی جوامع و همچنین حفظ منابع طبیعطریق برنامه

طریق ندگی از زمدت و نیز افزایش کیفیت مدت و بلندهای کوتاهزایش یکپارچگی اکولوژیکی در دورهمزایای توسعه، اف

 های حمل و نقل، اشتغال و مسکن به روش های معتبر مالی را دارد.توسعه دامنه گزینه

  مزایای استفاده از شهر هوشمند -1-2

حرکت به سمت هوشمندسازی شهرها مزایای متعددی برای مدیریت و توسعه شهری دارد که به برخی از مهمترین 

 ها اشاره می شود.این مزیت

اند ل شدهیکدیگر متصهای هوشمند که به همکاری و ارتباط با دستگاه :هاساختمانسلامت سازمانی  الف.

ظارت ن آورد. یک سیستمجدید برای جامعه ما به ارمغان می، فرصتی  شوندشناخته می اشیاءو به عنوان اینترنت 

دراین ساختار حسگرهایی  .ادغام شود اشیاءاینترنت با سیستم  تواند ها میها و پلبر سلامت ساختاری ساختمان

اندازه آسیب را تعیین شوند و در صورت وجود خسارت، محل و ب میها به طور مداوم نصآوری دادهبرای جمع

 Abdelgawad and).کنندفرستنده به کنترل کننده ارسال میاستفاده از  کنند، و این اطلاعات را بامی

Yelamarthi, 201۶)  

ل اصلی در یسازی زباله در زمین، یکی از مساه دلیل هزینه خدمات و مشکل ذخیرهمدیریت زباله ب : مدیریت زباله - ب

در این حوزه، ممکن است منجر فناوری اطلاعات و ارتباطات های حلتر به راهی از شهرهای مدرن است. توجه عمیقبسیار
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بنای متحقق چنین خدمات هوشمند مدیریت زباله بر به صرفه جویی قابل توجه و مزایای اقتصادی و اکولوژیکی شود. برای

ا را پردازش هافزار بهینه سازی دادهکه یک نرمحالی در ، یعنی ظروف زباله هوشمند رایهای پایانگاهدست باید اشیاءاینترنت 

عنوان یک  به های نظارته یک مرکز کنترل متصل کند. سیستمکند، بکننده را تعیین مینه کامیون جمعو مدیریت بهی

یویی شناساگرهای فرکانس رادها برای بالا بردن کیفیت خدمات استفاده شود. به طور خاص، وری زبالهآوری، در جمعافن

 آوری زباله با کارایی بیشتر متصل می شوندجمعهای نظارت برای ها به سیستمها و محركدوربین ، سنسورها،

(Medvedev et al, 2011).  

ها یا اركشلوغ، پ شهری می تواند وسیله ای برای نظارت بر کیفیت هوا در مناطقی اشیاءاینترنت  كیفیت هوا: - ج

کند. با یبینی هوا را در زمان واقعی فراهم موعی نظارت بر سیستم آلودگی و پیشن اشیاءروی باشد. اینترنت مسیرهای پیاده

کاهش دهد. سیستم در تعداد زیادی از مناطق  10.1به افزار را تواند هزینه سختاین سیستم می اشیاءاینترنت استفاده از 

 .(Xiaojun et al, 2011)دگیرهای حسگر قرار میمنظور ایجاد شبکهنظارت به 

ییرات نند تغل زیست محیطی مایها و تاسیسات صنعتی که باعث ایجاد مسارشد سریع زیرساخت :صدا و نظارت بر سر -د

وشمند عملیاتی و هنیاز به یک سیستم نظارتی کارآمد، ارزان،  ،استهوا شده های صوتی ووآلودگیاقلیمی، ناسازگاری 

اری از ل ظهور است که با بسیهای حسگر هوشمند در حاخاطر، یک حوزه تحقیقاتی از شبکه است. به همینرا بالاتر برده

حاسبات جاسازی یستم مهای حسگر به ساست. دستگاهسیم و الکترونیک ترکیب شدهات بیهای علوم رایانه و ارتباطچالش

 ).هوا از سطح نرمال خود شوند  شوند تا مانع نوسان پارامترهایی مانند سطوح آلودگی صوتی و آلودگیشده متصل می

Guthi, 201۶) 

ای است. ادهجشهری و ل حیاتی در حمل و نقل یجابجایی و نظارت بر ترافیک خودرو یکی از مسا تراكم ترافیک: - د

ترافیک  توان با استفاده از اتاق کنترل برای بهبود کاراییشمند، اطلاعات فعلی ترافیک را میبا کمک سیستم حمل و نقل هو

آوری، سازماندهی و انتقال اطلاعات در همان لحظه برای جمع اشیاءاینترنت وری جدید ااستفاده کرد. این سیستم از فن

 ,Sukode and Gite). دکارآمد و دقیق از تراکم ترافیک و شرایط آب و هوایی را اطلاع دهکند تا ارزیابی استفاده می

2011) 

های زیادی را برای پیشرفت در بخش هوشمند شهر ایجاد کند. تواند فرصتمی اشیاءاینترنت  :مصرف انرژی شهر - ه

دهند. می هیزیادی برای بهینه سازی مصرف انرژی اراهای های مدیریت تقاضا، تواناییهای هوشمند با توجه به برنامهکهشب

از  نیاز خدمات مختلفواضح و دقیق از میزان انرژی موردسازد تا دیدگاه هروندان را قادر میولین و شئبه این ترتیب مس

ره غیهای عمومی و سازی ساختمانهای کنترل، خنکهای خیابانی، دوربینورپردازی عمومی، حمل و نقل، چراغبیل نق

 (Scarfò, 2014). توانند به طور خاص مصرف انرژی را کاهش دهندها میداشته باشند این نوع برنامه
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های ختوری و قابلیت اطمینان زیرسادر راستای افزایش بهره اشیاءت به لطف تکامل اینترن پاركینگ هوشمند: - و

ترافیک، امکانات محدود پارکینگ خودرو و ایمنی جاده لی مانند تراکم ئشود. مساهای مستمر انجام میشهری، تلاش

یاب شامل یک مکان یاءاشاینترنت است. یک سیستم پارکینگ هوشمند مبتنی بر مورد توجه قرار گرفته اشیاءاینترنت  توسط

با فن همراه شود. یک برنامه تلترسی هر فضای پارکینگ استفاده میاست که برای نظارت و سیگنال کردن وضعیت دس

 (Khanna and Anand, 201۶). استو رزرو مکان پارك نیز طراحی شده بررسی دسترسی به فضای پارکینگ امکان

 حل در ساخت شهر هوشمندبه عنوان یک راه اشیاءاینترنت  -1-3

. بر این اساس و برای فراهم آوردن سهولت دسترسی، شوداستفاده می اشیاء ف ناهمگون از اینترنتمختل اشیاءبرای ادغام 

ر و وسایل های حسگاست که شهرهای هوشمند شامل شبکه موجود باید به اینترنت متصل شوند. دلیل این امر آن اشیاءهمه 

هبود بها مانند نظارت بر مصرف برق برای هوشمند متصل به اینترنت هستند که برای نظارت از راه دور و کنترل بهتر آن

 ، مدیریت نور و مدیریت تهویه مطبوع ضروری است. برای رسیدن به این هدف و بهبود کارایی، حسگرها می توانندمصرف

 .(192۶، زارع ویان بابائ) داستفاده شوها آوری و تجزیه و تحلیل دادهدر مکان های مختلف برای جمع

  مرور پیشینه تحقیق -2

در حوزه مدیریت شهری انجام شده است که در این بخش به مرور برخی  اشیاءتحقیقات متعددی پیرامون کاربرد اینترنت 

 شود. از این تحقیقات پرداخته می

هایی لحبه بیان و تحلیل راه کردند. آنانشهری تمرکز  اشیاءاینترنت طور خاص بر روی ( به 2014زانلا و دیگران )

-کنولوژیترین تپیشرفته از برداریانداز شهر هوشمند و بهرهکه هدف آن حمایت از چشم شهری اشیاءاینترنت برای اجرای 

ند. ختپردابود، افزوده برای اداره شهر و شهروندان طراحی شده های ارزشارتباطی به منظور حمایت از سرویسهای 

 .را تشریح و بررسی کردند 1پادورا ها عوامل موفقیت در پروژه شهر هوشمندهمچنین آن

-ی آن در شهرهای هوشمند به فناوریو کاربردها اشیاءاینترنت ضمن بحث در مورد ( 2012تالاری و همکاران )

ات عملی بیاند و تجرپرداخته ،ختلف شهر هوشمند را داردهای موانایی ادغام و اعمال شدن به بخشکه ت اشیاءاینترنت های 

ها بیان کردند که آن اند.ا مورد بحث قرار دادههای هوشمند رکلیدی برای اجرای شهرهای در سرتاسر جهان و چالش

 .گسترش و بهبود بخشید اشیاءاینترنت بردن  های روزانه را از طریق به کارتوان فعالیتچگونه می

 این هب شهری ریزیبرنامه و مدیریت در الکترونیک مشارکت عنوان تحت پژوهشی ( در200۶) لاهتی و همکاران

 طریق این از تا باشد.می الکترونیک شهر راهبردی سند تهیه نیازمند الکترونیک شهرهای سازیپیاده که اندرسیده نتیجه

                                                           
1 Padora city in Italy 
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روندان اعی شههای شهر الکترونیک را پیاده کرد و در صورت تحقق شهرهای الکترونیک مشارکت اجتمان زیرساختبتو

 .شودمیریزی شهری محقق در مدیریت و برنامه

 به لیتحلی رویکرد با ،ریزی رشد هوشمند و نتایج اقتصادی آندر پژوهشی تحت عنوان برنامه( 2004ساموئل )

در د که ننهایت به این نتیجه رسیدریزی شهری نوین پرداخته و دربرنامه رویکردهای سایر با هوشمند رشد نظریه مقایسه

یابد و باعث رونق و پایداری حس مکان تحقق میو شهرگرایی نو ،پایدار ردهای توسعهشد هوشمند اهداف رویکنظریه ر

 .شودمیاقتصادی و توانمندسازی ساکنین 

 ندهآی و های هوشمنددر خیابان ترکیبی از رویکردی ( در پژوهشی تحت عنوان استفاده2012سید حسن احمد )

 رایب استفاده مورد و کندمی مشخص را شهرها هوشمند اینترنت روندهای و هاچالشهوشمند،  شهرهای در اشیاء اینترنت

 قرار بحث مورد شهر هوشمند هایپروژه این، بر علاوه. کندمی برجسته را پیشنهادی ساختار اهمیت هوشمند هایخیابان

 .دهد تشخیص را آن آینده و هوشمند شهرهای در اشیاء اینترنت اهمیت تا استگرفته

 وبچارچ یک: آینده پایدار هوشمند شهرهای برای اشیاءاینترنت عنوان  در پژوهشی تحت ( 2012سیمون الیاس )

 و شناسایی به بوطهمر ادبیات بررسی محیطی، به پایداری سنسور بر مبتنی بزرگ هایداده کاربردی هایبرنامه برای تحلیلی

 وسطت کاربردی هایبرنامه بزرگ که به هایداده بر مبتنی بدست آمده توسط سنسورها هایداده وضعیت مورد در بحث

 هایلمد و هاداده پردازش به مربوط هایفرمپردازد. وی همچنین پلتباشد، میمیمحیطی  پایداری جهت اشیاءاینترنت 

 یهاچالش علاوه بر موارد ذکر شده به. دهددر آینده را مورد مطالعه قرار می پایدار هوشمند شهرهای زمینه در محاسباتی

 است، ویداده قرار بحث مورد را مربوط مسائل از پرداخته و برخی بزرگ هایداده تحلیل و تجزیه و اشیاءاینترنت  اصلی

 برای بزرگ هایداده از استفاده با هوشمند و پیشرفته شهرهای اطلاعات اندازچشم افزایش برای را هاییفرصت همچنین،

 .استمورد مطالعه قرار دادهبیان و  زیست محیط پایدار سطح به دستیابی

 نوآوری در هوشمند شهر هایسیاست تاثیر: هوشمند نوآورانه در پژوهشی تحت عنوان شهرهای( 2012ندریا )آ

 هایشرکت تنهانه هوشمند شهر هایپروژه. استبررسی کرده هوشمند شهر هایدر سیاست شهری نوآوری تاثیرشهری، 

 انتقال فهد با معمول طور به نیز محلی هایشرکت بلکه است،محلی را درگیر کرده دولتی مقامات و ملیتیچند بزرگ

 یبرا شده آوریجمع جدید اطلاعات مجموعه. باشندمی محلی نیازهای درصدد پاسخگویی به عمومی فناوری هایحلراه

 شهر سیاست شدت اروپایی، شهری مناطق 902 برای هوشمند شهر هایویژگی مورد در اطلاعات شامل تحلیل و تجزیه این

 .باشدمی شهری نوآوری خروجی و هوشمند،

 با است کهبیان کرده هند، هوشمند شهرهای در اشیاء اینترنت در پژوهشی تحت عنوان موفقیت( 2012رپان )آ

 در خود وزانهر استفاده برای هاآن. استکرده تغییر شدت به شهروندان روزانه زندگی سیم،بی هایفناوری سریع پیشرفت

 خصوصبه ارپرطرفد امکانات این. کنندمی استفاده های روزتکنولوژی جدیدترین اساسبر ایپیچیده هایدستگاه از منزل

 شهروندان که کرد اعلام هوشمند شهر 100 ایجاد برای هند دولت. است دسترسدر جهان مدرن شهرهای شهروندان برای
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 موجب شهروندان طتوس اینترنت از بیشتر استفاده. کنندمی استفاده اینترنت از استفاده با ارتباطات و اطلاعات فناوری از

 هوش با را اشیاء نتاینتر است که بایدوی بیان کرده. کندمی ایفا مهمی نقش اشیاء اینترنت و شود می اینترنت نفوذ افزایش

 قابل و دقیق تصمیم یک به رسیدن برای هوشمندانه رفتار سازیشبیه تا کنیم ترکیب «هوشمند هایماشین » در مصنوعی

با  طلاعاتیا سیستم آمیزموفقیت اجرای بر موثر عوامل به شناسایی مطالعه این وی در. شود انجام انسان دخالت بدون اعتماد

 .پردازد می هند هوشمند شهرهای در مصنوعی هوش با همراه اشیاء کمک اینترنت

در شهر هوشمند به  اشیاء( درپژوهشی تحت عنوان کاربرد، اقدامات و آینده اینترنت 2012علوی و همکاران )

پردازند. یم هوشمند شهرهای پایدار توسعه از حمایت برای اشیاء اینترنت کاربردی و کلیدی هایویژگی از جامعی بررسی

 ، 2روباتیک ،1ابر محاسبات مانند فعال هایفناوری سایر با اشیاء اینترنت هایحلراه هماهنگی برآنان با مطالعه موردی 

 صرفه به همچنین مقرون و تاکید داشته 1رادیویی فرکانس شناسایی و 4سیمبی ارتباطات ،9الکترومکانیکی میکرو هایسیستم

 کنند. بیان میشهری را  هایزیرساخت واقعی زمان بر نظارت برای اشیاءمناسب بودن استفاده از اینترنت  و

و اینکه چگونه این تکنولوژی در ساخت شهر  اشیاءه این سوالات که چرا اینترنت ( در پاسخ ب1921جعفری )

توان می ،دکنترافیک در شهر هوشمند پیشنهاد میدر مورد کاهش وی است. تواند تاثیر گذار باشد، پرداختههوشمند می

خیز ادثهها و نقاط حن را برای برخی جادهییک سرعت مطم اشیاءدر گستره سیستم حمل و نقل هوشمند بر اساس اینترنت 

، وسیله عاملی جادهتوان از طریق کنترل و نظارت هوشمندانه و تیه تعریف کرد، که در این صورت میبر روی وسیله نقل

ی را اهای سنگین و بروز حوادث جادهدر قالب یک شبکه، احتمال ترافیک های هوشمند موجود در مسیرنقلیه، دستگاه

د اهای شهری مانند شمارش تعدتوان در جهت بهبود فعالیتدر مقیاس کلان از این سیستم میو همچنین کاهش داده 

د. اما در مورد برها و یا بررسی کیفیت آب و هوای شهرها و وضعیت ترافیکی نیز بهره فضاهای خالی موجود در پارکینگ

نند کها اطلاعاتی را ارائه میجدید هوشمند در منازل و کارخانه گیری، وسایل اندازهانرژی در مصرف اشیاءنقش اینترنت 

کنند تا با استفاده از آن ها بتوان در میزان مصرف انرژی صرفه هایی کمک میه درك مقدار مصرف انرژی و موقعیتکه ب

 .جویی کرد

رنت تعریف اینت دربررسی دیگر مقالات معتبر به چاپ رسیده  ( در مقاله مروری خویش به192۶) زارع بابائیان و

قات و و به بررسی تحقیند های داشتن یه شهر هوشمند را بیان کردو همچنین مزایا و چالش ندو شهر هوشمند پرداخت اشیاء

 اتی داشتند.دستاوردهای دیگر محققان در این زمینه اشار

                                                           
1 Cloud Computing 
2 Robotics 
3 Micro Electro Mechanical Systems (MEMS) 
4 Wireless Communications 
5 Radio Frequency Identification (RFID) 
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اجرایی برای تحقق واقعی شهر هوشمند و شهر الکترونیک ارائه  -مدل مفهومی  خودتحقیق در ( 1920کیانی )

بر اساس اصول و معیارهای  گیرد. این محاسباتاصلی مدل محاسبات بسیار گسترده و پیچیده انجام میدر هسته  که نمود

 شود.ده مینقشه الکترونیکی شهر نامیمختصات دنیای واقعی به ابرنی بر ریزی شهری و امور شهری تدوین شده و مبتبرنامه

چه شهرداری های شهر هوشمند در تعاملات سیستم یکپارسازی زیرساختلکترونیکی شهر با تاکید بر مناسبنقشه اابر

های یرساختز نماید. اجرای این وضعیت با توجه بهبه طور پیوسته مدیریت و نظارت میها را الکترونیک شهری وضعیت

ای هها و تدوین قوانین و آیین نامهت که به واسطه همکاری بین سازماناسعه شهرهای ایران ارائه شدهموجود و در حال توس

شهر هوشمند در بسیاری از شهرهای معروف و مطرح دنیا متناسب با فناوری اطلاعات و  بود.اجرایی قابل تحقق خواهد

این وضعیت در ایران به سبب تاثیر عوامل مختلف به ویژه در ابعاد همکاری اما  نموده است ی را طیمتعارف روندارتباطات 

 .موده استطی ننمطلوبی  سیربین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک 

های شهر هوشمند در مناطق چهارگانه شهر کرمان با استفاده از در ارزیابی شاخص( 1924کمانداری و رهنما )

های شهر هوشمند در وضعیت متفاوتی قرار مناطق شهر کرمان از نظر شاخصبه این نتایج دست یافتند که  1تکنیک ویکور

تری نسبت به سایر وضعیت مطلوب های مورد ارزیابی در مجموع شاخص 9منطقه نان همچنین بیان کردند که ند. آدار

، قرار داد 4در آخر منطقه  دارد وسوم قرار در جایگاه  1آن منطقه  در رتبه دوم و بعد از 2سپس منطقه  ،مناطق قرار دارد

 د. نهای شهر هوشمند در شهر کرمان از وضعیت نامناسبی برخوردار نیستتوان گفت که وضعیت تحقق شاخصنهایت میدر

 آن زیرساختی هایمؤلفه ارزیابی و هوشمند شهر تئوری( در پژوهشی تحت عنوان 1922روستایی و همکاران )

ه و پرداخت در مدیریت شهری شهرداری تبریز های زیرساختی یک شهر هوشمندبه شناسایی مولفه هریش مدیریت در

  .های بدست آمده را مورد ارزیابی قرار دادندطرحی تئوریک برای آن ارائه دادند سپس مولفه

 شهری توسعه در هوشمند شهر معیارهای و ها شاخص سیبرر( در پژوهشی تحت عنوان 1929صارمی و فلاح )

کرده  شناسایی را هوشمند شهر املوع ،مختلف ایی رشته میان ادبیات از ای گسترده و وسیع های یافته اساس بر  پایدار

  اند.های تحقق آن در جوامع پرداختهتبیین شهر هوشمند و راه سپس به

  تحقیقاهداف  -3

 شهرها هوشمندسازی در اشیاء اینترنت فناوری کاربرد هایتبیین زمینه .1

                                ها      شهر هوشمندسازی در اشیاء اینترنت فناوری کاربرد هایزمینه ارزیابی هایشاخص و تبیین شناسایی .2

                                                           
1 VIKOR  
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  و تحلیل داده ها روش تحقیق -4

قیق تح .باشدو بررسی اسناد می یرورم مطالعه هاداده گردآوری روش منظر از و کاربردی هدف منظر ازتحقیق  این

جهت کاربرد فناوری  شهری به مسئولان های واقعیشاخصتوان در ارائه حاضر از این جهت که نتایج مورد انتظار آن را می

احث نظری روشن شدن مب برای.  کاربردی استشهری استفاده کرد، توسعه و  هوشمندسازی شهرارزیابی  در  اشیاءاینترنت 

. شدده ابه عنوان مفیدترین روش استفای های کتابخانهآوری دادهنیاز از روش جمعهای مورددست آوردن دادهتحقیق و به 

مقالات و  ها،. لذا با مطالعه کتابشده استدبیات و پیشینه تحقیق استفاده ها در زمینه اوری دادهآاز این روش برای جمع

                              .         شدآوری نیاز جمعهای مورد، دادهمعتبر علمی هایسایت شگران و جستجو در تحقیقات دیگر پژوه

 های تحقیق یافته   -5

الب های شهر هوشمند در قانجام شده در زمینه شهر هوشمند نتایج حاصله نشان داد که مؤلفه مطالعاتمرور بر بررسی و  با

برخی از  شاخص فرعی قرار می گیرد که به طور خلاصه در جدول زیر تبیین شده است 42دسته شاخص اصلی و  ۶

 د.  وهای بیان شده در مقالات معتبر علمی موارد زیر را شامل می ششاخص

                        

 های اصلی شهر هوشمند(: شاخص 1) شکل

 

 شهر هوشمند فرعیاصلی های شاخص(: 1) جدول

 اصلی هایشاخص

 هوشمند شهر
 شهر هوشمند های فرعیمؤلفه

) (،1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  خلق و روحیه نوآوری .1 اقتصاد هوشمند

www.smart-cities.eu ) 

شاخص‌های‌شهر‌هوشمند

اقتصاد‌‌
هوشمند

مردم‌
هوشمند

حاکمیت‌
هوشمند

ارتباطات‌
هوشمند

محیط‌
هوشمند

زندگی‌‌
هوشمند‌
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-www.smart) (،1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  کارآفرینی .2

cities.eu ) 

 (www.smart-cities.eu) طراحی شهری .9

 ( 1929)صارمی و فلاح،  اقتصاد شهری .4

 (GSMA)تبلیغات  .1

 (GSMA (،)www.smart-cities.eu)(، 1922)روستایی و همکاران،  وریبهره .۶

 (GSMA (،)www.smart-cities.eu)(، 1929)صارمی و فلاح،  کاربازار .2

) (،1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  جایگاه بین المللی .2

www.smart-cities.eu) 

 مردم هوشمند

-www.smart) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران، تحصیلات  .1

cities.eu) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  مادام العمرو یادگیری آموزش  .2

 (www.smart-cities.eu) 

-www.smart)(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  تنوع قومیتی .9

cities.eu) 

 (www.smart-cities.eu) قدرت تحلیلگری افراد  .4

 (GSMA)(، 1929)صارمی و فلاح،  کنترل جمعیت .1

 حاکمیت هوشمند

 (www.smart-cities.eu) آگاهی سیاسی .1

(، www.smart-cities.eu)(، 1929)صارمی و فلاح،  مشارکت شهروندی .2

(GSMA)  

) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  اجتماعی –خدمات عمومی  .9

www.smart-cities.eu ،)(Zanella et al, 2014) 

 Zanella et)(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  خدمات شهری .4

al, 2014( ،)GSMA) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922های نظارتی )روستایی و همکاران، تزیرساخ .1

(Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 

(، www.smart-cities.eu(، ) 1922)روستایی و همکاران، مدیریت کارآمد و شفاف  .۶

(Zanella et al, 2014) 
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 (GSMA) مدیریت حوادث .2

 (GSMA، )(Zanella et al, 2014) مدیریت پسماند و فاضلاب .2

 ارتباطات هوشمند

) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  های حمل و نقل محلیسیستم .1

www.smart-cities.eu( ،)Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 

) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  دسترسی بین المللی .2

www.smart-cities.eu) 

(، )صارمی و 1922)روستایی و همکاران،  های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت .9

 (www.smart-cities.eu( ،)Zanella et al, 2014( ،)GSMA) (، 1929فلاح، 

-www.smart) (، 1929)صارمی و فلاح، های حمل و نقل پایداری سیستم .4

cities.eu( ،)Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 

(، Zanella et al, 2014) (،1922)روستایی و همکاران،  مدیریت و کنترل ترافیک .1

(GSMA) 

 (Zanella et al, 2014( ،)GSMA) های هوشمند محلیپارکینگ .۶

 (Zanella et al, 2014( ،)GSMA)ها روشنایی معابر و خیابان .2

 (GSMA)(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  گیری هوشمنداندازه .2

 محیط هوشمند

-www.smart) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  کیفیت هوا .1

cities.eu( ،)Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران، گیری و ارزیابی آب و هوا اندازه .2

(Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 

 (GSMA) کنترل سطح آب دریا .9

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  آگاهی و دانش زیست محیطی .4

 (www.smart-cities.eu( ،)GSMA) 

 (www.smart-cities.eu(، ) 1929)صارمی و فلاح،  مدیریت منابع پایدار .1

 زندگی هوشمند

) (، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  امکانات فرهنگی و تفریحی .1

www.smart-cities.eu( ،)GSMA) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  سلامت شهروندان .2

(www.smart-cities.eu( ،)Zanella et al, 2014( ،)GSMA) 
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-www.smart)(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  امنیت فردی .9

cities.eu( ،)GSMA) 

-www.smart)(، 1929)صارمی و فلاح،  کیفیت مسکن و محل زندگی شهروندان .4

cities.eu) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  امکانات آموزشی .1

(www.smart-cities.eu) 

(، 1929(، )صارمی و فلاح، 1922)روستایی و همکاران،  یت گردشگریجذاب .۶

(www.smart-cities.eu( ،)GSMA) 

 (www.smart-cities.eu) انسجام اجتماعی .2

 (GSMA)(، 1922)روستایی و همکاران،  مراکز خرید .2

 

  (1131، فلاحو  صارمی) های اقتصاد هوشمندهای ویژگیخصشا – 2جدول 

های شهر های ویزگیمعیار

 هوشمند

 هوشمند اقتصادهای های ویزگیشاخص

 میزان درصد اختصاص یافته از تولید ناخالصی ملی به تحقیق و توسعه  .1 خلق و روحیه نوآوری

 درصد اختراعات شهروندان .2

 اینرخ اشتغال در بخش خصوصی و حرفه .9

 اشتغالینرخ خود .1 کارآفرینی

 درصد ایجاد مشاغل جدید .2

 تولید ناخالصی داخلیمیزان  .1 اقتصاد شهری

 1سازمان تجارت جهانیتشکیل اقتصادی مبتنی بر مقررات  .2

 و میزان اشتغال  نرخ بیکاری  .1 کاربازار

 های دارای برند بین المللی تعداد شرکت .1 جایگاه بین المللی

 نقل هواییودرصد حمل .2

                                                           
1 World Trade Organization (WTO) 
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 بحث و نتیجه گیری  -6

 و هدایت موجب که است آینده دهه در اقدام ترینبزرگ شهری، پایدار توسعه جهت در هوشمند شهرهای توسعه

به نیازهای متعدد شهروندان و مدیران شهری برای افزایش کیفیت زندگی شهروندان و پاسخگویی جهت در تقاضا مدیریت

ل ئها و کمک به مدیران شهری در تخصیص مناسب منابع و امکانات برای حل مسابه آن ارائه خدمات با کیفیت و اقتصادی

ها و معیارهایی که بتواند مدیران شهری را در و معضلات متعدد شهری است. برای رسیدن به چنین هدفی وجود شاخص

ها  کمک ها و حل چالشاتخاذ تصمیمات استراتژیک و حیاتی برای توسعه شهر یاری رساند و به پایش و ارزیابی برنامه

یری شهرهای گها مدخلی برای ورود به شکلبا تبیین این شاخصکند ضرورتی اجتناب ناپذیر است که در این تحقیق 

باز کرد که امید است توانسته باشد سهم کوچکی در این مسیر در کشور شهرها و شهرهای کوچک هوشمند اعم از کلان

 .خود اختصاص داده باشدطولانی را برای کمک به سایر محققین و مدیران شهری به

 

 

 منابع  – 5

شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک )ارائه مدل ، 1920، ، اکبرکیانی -

  14، شماره جرایی با تاکید بر شهرهای ایران(، فصلنامه جغرافیایی آمایش محیطا -مفهومی

ا ط بتحلیل فناوری های ارتباطی با هدف شناسایی جهت گیری های مرتب ،1924، مرکز تحقیقات مخابرات ایران -

 در حوزه فناوری ارتباطات  اشیاءاینترنت 

اولویت بندی کاربردهای ، 1921، اکبری جوکار، محمدرضا ومحقر، علی  و، حسین و صفری، روح اله قاسمی -

شی مدیریت پژوه –، نشریه علمی ایران : محرکی برای توسعه پایداردر بخش بهداشت و درمان  اشیاءفناوری اینترنت 

  1، شماره 2دوره ی اطلاعات، فناور

و یکپارچه سازی آن با رایانش ابری به  اشیاءبررسی چالش های اینترنت ، 1921، رضایی، مهساو ، همایون بهشتی -

 ، سومین کنفرانس ملی توسعه علوم مهندسی تسریع توسعه کاربردی هوشمندسازی منظور

 مصرف کاهش و ترافیک کاهش بر مبتنی هوشمند شهر یک ساخت در اشیاء اینترنت نقش ،1921، ، نادرجعفری -

 کامپیوتر و برق مهندسی در پژوهشی نوین دستاورهای المللی بین اولین کنفرانس ،انرژی

در ساخت شهر هوشمند ، دومین کنفرانس ملی تحقیقات  اشیاءکاربرد اینترنت  ،192۶، زارع، الهام و، وحیده بابائیان -

 ، برق ، مکانیک و مکاترونیک  امپیوتربین رشته ای در مهندسی ک
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 ، انتشارات دانشگاه آزاد ، روش تحقیق در مدیریت، تهران1922، خاکی، غلامرضا -

سازمان مطالعه و ، انتشارات رد آن در مدیریت، جلد دوم، تهرانآمار و کارب ،1924، آذر،عادل و مومنی، منصور -

 )سمت(ها  تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

انشگاه د پژوهشی کمیته تحقیقات دانشجویی -نامه علمی فصل ، های کیفی ارزیابی داد ه ،1920 ،پور، محدثه محسن -

  2 شماره ،1۶سال  ،علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سبزوار

، پایدار شهری توسعه در هوشمند شهر معیارهای و ها شاخص بررسی، 1929صارمی، حمیدرضا و فلاح، مسعود،  -

 اولین کنفرانس ملی شهرسازی، مدیریت شهری و توسعه پایدار 

 هایمؤلفه ارزیابی و هوشمند شهر تئوری، 1922، حکیمه ،قنبری محمدرضا، ،پورمحمدی روستایی، شهریور، -

  ۶2 شماره ای،منطقه – شهری آمایش و جغرافیاپزوهشی _نشریه علمی، شهری مدیریت در آن زیرساختی
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