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در طــی تاریــخ تکامــل، نقطــه ی تمایــز انســان 
خــردورز )Homo Sapiens( توانمنــدی ارتباطــی ویژه ی 
ــن  ــن ای ــه یم ــوده اســت؛ و ب ــش ب ــا هم نوعان او ب
توانایــی ذاتــی از گونــه ای کــوچ رو و شــکارگر بــه عصر 
کشــاورزی، شهرنشــینی و بعدهــا بــه دوران صنعتــی 
رســید. اختــراع خط، بســیج نیروهــا، انتقــال مفاهیم 
انتزاعــی، ایده پــردازی و ... دســتاوردهای بی هماننــدی 
ــاز  ــان های ابزارس ــن انس ــر اولی ــه از نظ ــتند ک هس
بــه جــادو می مانــد. امــا آیــا ایــن توانمنــدی بــرای 
دنیــای امــروز، در عصــر ارتباطــات، عصــر پیشــرفت ها 
و درهم تنیدگی هــای اقتصــادی  اجتماعــی امــروز، 
کافیســت؟ از چــه زمانــی انســان احســاس کــرد در 
ــن  ــا ای ــود دارد؟ آی ــی کمب ــارت ارتباط ــه ی مه زمین
مهــارت اکتســابی اســت و می تــوان تقویتــش کــرد؟

در ایــن دوره از چهــار زاویه ی دید به مســئله ارتباطات 
و چگونگــی بهبــود ایــن مهــارت می نگریــم: زاویــه ی 

دیــد فردی، گروهــی، ســازمانی و بینافرهنگی.
ــم  ــز می کنی ــردی تمرک ــاط ف ــر ارتب ــش اول، ب در بخ
ــراغ  ــه س ــام ب ــده ی پی ــا گیرن ــتنده ی ــد فرس و از دی
جنبه هــای مختلــف ارتباطــی می رویــم؛ مهــارت 
ماننــد  زبانــی ای  فعــال، جنبه هــای  گــوش دادن 
دقــت ورزی معنایــی، کلیشــه ها، ابهــام و ایهــام، 
مغالطــات رایــج و مهــارت پرسشــگری مباحــث 
بنیــادی ایــن حــوزه هســتند. در ادامــه بــه برخــی از 
ــی و  ــا گزارش نویس ــط ب ــکلات مرتب ــن مش رایج تری
ارائــه مطلــب و کار بــا اعــداد می پردازیــم. در نهایــت 
بــه اختصــار بــه ســراغ تحلیل رفتــار متقابــل می رویم 

ــای آن در  ــوان از آموخته ه ــه می ت ــم چگون ــا ببینی ت
حیــن ارتبــاط شــفاهی، در پاســخ بــه ســوال و انتقاد، 

ــرد. در حیــن مذاکــره و رفــع اختــلاف بهــره ب
دومیــن بخــش بــه ارتبــاط گروهــی تخصیــص 
ــم  ــلاش داری ــوچ، ت ــا ک ــهیلگر ی ــام تس دارد و در مق
گفت وگــوی بیــن افــراد را تســهیل و هدایــت کنیــم. 
منابعــی ماننــد ســاختارهای رهایی بخــش و راهنمای 
موسســه صنعــت ســاخت CII 281 - 2 به منظــور 
ــای  ــروژه، تکنیک ه ــت پ ــدی مدیری ــرورش توانمن پ
گوناگــون تســهیلگری و بازی هــای مرتبــط را طراحــی 
کرده انــد کــه به صــورت عملــی  در محیطــی تعاملــی 
ــر  ــوچ و مدی ــای ک ــم. دغدغه ه ــان می کنی تمرینش
در ارتبــاط اعضــای گــروه نیــز قســمت آخــر مباحــث 

ایــن بخــش اســت.
در ســومین بخــش بــه ســراغ ارتبــاط درون ســازمانی 
می رویــم؛ توســعه ی ســازمانی  دیالــوگ  محــور و 
ــط  ــه ی واس ــمت آن، حلق ــه س ــت ب ــی حرک چگونگ
بیــن رفتــار ســازمانی، اســتراتژی و مدیریــت تحــول 
اســت. همچنیــن، بحــث آمادگی  بــرای اطلاع رســانی 
درســت در هنــگام بحــران، یکــی از مســائل مغفــول 
مانــده  ایســت بایــد پیــش  از وقــوع فاجعــه بــه آن 

ــت. ــده اس ــر می ش فک
ــات  ــه نظری ــی ب ــی اجمال ــش، نگاه ــن بخ در آخری
و ادوارد هــال  از جملــه  بینافرهنگــی ای  ارتبــاط 

ــا برخــی مســائل  ــا ب ــم ت ــرت هافســتد می  اندازی گ
ــاط  ــه ی ارتب ــر ایــن جنب پررنگــی آشــنا شــویم کــه ب

ســایه می اندازنــد.

ـــه مقدم

مهــارت های ارتباطــی
وژه ویــکرد مــدیریت پــر  بــا ر
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ســرفصــلهــا

ــا  ــده یـ ــد گیرنـ ــردی، از دیـ ــد فـ ــک: از دیـ ــش یـ بخـ

فرســـتنده ی پیـــام

ـــته بندی  ـــی، دس ـــی و غیرکلام ـــات: کلام ـــواع ارتباط ان  »
ـــر  ـــا ب ـــر آنه ـــام )Medium( و تاثی ـــال پی ـــترهای انتق بس

پیـــام انتقال یافتـــه
گـــوش دادن فعـــال: آشـــنایی بـــا مُـــد دریافـــت   »
ــن  ــرای تمریـ ــک HSR بـ )Receiving Mode( و تکنیـ

ــی آن چگونگـ
جنبـــه ی زبانـــی ارتبـــاط: ابهـــام و ایهـــام، نقـــش   »
ــش  ــی در کاهـ ــی و پیچیده نویسـ ــه های زبانـ کلیشـ

دقـــت ورزی کلامـــی
جنبـــه ی اســـتدلالی ارتبـــاط: آشـــنایی بـــا برخـــی   »
ـــا در  ـــه آنه ـــش ب ـــی واکن ـــج و چگونگ ـــات رای مغالط

ــره ــو و مذاکـ ــن گفت وگـ حیـ
هنـر پرسشـگری: آشـنایی بـا پرسـش های هدایتگر،   »

Humble Inquiry و   Clean Language
آشـــنایی مقدماتـــی بـــا تحلیـــل رفتـــار مقابـــل و   »
ــاد و  ــوال، انتقـ ــا سـ ــه بـ ــتفاده از آن در مواجهـ اسـ

اختـــلاف نظـــر
عرضـــه ی اطلاعـــات و داســـتان گویی: نقـــش   »
ـــام،  ـــت پی ـــر دریاف ـــازی ب ـــیوه ی مصورس ـــداد و ش اع
مقدمـــه ای بـــر بحـــث داســـتان گویی )Narration( و 

اهمیـــت آن
نگاهی به مهارت ارائه، گزارش نویسی و مستندسازی  »

ــای  ــت در فضـ ــت )اتیکـ ــت و نتیکـ نقـــش اتیکـ  »
ــاط ــت ارتبـ ــال( در کیفیـ دیجیتـ

بخـــش دو: از دیـــد گروهـــی، در نقـــش تســـهیلگر

نگاهی به نقش تسهیلگر  »
ـــه  ـــهیلگری، از جمل ـــای تس ـــی تکنیک ه ـــی برخ معرف  »
 ،)Liberating Structures( ــش ــاختارهای رهایی بخـ سـ
بـــرای بهبـــود توانمنـــدی گفت وگـــو، رســـیدن بـــه 

ـــارض ـــش تع ـــق و کاه تواف

ــم  ــات  تیـ ــی ارتباطـ ــنامه ارزیابـ ــی پرسشـ بررسـ  »
ـــهیلگری  ـــاخت )IR105 -  2( تس ـــای س ـــروژه ه ـــرای پ ب

موسســـه صنعـــت ســـاخت )CII( و انجـــام آن
ـــت  ـــه صنع ـــهیلگری موسس ـــای تس ـــی راهنم بررس  »
ســـاخت )CII( بـــرای بهبـــود شایســـتگی های مدیریـــت 

ــده ی آن ــای طراحی شـ ــروژه )2-812( و بازی هـ پـ
ــوه ی  ــروه و نح ــر گ ــم ب ــک حاک ــناخت دینامی ش  »
Groan Zone ــر آن، تکنیک هــای خــروج از اثرگــذاری ب

ـــاط مـــورد  ـــه نقـــش کـــوچ )Coach( و ارتب نگاهـــی ب  »
ـــی ـــگ گروه ـــاز در کوچین نی

ـــات  ـــهیل ارتباط ـــر در تس ـــش مدی ـــه نق ـــی ب نگاه  »
یـــا مختـــل کـــردن آن

Host Leadership آشنایی با  »
ـــی )Collaboration Tools( در  نقـــش ابزارهـــای تعامل  »

ـــن دورکاری ـــات و همچنی ـــود ارتباط بهب
بخش سه: از دید سازمانی

آشــنایی با رویکــرد توســعه ی ســازمانی دیالوگ محور   »
)Dialogic Organizational Development(، میزبانــی از 

Generative Conversations
مدیریــت خــلاء اطلاعاتــی در هنــگام وقــوع بحــران   »

)Crisis Communication(
آشـنایی با مفـوم Sense-Making و نقش شـبکه های   »
فهـم  در   )Human Sensor Network( انسـانی  حسـگر 

وقایـع و ارتباط درسـت
بخش چهار: از دید فرهنگی

نقـــش مســـائل بینافرهنگـــی در مختل کـــردن   »
ــت ــاط درسـ ارتبـ

ـــال و  ـــای ادوارد ه ـــات و مدل ه ـــه نظری ـــی ب نگاه  »
ـــی ـــات بینافرهنگ ـــه ی ارتباط ـــتد در زمین ـــرت هافس گ
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ویژگــی ها و جــزئیات

در ایـــن دوره از چهـــار منظـــر بـــه مهـــارت ارتباطـــی می پردازیـــم:

وجـــه تمایـــز ایـــن دوره

1

۲

۳

اســتفاده از Best Practiceهــای موسســه صنعــت ســاخت )CII( بــرای تســهیلگری و ارزیابــی شــرکت کنندگان بــرای اولین بــار 
کشور در  

تمرین عملی تکنیک های تسهیلگری
یکپارچه سازی بین مبانی اصول ناب، اجایل و مهارت های ارتباطی

تطبیق سازی مبانی با مباحث مدیریت پروژه
ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می گیرد(.

پشــتیبانی ۹۰ روزه از زمــان شــروع دوره )پشــتیبانی دائمــی از پنــل کاربــری بــرای اعضــای کانــون مادامــی کــه عضــو هســتند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه

ـــی و  ـــائل زبان ـــه مس ـــویم، از جمل ـــنا می ش ـــی آش ـــی و غیرکلام ـــای کلام ـــال پیام ه ـــت و ارس ـــج در دریاف ـــائل رای ـــا مس ب
ـــتدلالی.  اس

بـــا مهـــارت تســـهیلگری بـــه منظـــور بهبـــود ارتبـــاط و پویایـــی گـــروه آشـــنا می شـــوید و تکنیک هـــا و بازی هـــای آن 
ــم.  ــن می کنیـ را تمریـ

ـــه  ـــد، ب ـــی دارن ـــش پررنگ ـــازمانی نق ـــعه ی س ـــه در توس ـــی ک ـــازمانی و بینافرهنگ ـــه ی س ـــای جنب ـــائل و دغدغه ه ـــا مس ب
اختصـــار آشـــنا می شـــویم.

مســـائل و دغدغه هـــای بینافرهنگـــی کـــه در توســـعه ســـازمانی نقـــش پررنگـــی دارنـــد را بـــه اختصـــار و بـــا رویکـــرد 
ـــت.  ـــد گرف ـــرا خواهی ـــروژه ف ـــت پ مدیری

۴

۵
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ـــت ـــد آموخ ـــه خواهی آنچ
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