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اصول تدوین برنامه زمان‌بندی »قابل‌دفاع« 
در لایحه تاخیرات پروژه

ـــه مقدم

• چرا برنامه زمان‌بندی بسیاری از پروژه‌ها در زمان ادعا نمی‌تواند از پروژه دفاع کند؟

در اغلـــب پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت، تاخیـــر پدیـــده‌ای اجتناب‌ناپذیـــر اســـت. تغییـــرات طراحـــی، محدودیت‌هـــای اجرایـــی 
تأثیـــر  تحـــت  را  پـــروژه  اجـــرای  کارفرمـــا می‌تواننـــد مســـیر  یـــا تصمیم‌هـــای  تأمیـــن مصالـــح، شـــرایط محیطـــی  تاخیـــر در  کارگاه، 
ناتوانـــی  بلکـــه  تاخیـــر نیســـت؛  را دچـــار چالـــش جـــدی می‌کنـــد صرفـــاً وقـــوع  پروژه‌هـــا  آنچـــه  ایـــن حـــال،  بـــا  قـــرار دهنـــد. 
در اثبـــات فنـــی و قـــراردادی آن اســـت. بـــه همیـــن دلیـــل در بســـیاری از پروژه‌هـــا حتـــی زمانـــی کـــه پیمانـــکار عامـــل اصلـــی 
تاخیـــر نیســـت، در جلســـات بررســـی ادعـــا یـــا فرایندهـــای داوری نمی‌توانـــد حقانیـــت خـــود را به‌طـــور مســـتند نشـــان دهـــد.

اگر تاخیر واقعاً رخ داده است، چرا پیمانکاران نمی‌توانند ادعاهای مرتبط با تاخیر را اثبات کنند؟

در بســیاری از پروژه‌هــا برنامــه زمان‌بنــدی صرفــاً به‌عنــوان ابــزاری بــرای برنامه‌ریــزی و کنتــرل عملیــات اجرایــی تهیــه می‌شــود. امــا 
در زمــان بــروز اختلافــات قــراردادی، همیــن برنامــه بایــد بتوانــد واقعیت‌هــای زمانــی پــروژه را نیــز اثبــات کنــد. اگــر برنامــه زمان‌بنــدی 
بــا چنیــن هدفــی طراحــی نشــده باشــد، در زمــان بررســی ادعــا نه‌تنهــا کمکــی بــه دفــاع از پــروژه نمی‌کنــد، بلکــه گاهــی بــه ســندی 
تبدیــل می‌شــود کــه علیــه تیــم پــروژه مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. بــه بیــان دیگــر، برنامــه‌ای کــه صرفــاً بــرای مدیریــت اجــرا طراحــی 

شــده، الزامــاً بــرای تحلیــل و اثبــات تاخیــرات مناســب نیســت.

آیا همه برنامه‌های زمان‌بندی می‌توانند برای ارائه لایحه تاخیرات استفاده شوند؟

پاسخ کوتاه این است: خیر.
در بســیاری از پروژه‌هــا مســئله بــه نحــوه مدل‌ســازی برنامــه زمان‌بنــدی بازمی‌گــردد. ســطح جزئیــات فعالیت‌هــا، ســاختار روابــط 
منطقــی میــان آن‌هــا، نحــوه اســتفاده از محدودیت‌هــا و حتــی تعریــف تقویم‌هــای پــروژه عواملــی هســتند کــه تعییــن می‌کننــد آیــا 
برنامــه زمان‌بنــدی قــادر اســت اثــر واقعــی یــک رویــداد را نشــان دهــد یــا خیــر. زمانــی کــه ایــن عناصــر به‌درســتی طراحــی نشــده 
باشــند، برنامــه زمان‌بنــدی صرفــاً تغییــر تاریخ‌هــا را نمایــش می‌دهــد، نــه علــت واقعــی تغییــر در زمــان پــروژه؛ در نتیجــه پیمانــکار نیــز 

قــادر نخواهــد بــود ادعاهــای تاخیــر خــود را بــه شــکل قابــل اتــکا اثبــات کنــد.
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مقدمه

چــرا بســیاری از لایحه‌هــای تاخیــرات بــرای کارفرمــا یــا داوران 
قانع‌کننــده نیســتند؟

اســتفاده  بــا  تاخیــرات  تحلیــل  پروژه‌هــا  از  بســیاری  در 
همچنــان  امــا  می‌شــود،  انجــام  مختلفــی  روش‌هایــی  از 
قانع‌کننــده  داوری  مراجــع  یــا  کارفرمــا  بــرای  آن  نتایــج 
تحلیــل  کــه  اســت  آن  اغلــب  موضــوع  ایــن  دلیــل  نیســت. 
بــرای تحلیــل  ابتــدا  از  بــر پایــه برنامــه‌ای انجــام شــده کــه 
زمانــی  اســت.  نشــده  طراحــی  تاخیــرات  مستندســازی  و 
و  منطقــی  ســاختار  نظــر  از  زمان‌بنــدی  برنامــه  مبنــای  کــه 
اطلاعاتــی مناســب نباشــد، حتــی پیشــرفته‌ترین روش‌هــای 
و  علــت  دقیــق  رابطــه  نمی‌تواننــد  نیــز  تاخیــرات  آنالیــز 
ــد. ــان دهن ــروژه را نش ــرات پ ــا و تاخی ــان رویداده ــی می معلول
چـــه چیـــزی تعییـــن می‌کنـــد کـــه یـــک برنامـــه زمان‌بنـــدی 
باشـــد؟ اســـتفاده  قابـــل  تاخیـــرات  تحلیـــل  بـــرای  واقعـــاً 

عــاوه بــر مدل‌ســازی فعالیت‌هــا، ســاختار برنامــه و شــیوه 
ثبــت پیشــرفت پــروژه نیــز نقــش تعیین‌کننــده‌ای در امــکان 
 ،)WBS( تحلیــل تاخیــرات دارنــد. اگــر ســاختار شکســت کار
به‌درســتی  پیشــرفت  ثبــت  روش  یــا  پــروژه  تقویم‌هــای 
ــروژه  تعریــف نشــده باشــند، بازســازی واقعیت‌هــای زمانــی پ
دشــوار می‌شــود و ارتبــاط منطقــی میــان رویدادهــا و تاخیــرات 
چنیــن  در  بــود.  نخواهــد  دادن  نشــان  قابــل  به‌وضــوح 
شــرایطی، حتــی اگــر تاخیــر واقعــاً رخ داده باشــد، اثبــات آن 
ــروژه بســیار دشــوار خواهــد شــد. در چهارچــوب قــراردادی پ

یـــک متخصـــص برنامه‌ریـــزی و زمان‌بنـــدی پـــروژه چگونـــه 
ــد؟ ــه‌ای برسـ ــطح حرفـ ــه سـ ــرات بـ ــل تاخیـ ــد در تحلیـ می‌توانـ

برنامـــه  برنامه‌ریـــزی،  متخصصـــان  از  بســـیاری  بـــرای 
تلقـــی  اجـــرا  مدیریـــت  بـــرای  ابـــزاری  عمدتـــاً  زمان‌بنـــدی 
می‌شـــود. امـــا در پروژه‌هـــای حرفـــه‌ای، برنامـــه زمان‌بنـــدی 
نقـــش بســـیار فراتـــری دارد و می‌توانـــد بـــه مبنـــای تحلیـــل 
اختلافـــات زمانـــی و دفـــاع از پـــروژه تبدیـــل شـــود. رســـیدن 
بـــه چنیـــن ســـطحی نیازمنـــد درک عمیق‌تـــری از منطـــق تحلیـــل 

الزامـــات  و  زمان‌بنـــدی  برنامـــه  صحیـــح  ســـاختار  تاخیـــرات، 
اســـت. پـــروژه  پیشـــرفت  مستندســـازی 

چگونه این مشکلات را می‌توان حل نمود؟ 

ــن  ــه ایـ ــا بـ ــه دقیقـ ــت کـ ــده اسـ ــن شـ ــا تدویـ ــندی در دنیـ سـ
موسســـه  دلیـــل  همیـــن  بـــه  می‌دهـــد.  پاســـخ  مشـــکلات 
تـــا  ارائـــه می‌کنـــد  ایـــن ســـند  بـــر پایـــه  را  ACEMI دوره‌ای 
بتوانیـــد پاســـخ ایـــن ســـوالات را پیـــدا کنیـــد. در ایـــن آمـــوزش، 
بـــا مـــرور اصـــول و مفاهیـــم یـــک دســـتورالعمل حرفـــه‌ای در 
حـــوزه تحلیـــل تاخیـــرات پـــروژه، نشـــان داده می‌شـــود کـــه 
ــن،  ــگام تدویـ ــدی هنـ ــزی و زمان‌بنـ ــص برنامه‌ریـ ــک متخصـ یـ
چـــه  بایـــد  زمان‌بنـــدی  برنامـــه  مدیریـــت  و  به‌روزرســـانی 
، برنامـــه  ملاحظاتـــی را در نظـــر بگیـــرد تـــا در صـــورت بـــروز تاخیـــر
ــرای  ــکا بـ ــی قابـــل اتـ ــزار تحلیلـ ــه یـــک ابـ ــد بـ زمان‌بنـــدی بتوانـ

بررســـی و دفـــاع از ادعاهـــای زمانـــی تبدیـــل شـــود.

در واقـــع، ایـــن دوره دربـــاره تکنیک‌هـــای زمان‌بنـــدی نیســـت؛ 
کمـــک  زمان‌بنـــدی  و  برنامه‌ریـــزی  متخصصـــان  بـــه  بلکـــه 
می‌کنـــد درک کننـــد چگونـــه می‌تـــوان از برنامـــه زمان‌بنـــدی 
پـــروژه به‌عنـــوان ابـــزاری حرفـــه‌ای بـــرای تحلیـــل، اســـتدلال و 
دفـــاع از واقعیت‌هـــای زمانـــی پـــروژه اســـتفاده کـــرد. دانشـــی 
ــزی  ــناس برنامه‌ریـ ــه‌ای یـــک کارشـ ــیر حرفـ ــد مسـ ــه می‌توانـ کـ
تحلیل‌گـــر  یـــک  بـــه  زمان‌بنـــدی  نرم‌افـــزار  کاربـــر  یـــک  از  را 

تاخیـــرات پـــروژه در ســـطح حرفـــه‌ای ارتقـــا دهـــد.
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ســر‌فصــل‌هــا

1. چـــرا در پروژه‌هـــا »هیـــچ برنـــده‌ای در تاخیـــر وجـــود نـــدارد«؟
2. مفاهیــم کلیــدی تاخیــر کــه هــر برنامه‌ریــز پــروژه بایــد بدانــد.
3. منشـــأ واقعـــی تاخیـــرات پـــروژه کجاســـت و چگونـــه شناســـایی 

می‌شـــوند؟
را در برنامـــه  اثـــر تاخیـــر  بایـــد  پـــروژه چگونـــه  4. برنامه‌ریـــز 

کنـــد؟ اثبـــات  زمان‌بنـــدی 
ـــر  ـــه یـــک برنامـــه زمان‌بنـــدی طراحـــی کنیـــم کـــه در براب 5. چگون

ادعاهـــای تاخیـــر قابـــل دفـــاع باشـــد؟
ـــرل برنامـــه زمان‌بنـــدی؛ جایـــی کـــه بســـیاری  6. مدیریـــت و کنت

از اختلافـــات پـــروژه شـــکل می‌گیـــرد.

7. چگونـــه فرایندهـــای برنامـــه زمان‌بنـــدی می‌تواننـــد از بـــروز 
ادعـــا جلوگیـــری کننـــد؟

8. بازبینـــی حرفـــه‌ای برنامـــه زمان‌بنـــدی؛ چگونـــه مشـــکلات 
پنهـــان برنامـــه را کشـــف کنیـــم؟

برنامـــه  در  را  آن  اثـــر  رخ می‌دهـــد؛ چگونـــه  تاخیـــر  وقتـــی   .9
کنیـــم؟ تحلیـــل  زمان‌بنـــدی 

ــران در  ــاد بحـ ــروژه بـــدون ایجـ ــی پـ ــرات زمانـ 10. مدیریـــت تغییـ
برنامـــه زمان‌بنـــدی

As Built Schedule .11؛ ســـندی کـــه می‌توانـــد سرنوشـــت 
دعـــاوی زمانـــی پـــروژه را تعییـــن کنـــد!
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

ایــن آمــوزش به‌جــای تمرکــز صــرف بــر نرم‌افزارهــا یــا تکنیک‌هــای رایــج زمان‌بنــدی، بــر یــک مســئله کلیــدی تمرکــز دارد: چگونــه برنامــه 
زمان‌بنــدی پــروژه بــه ابــزاری قابــل اتــکا بــرای تحلیــل و دفــاع از تاخیــرات تبدیــل شــود.

ــدا بایــد چگونــه  ــی اســت کــه نشــان می‌دهــد برنامــه زمان‌بنــدی از همــان ابت ــای ایــن دوره یــک دســتورالعمل حرفــه‌ای بین‌الملل مبن
طراحــی، مدیریــت و مستندســازی شــود تــا در زمــان بــروز اختلافــات زمانــی بتوانــد واقعیت‌هــای پــروژه را به‌درســتی نشــان دهــد.

در این آموزش خواهید آموخت: 
1. چرا بسیاری از برنامه‌های زمان‌بندی در زمان بررسی ادعاها قادر به دفاع از پروژه نیستند؛

2. مفاهیم و اصطلاحات کلیدی تاخیرات پروژه و نقش آن‌ها در تحلیل اختلافات زمانی؛
3. چگونه علل واقعی تاخیرات پروژه را شناسایی و ارتباط آن‌ها با برنامه زمان‌بندی را تحلیل کنید؛

4. یک برنامه زمان‌بندی برای آنکه در تحلیل تاخیرات قابل استفاده باشد چه ویژگی‌هایی باید داشته باشد؛
5. چگونه ساختار فعالیت‌ها، روابط منطقی، تقویم‌ها و محدودیت‌ها بر قابلیت تحلیل تاخیرات اثر می‌گذارند؛

6. برنامه زمان‌بندی چگونه می‌تواند رابطه علت و معلولی میان رویدادها و تاخیرات پروژه را نشان دهد؛
7. نقش ثبت پیشرفت پروژه، به‌روزرسانی برنامه و مستندسازی در امکان تحلیل تاخیرات؛

8. چگونه از برنامه زمان‌بندی به‌عنوان مبنایی برای تحلیل، استدلال و دفاع از واقعیت‌های زمانی پروژه استفاده کنید.

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• ارائه آموزش بر پایه یک دستورالعمل حرفه‌ای بین‌المللی 
• تمرکز بر نقش برنامه زمان‌بندی در دفاع از ادعاهای زمانی پروژه، نه صرفاً تکنیک‌های نرم‌افزاری زمان‌بندی

• تبییــن ملاحظاتــی کــه یــک برنامه‌ریــز بایــد در تدویــن، به‌روزرســانی و مدیریــت برنامــه زمان‌بنــدی در نظــر بگیــرد تــا برنامــه در زمــان 
ادعــا قابــل اســتفاده باشــد.

• ارائه ویدیوها به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.
• پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.

CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مدیریت قرارداد نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: ارشد - استراتژی سطح تخصص: سطح ۱

 مدرس: دکتر سید محمدرضا علوی‌پور

زیابی و کنترل پروژه : فرایند یکپارچه برنامه‌ریزی، زمان‌بندی، ار پیش‌نیاز

100%

GUARANTEE

گواهینامه حضور




