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ــوان  ــه عنـ ــروژه بـ ــت پـ ــر مدیریـ ــم دفتـ ــای مهـ ــی از نقش‌هـ یکـ
یـــک واحـــد اســـتراتژیک ســـازمانی، فراینـــد تصمیم‌ســـازی و 

تصمیم‌گیـــری در مرحلـــه بلـــوغ کامـــل در ســـازمان اســـت.
مدیریـــت  حوزه‌هـــای  تمـــام  در  جامـــع  نـــگاه  یـــک  داشـــتن 
ســـازمان  واحدهـــای  ســـایر  بـــا  مناســـب  تعامـــل  بـــا  پـــروژه 
ــی لازم پیـــش  ــتا آمادگـ ــن راسـ ــد و در همیـ ــد شـ ــر خواهـ میسـ
در  تصمیم‌ســـازی  جهـــت  اساســـی  چالش‌هـــای  وقـــوع  از 
ــازمان در  ــرایط بحرانـــی، در پروژه‌هـــای سـ ــرایط طبیعـــی و شـ شـ
قالـــب تـــک‌ پـــروژه و یـــا ســـبدی از پروژه‌هـــا اهمیـــت زیـــادی 
عـــدم  پروژه‌هـــا  حیـــات  چرخـــه  طـــول  در  می‌کنـــد.  پیـــدا 
پیش‌بینـــی  مســـائل  و  دارد  وجـــود  فراوانـــی  قطعیت‌هـــای 
ایـــن‌رو، حرکـــت  از  بـــروز  پیـــدا می‌کنـــد.  نشـــده متعـــددی 
و  طرح‌هـــا  موفقیـــت  بـــه  تک‌پروژه‌هـــا  موفقیـــت  نـــگاه  از 

ســـبدها، موفقیـــت ســـازمان را تضمیـــن خواهـــد کـــرد. ایـــن امـــر 
ـــر  ـــروژه، دفت ـــت پ ـــر مدیری ـــای دفت ـــح کارکرده ـــناخت صحی ـــا ش ب
مدیریـــت طـــرح و دفتـــر مدیریـــت ســـبد امکان‌پذیـــر اســـت. در 
 )PMO( دوره پیاده‌ســـازی و توســـعه دفتـــر مدیریـــت پـــروژه
در راســـتای دفتـــر مدیریـــت طـــرح )PgMO(، برخـــاف طراحـــی‌ 
صـــورت گرفتـــه در کشـــور، درک جایـــگاه هـــر کـــدام از ایـــن 
واحدهـــای ســـازمانی صـــورت می‌گیـــرد تـــا مســـیر یـــک ســـاختار 
بـــه دفتـــر مدیریـــت طـــرح طـــی  بـــرای رســـیدن  اســـتراتژیک 
، نـــه فقـــط بـــه مبانـــی مدیریـــت پـــروژه‌ای  شـــود. ایـــن ســـاختار
تکیـــه فراوانـــی دارد، بلکـــه بـــه شـــکل مناســـبی بخش‌هـــای 
مهـــم صنعـــت ســـاخت ماننـــد مدیریـــت قـــرارداد، پایـــداری، 
مدیریـــت  مبانـــی   ،)BIM( ســـاخت  اطلاعـــات  مدل‌ســـازی 

تاخیـــرات و ادعـــا چیدمـــان کـــرده اســـت.

ـــه مقدم

 )PMO( پیاده‌سازی و توسعه دفتر مدیریت پروژه
)PgMO( در راستای دفتر مدیریت طرح
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ســر‌فصــل‌هــا

)PMO( 1. تعریف و دسته‌بندی دفتر مدیریت پروژه

)PMO( معرفی دفتر مدیریت پروژه »
•	 تاریخچه دفتر مدیریت پروژه

•	 دلایل تشکیل دفتر مدیریت پروژه

•	 تعاریـــف و مفاهیـــم پایـــه‌ای دفتـــر مدیریـــت پـــروژه و مقایســـه آن بـــا 

)PfMO( و دفتـــر مدیریـــت ســـبد )PgMO( دفتـــر مدیریـــت طـــرح

•	 دستاوردهای بدست آمده از استقرار دفتر مدیریت پروژه

)PMO( دسته‌بندی انواع »
•	 تشریح مدل‌های مختلف دفتر مدیریت پروژه

•	 ـــر مدیریـــت  ـــارات مدل‌هـــای دفت تبییـــن حـــدود مســـئولیت‌ها و اختی

پـــروژه

•	 ــاس  ــروژه براسـ ــت پـ ــر مدیریـ ــان دفتـ ــئولیت‌های کارکنـ ــن مسـ تعییـ

انـــواع آن

« معرفی کارکردها و سطوح )PMO( براساس استراتژی‌های سازمان
•	 تبییـــن کارکردهـــای دفتـــر مدیریـــت پـــروژه براســـاس ســـطوح بلـــوغ 

ســـازمان

•	 لـــزوم برقـــراری ارتبـــاط بـــا ســـایر واحدهـــای ســـازمان جهـــت ارتقـــای 

اثربخشـــی

•	 تطبیـــق کارکردهـــای دفتـــر مدیریـــت پـــروژه بـــا اســـتراتژی‌های کلان 

ســـازمان

)PMO( 2. راه‌اندازی دفتر مدیریت پروژه

•	 طراحی دفتر مدیریت پروژه )PMO( و فرایندهای مورد‌ نیاز آن

•	 پیاده‌ســـازی )PMO( در ســـازمان‌‌ها بـــا توجـــه بـــه ســـطوح بلـــوغ 

ســـازمانی بـــه همـــراه مثـــال مـــوردی در صنعـــت ســـاخت

)PMO( زیابی عملکرد دفتر مدیریت پروژه 3. ار

•	 )PMO( زیابی عملکرد استخراج شاخص‌‌های ار

•	 )PMO( زیابی عملکرد ار

•	 شناســـایی پروژه‌هـــای بهبـــود عملکـــرد و بـــه‌روز‌آوری فرایندهـــای 

ــر مدیریـــت طـــرح )PgMO( و  ــتای دفتـ )PMO( جهـــت توســـعه در راسـ

)PfMO( دفتـــر مدیریـــت ســـبد

4. توســـعه دفتـــر مدیریـــت پـــروژه )PMO( در راســـتای تبدیـــل بـــه 

)PgMO( دفتـــر مدیریـــت طـــرح

•	 افزایـــش هم‌راســـتایی )PMO( بـــا ســـایر واحدهـــای اســـتراتژیک 

ســـازمان

•	 و  بـــه موفقیـــت طرح‌هـــا  تـــک پروژه‌هـــا  از موفقیـــت  نـــگاه  تغییـــر 

تبدیـــل بـــه دفتـــر مدیریـــت طـــرح )PgMO( بـــه همـــراه مثـــال مـــوردی 

در صنعـــت ســـاخت

دفتـــر  ایجـــاد  بـــرای  مرحلـــه‌ای   5 فراینـــدی  مـــدل  یـــک  ارائـــه   .5

رســـانی  مدیریـــت پـــروژه بـــا رویکـــرد مدیریـــت کســـب‌و‌کار )به‌روز

)1401 ســـال 
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در ایــن دوره عــاوه بــر اینکــه بــا تعاریــف و دســته‌بندی‌های دفتــر مدیریــت پــروژه و مفاهیــم اصلــی آشــنا می‌شــوید، بــه صــورت کاربــردی 
و بــا ارائــه نمونه‌هــای عملــی، طریقــه راه‌انــدازی دفتــر مدیریــت پــروژه و نحــوه ارزیابــی عملکــرد آن را بــا شــاخص‌های متعــدد فــرا خواهیــد 

گرفــت. ســپس خواهیــد آموخــت کــه چگونــه بایــد ایــن دفتــر را بــه ســمت دفتــر مدیریــت طــرح توســعه دهیــد. در ایــن دوره:

1. انواع تعاریف و دسته‌بندی‌های موجود برای دفتر مدیریت پروژه )PMO( را خواهید آموخت.
2. قادر به دسته‌بندی و تعریف انواع کارکردها و سطوح دفتر مدیریت پروژه )PMO( بر اساس سازمان خود خواهید بود. 

3. نحوه راه‌اندازی دفتر مدیریت پروژه )PMO( را در سازمان خود فرا خواهید گرفت. 
زیابی عملکرد دفتر مدیریت پروژه )PMO( را فرا خواهید گرفت.  4. نحوه ار

5. نحوه توسعه دفتر مدیریت پروژه )PMO( را برای ایجاد دفتر مدیریت طرح )PgMO( فرا خواهید گرفت. 

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

)PMO( یکپارچه‌سازی مبانی مدیریت پروژه از نگاه حقوقی با مبانی قراردادی در ساختارسازی دفتر مدیریت پروژه •
• آموزش نحوه پیاده‌سازی دفتر مدیریت پروژه )PMO( با توجه به الزامات، دستورالعمل‌ها و استانداردهای صنعت ساخت

• بررسی بخشی از الزامات راهنمای CMBOK انجمن ملی قرارداد آمریکا )NCMA( برای پیاده‌سازی دفتر مدیریت پروژه
)PMO( متمایزسازی فراگیران با آموزش به‌روزترین منابع، استانداردها، اسناد و مراجع دفتر مدیریت پروژه •

• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.
•  پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.

CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مدیریت طرح و برنامه نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: کارشناسی - اجرایی  سطح تخصص: سطح 2

 مدرس: مهندس حمیدرضا مظاهری - دکتر سیدمحمدرضا علوی‌پور

: : دوره‌های سطح 1 مهارت سخت-کارشناسی و اجرایی پیش‌نیاز

100%
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