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یکـــی از پیچیده‌تریـــن مـــوارد در پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت، 
ـــرات اســـت کـــه ســـهم زیـــادی در ایجـــاد  مدیریـــت ادعـــا و تغیی
در  ناکارامـــد  شـــکل  بـــه  کـــه  موضوعـــی  دارد.  اختلافـــات 
پروژه‌هـــای کشـــورمان مدیریـــت شـــده و باعـــث خســـارات 
ــی  ــد اصولـ ــود فراینـ ــدم وجـ ــود. عـ ــن می‌شـ ــه طرفیـ ــادی بـ زیـ
آن، عـــدم  از  بـــرای مدیریـــت تغییـــرات و ادعاهـــای ناشـــی 
وجـــود رویه‌هـــای اصولـــی بـــرای اثبـــات اســـتحقاق بـــه ادعـــا و 
عـــدم بهره‌منـــدی از روش‌هـــای کمی‌ســـازی اصولـــی باعـــث 
را متحمـــل شـــده و  زیـــادی  تـــا طرفیـــن خســـارات  می‌شـــود 

بســـیاری از پروژه‌هـــا بـــا شکســـت مواجـــه شـــوند. 
امـــا بـــرای ایـــن نقیصـــه راهـــکار وجـــود دارد. چهارچـــوب کلان 
مدیریـــت تغییـــرات بـــرای اولیـــن بـــار در دوره مدیریـــت ســـاخت 
موسســـه ACEMI بـــا ارائـــه تعاریـــف اصولـــی و اســـتاندارد 
ـــی آن آمـــوزش  ـــد کل ارائـــه شـــد. در دوره مدیریـــت ادعـــا فراین
در  قـــراردادی  تغییـــرات  مدیریـــت  دوره  در  و  شـــد  داده 
ــه‌ای  ــاختاریافته و حرفـ ــا سـ ــکل کامـ ــه شـ ــای EPC بـ پروژه‌هـ
ایـــن فراینـــد را بـــا انـــواع فرم‌هـــا فـــرا گرفتیـــد. نحـــوه کمی‌ســـازی 
بســـیاری از رویه‌هـــا را نیـــز در دوره تحلیـــل تاخیـــرات آموختیـــد. 

امـــا حلقـــه مفقـــوده جاییســـت کـــه پیمانـــکار بـــه دنبـــال اثبـــات 
اســـتحقاق خـــود بـــه دســـتور تغییـــر و ادعـــای ناشـــی از آن اســـت 
و رویه‌هـــای اصولـــی آن را حتـــی بـــا وجـــود دانســـتن رویه‌‎هـــای 
کمی‌ســـازی نمی‌دانـــد. در ایـــن زمـــان کارفرمـــا نیـــز بـــه دلیـــل 
عـــدم آگاهـــی کافـــی قـــادر بـــه ارائـــه رویـــه اصولـــی نیســـت و 

ایـــن مســـیر طرفیـــن را بـــه اختـــاف می‌کشـــاند.
امـــا دوره نحـــوه اثبـــات محـــق بـــودن بـــه ادعـــا و دســـتور تغییـــر 
ایـــن مشـــکل را برطـــرف می‌کنـــد و بـــا اســـتفاده از اســـنادی 
آمـــوزش  را  جزئیاتـــی  قـــراردادی  طرفیـــن  بـــه  اســـتاندارد 
می‌دهـــد کـــه بـــر اســـاس ســـاختاری اصولـــی و اســـتاندارد 
محـــق بـــودن بـــه ادعـــا و دســـتورات تغییـــر را بررســـی کـــرده و 
اختلافـــات خـــود را کاهـــش دهنـــد. در ایـــن دوره ابتـــدا یـــک 
فراینـــد اســـتاندارد را یـــاد می‌گیریـــد و ســـپس بـــه جزئیـــات ایـــن 
مبانـــی مســـلط می‌شـــوید. متخصصـــان قـــراردادی و مدیریـــت 
کارفرمایـــان،  پـــروژه،  کارشناســـان  پـــروژه،  مدیـــران  ادعـــا، 
ــی ایـــن  ــری مبانـ ــا فراگیـ ــد بـ ــاوران می‌تواننـ ــکاران و مشـ پیمانـ
دوره، وجـــه تمایـــز خـــود را پررنگ‌تـــر نمـــوده و از مبانـــی ارائـــه 
شـــده جهـــت ارائـــه راهکارهایـــی ســـودآور بهره‌منـــد شـــوند. 

ـــه مقدم

نحوه اثبات محق بودن به ادعا و دستور تغییر 
)ASCE و AACE ابزارهای حیاتی + نکات کلیدی( )بر‌اساس اسنادی از(
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ســر‌فصــل‌هــا

1. مبانی، مفاهیم و کاربرد فرایند ارائه شده
2. اجـــزای حیاتـــی بـــرای اثبـــات محـــق بـــودن بـــه ادعـــا در زمـــان 

دســـتور تغییـــر
•	 بررسی وقوع رخدادهای اتفاقی
•	 پایبنـــدی بـــه الزامـــات اخطارهـــا )Notices( در زمـــان تغییـــرات 

قـــراردادی و وجـــود ادعـــا
•	 بررســـی میـــزان اســـتحقاق بـــه درخواســـت تغییـــر و ادعـــا از منظـــر 

قـــراردادی
•	 بررسی میزان استحقاق در زمان طرح ادعا از منظر قراردادی
•	 اثبات دلیل درخواست تغییر یا ادعا
•	 اقدامـــات خردمندانـــه بـــرای کاهـــش اثـــر تغییـــرات و ادعاهـــای 

به‌وجـــود آمـــده
•	 وظایف و مسئولیت‌ها در زمان وجود تغییر و ادعای مرتبط با آن
•	 کمی‌سازی اثر تغییر یا ادعا

3. اجزای حیاتی مرتبط با یکدیگر
4. نگهداری و ساختارسازی اسناد

5. درخواست دستور تغییر و طرح ادعا
6. قیمت‌گذاری ادعاها و دستورات تغییر 

•	 نکات کلیدی در زمان قیمت‌گذاری بر اساس برآورد
•	 هزینـــه  اســـاس  بـــر  قیمت‌گـــذاری  زمـــان  در  کلیـــدی  نـــکات 

واقعـــی
•	 نـــکات کلیـــدی در زمـــان ارائـــه طـــرح پیشـــنهادی بـــرای تعدیـــل 

قیمـــت و هزینـــه ناشـــی از ادعـــا و دســـتورات تغییـــر
•	 نکات کلیدی در زمان محاسبه افزایش غیرمستقیم هزینه
•	 نکات کلیدی در زمان محاسبه هزینه کاهش بهره‌وری
•	 نکات کلیدی در زمان محاسبه هزینه مصالح
•	 لات نکات کلیدی در زمان محاسبه هزینه ماشین‌آ
•	 نـــکات کلیـــدی در زمـــان محاســـبه هزینـــه بالاســـری ســـازمان، 

پـــروژه و ســـود
•	 ادعـــا  مـــوارد  ســـایر  قیمت‌گـــذاری  زمـــان  در  کلیـــدی  نـــکات 

و  مشـــاوره  هزینه‌هـــای  و  ضمانت‌نامـــه  بیمـــه،  ســـود،  ماننـــد 
حقوقـــی
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در ایـــن دوره، نـــکات کلیـــدی را بـــر اســـاس اســـناد مهمـــی از AACE و ASCE، بـــرای توســـعه مهارت‌هـــای خـــود در بخـــش مدیریـــت ادعـــا 
و قـــرارداد یـــاد می‌گیریـــد. ایـــن دوره بـــرای پیمانـــکاران، کارفرمایـــان و مشـــاوران و هـــم متخصصـــان مدیریـــت ادعـــا و قـــرارداد، نـــکات 
کلیـــدی را در بـــر خواهـــد داشـــت و بـــه شـــما کمـــک می‌کنـــد فراینـــد و جزئیاتـــی را فـــرا بگیریـــد کـــه دیگـــران از آن آگاه نبـــوده و باعـــث 

جلوگیـــری از خســـارات زیـــادی شـــود. در واقـــع، در ایـــن دوره:

1. فرایند اجرایی کلی را می‌آموزید.
ــتورالعمل  ــکل یـــک دسـ ــه شـ ــه‌گام و بـ ــی گام‌بـ ــه صورتـ ــده را بـ ــرح شـ ــای مطـ ــه ادعـ ــتحقاق بـ ــزان اسـ ــا و میـ ــی ادعـ ــی بررسـ ــاد فنـ 2. ابعـ

ــد گرفـــت.  ــرا خواهیـ ــبی فـ ــکل مناسـ ــه شـ ــه‌ای، بـ حرفـ
3. می آموزید چگونه یک چهارچوب مناسب برای بررسی ادعاهای مطرح شده و تکنیک‌های فنی آن تدوین کنید. 

4. جزئیات حرفه‌ای و فنی را برای اثبات استحقاق به ادعا و دستور تغییر را فرا می‌گیرید. 

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• دوره‌ای یکپارچه از مجموعه دوره‌های )Recommended Practice (RP انجمن AACE در کشور
AACE آموزش یک سند مهم از انجمن •

ASCE آموزش بخش مهمی از یک سند مهم از •
• ارائه نکات کلیدی در زمان بررسی ادعاهای مرتبط با ادعا و دستور تغییر و نحوه تحلیل میزان استحقاق به ادعا 

• ایجاد تمایز به واسطه یادگیری این مبانی بین متخصصان مدیریت ادعا و مدیریت قرارداد
• رویکرد یکپارچه با ارائه مبانی برنامه‌ای، مدیریت تاخیرات و قراردادی 

• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.
•  پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.

)CM( ارائه محتوا به صورت تخصصی، خلاصه و پربازده در راستای نقشه راه مدیریت ساخت •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مدیریت قرارداد نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: ارشد - استراتژی سطح تخصص: سطح 3

  مدرس: دکتر سید محمدرضا علوی‌پور

: مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه پیش‌نیاز
فرایند جامع آنالیز تاخیرات - مدیریت ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه

EPC مدیریت تغییرات قراردادی در پروژه‌های

100%

GUARANTEE

گواهینامه حضور


