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ـــور  ـــه منظ ـــه ب ـــت ک ـــی اس ـــت حرفه‌ای ـــاخت، مدیری ـــت س مدیری
برنامه‌ریـــزی، طراحـــی و ســـاخت پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت، 
ـــروژه، اعـــم  ـــا اهـــداف پ ـــه شـــده ت ـــان، به‌کارگرفت ـــا پای از آغـــاز ت

از زمـــان، محـــدوده، هزینـــه و کیفیـــت، محقـــق گردنـــد.
ــی  ــرد حقیقـ ــا یـــک فـ ــی یـ ــازمان حقوقـ ــاخت، یـــک سـ ــر سـ مدیـ
اســـت کـــه بـــه واســـطه تخصـــص و منابعـــی کـــه در اختیـــار دارد، 
قـــادر بـــه ارائـــه خدمـــات مدیریـــت ســـاخت اســـت. مدیـــران 
ســـاخت محـــدوده وســـیعی از خدمـــات را بـــه عنـــوان مشـــاور و 
یـــا نماینـــده قانونـــی بـــه کارفرمایـــان در ســـطوح مختلـــف پـــروژه 

و طـــرح ارائـــه می‌نماینـــد.
بـــا ایـــن دو تعریـــف فـــوق کـــه بـــر اســـاس اســـتاندارد مدیریـــت 
ســـاخت انجمـــن CMAA ارائـــه گردیـــده اســـت، بـــرای مدیریـــت 
بـــه مدیریـــت ســـاخت  پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت،  موثـــر 
ـــاز داریـــم. مدیریتـــی کـــه بـــه مدیـــران حرفـــه‌ای در  حرفـــه‌ای نی

ایـــن صنعـــت نیـــاز دارد. 
بـر همیـن اسـاس، دوره‌ای در موسسـه ACEMI بـرای اولیـن 
سـاخت  صنعـت  در  پـروژه  مدیـران  مختـص   ، کشـور در  بـار 
از  یکـی  اسـاس  بـر  و  صنعتـی(  و  زیرسـاختی  )سـاختمانی، 
مهم‌تریـن و جدیدتریـن اسـنادی که توسـط انجمـن مدیریت 
 Professional Practice نـام  بـه   )CMAA( آمریـکا  سـاخت 
منتشـر شـده اسـت، تدوین گردیده تا در کنار مراجع دیگری 

که توسـط بزرگان مدیریت سـاخت تدوین شـده، به بررسـی 
مدیریـت  زمینـه  در  شـدن  حرفـه‌ای  الزامـات  و  سـاختار  ایـن 

بپـردازد.  سـاخت  صنعـت  پروژه‌هـای 
ایـــن دوره از 2 بخـــش اصلـــی تشـــکیل شـــده اســـت. در بخـــش 
اول، راهنمـــای حرفه‌ایـــی کـــه بـــرای مدیـــران ســـاخت توســـط 
انجمـــن مدیریـــت ســـاخت آمریـــکا ارائـــه شـــده اســـت، آمـــوزش 
ــل  ــرای تبدیـ ــی بـ ــه اجرایـ ــول و رویـ ــا اصـ ــا بـ ــردد تـ داده می‌گـ
ـــا در  ـــوید. ام ـــنا ش ـــه‌ای آش ـــاخت حرف ـــر س ـــک مدی ـــه ی ـــدن ب ش
بخـــش دوم، نحـــوه پیاده‌ســـازی ایـــن اصـــول را بـــا بررســـی 
ــناریوهای مختلـــف،  ــوردی متعـــدد و تحلیـــل سـ ــای مـ نمونه‌هـ
در مـــواردی چـــون مدیریـــت تـــدارکات قـــرارداد، مدیریـــت 
اســـناد، مدیریـــت روابـــط بـــا کارفرمـــا، مدیریـــت ســـاخت در 
ـــال  ـــوژی و اطلاعـــات دیجیت عرصـــه بین‌الملـــل، مدیریـــت تکنول

و مدیریـــت ســـاخت در بحـــران، فـــرا خواهیـــد گرفـــت. 
اشـــخاص  هـــم  و  ســـازمان‌ها  بـــرای  هـــم  کـــه  مـــواردی 
پراهمیـــت  بســـیار  ســـاخت،  صنعـــت  در  فعـــال  حقیقـــی 
اســـت و بـــه عنـــوان یـــک الـــزام بـــرای تبدیـــل شـــدن بـــه
Professional Construction Manager یـــا مدیـــر ســـاخت 
حرفـــه‌ای تلقـــی می‌گـــردد. موضوعـــی کـــه یـــک محـــدوده 
دانشـــی مجـــزا بـــرای آن در صنعـــت ســـاخت آمریـــکا در نظـــر 

گرفتـــه شـــده اســـت.

ـــه مقدم

مدیـــران حرفه‌ای صنعت ســـاخت
))CMAA( بر‌اســـاس ســـندی از انجمـــن مدیریـــت ســـاخت آمریکا( 
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ســر‌فصــل‌هــا

1. راهنمای رفتار حرفه‌ای برای مدیران ساخت
• مـــدل مدیریـــت ســـاخت حرفـــه‌ای: مـــدل موفقیـــت پـــروژه و 

ــرا ــری و اجـ ــاق، رهبـ ــی اخـ ــوب کلـ چهارچـ
• اصـــول رفتـــار حرفـــه‌ای: اســـاس رفتـــار حرفـــه‌ای در صنعـــت 
ســـاخت، چالش‌هـــای رفتـــاری در صنعـــت ســـاخت، اجـــزای یـــک 
کســـب‌و‌کار حرفـــه‌ای، آیین‌نامـــه رفتـــار حرفـــه‌ای انجمـــن مدیریـــت 
ــکا )CMAA(، بیانیـــه ارزش CMAA، رویـــه اجرایـــی  ســـاخت آمریـ
مبتنـــی بـــر اخـــاق )مـــدل تصمیم‌گیـــری بـــر پایـــه اخـــاق، تعـــارض 
منافـــع، گوناگونـــی، انصـــاف و حـــس تعلـــق(، تعالـــی حرفـــه‌ای 
در  مشـــارکت  و  محـــدوده  بـــه  دســـتیابی  ســـه‌گانه،  )اهـــداف 
کارفرمامحـــور  اجرایـــی  رویـــه  و  اجتماعـــی  مســـئولیت  صنعـــت(، 
)تحویـــل پـــروژه و طـــرح، جبـــران مالـــی عادلانـــه و نحـــوه انتشـــار 

اطلاعـــات(
در  رهبــری  اصــول  اخــاق،  و  رهبــری  تیــم:  حرفــه‌ای  رهبــری   •
صنعــت ســاخت، تکنیک‌هــای رهبــری در صنعــت ســاخت، مدیریــت 
در مقایســه بــا رهبــری، هــوش هیجانــی در قیــاس بــا بهــره هوشــی، 
توســعه فرهنــگ تیمــی )هدایــت نیروهــای زیردســت، هــم‌رده و 
مافــوق(، مدیریــت ارتباطــات، اســناد پــروژه، طــرح و ایمنــی، 7 راز 
موفقیــت رهبــران اســتثنایی، نحــوه ســاختن تیمــی موثــر و پربــازده، 
بهتریــن رویــه اجرایــی )Best Practice( بــرای حــل مســئله خلاقانــه

• اجـــرای پـــروژه: روش اجـــرا و تحویـــل پـــروژه، متناسب‌ســـازی 
اخـــاق، رهبـــری و مـــدل تصمیم‌گیـــری بـــا روش اجـــرا و تحویـــل 
نهایـــت  در  و  اجـــرا  در  موفقیـــت  بـــرای  حیاتـــی  اجـــزای  پـــروژه، 

اجـــرای پروژه‌هـــای ســـاخت بـــه موفقیـــت در  رســـیدن 
• پذیـــرش مســـئولیت حرفـــه‌ای در قبـــال صنعـــت، جامعـــه و 
نســـل آتـــی: کمـــک بـــه پیشـــرفت حرفـــه )ترویـــج آمـــوزش حرفـــه‌ای، 
ایجـــاد محیـــط کاری متنـــوع، فراگیـــر، منصفانـــه بـــا احســـاس تعلـــق(، 
انتخـــاب  )فراینـــد  کســـب‌و‌کار  در  عادلانـــه  اجرایـــی  رویه‌هـــای 
مدیـــر ســـاخت، تـــدارکات و انتخـــاب وندورهـــا(، نحـــوه پایـــداری و 

دوام‌آوری در صنعتـــی پیچیـــده
2. پیاده‌سازی رفتار حرفه‌ای در صنعت ساخت

• مدیریـــت تـــدارکات قـــرارداد: معرفـــی نمونـــه مـــوردی تـــدارکات 
ــتباه در  ــرارداد )اشـ ــاری در تـــدارکات قـ ــای رفتـ ــرارداد، چالش‌هـ قـ
اســـناد پـــروژه، Bid Shopping و Receipt of Favor(، اســـتاندارد 

کاربـــردی، بحـــث و جمع‌بنـــدی ســـناریوها
• مدیریـــت قراردادهـــای ســـاخت و موافقت‌نامه‌هـــا: معرفـــی 
در  رفتـــاری  چالش‌هـــای  ســـاخت،  قـــرارداد  مـــوردی  نمونـــه 
جـــزء،  پیمانـــکاران  بـــا  قـــرارداد  )انعقـــاد  ســـاخت  قراردادهـــای 
تغییـــر،  دســـتورات  قیمت‌گـــذاری  مـــدارک،  تســـلیم  در  اشـــتباه 
خریـــد  جـــزء،  پیمانـــکاران  بـــه  پرداخـــت  غیرواقعـــی،  ادعاهـــای 
 ،)Cost-Plus مصالـــح و درخواســـت پرداخـــت در قراردادهـــای

ســـناریوها جمع‌بنـــدی  و  بحـــث  کاربـــردی،  اســـتاندارد 
ـــا کارفرمـــا: معرفـــی نمونـــه مـــوردی در روابـــط  • مدیریـــت روابـــط ب
بـــا کارفرمـــا، چالش‌هـــای رفتـــاری در روابـــط بـــا کارفرمـــا )هدیـــه 
دادن، اشـــاعه اخبـــار منفـــی دربـــاره رقیـــب، ســـوء اســـتفاده کارفرمـــا 
تبـــادل  و  پیمـــان  مـــازاد  پرداخـــت   ، کارفرما-پیمانـــکار روابـــط  از 
اطلاعـــات(، اســـتاندارد کاربـــردی، بحـــث و جمع‌بنـــدی ســـناریوها

• مدیریــت ســاخت در عرصــه بین‌الملــل: معرفــی نمونــه مــوردی 
در عرصــه بین‌الملــل، چالش‌هــای رفتــاری در عرصــه بین‌الملــل 
ســاخت،  اســتانداردهای  بین‌الملــل،  عرصــه  در  دادن  )هدیــه 
کاری(،  ســاعات  و  پــروژه  ایمنــی  محیط‌زیســت،  اســتانداردهای 

اســتاندارد کاربــردی، بحــث و جمع‌بنــدی ســناریوها
• مدیریـــت تکنولـــوژی و اطلاعـــات دیجیتـــال: معرفـــی نمونـــه 
ـــاری در مدیریـــت اطلاعـــات و  ـــوژی، چالش‌هـــای رفت مـــوردی تکنول
تکنولـــوژی )محافظـــت از اطلاعـــات ســـازمان، محافظـــت از اطلاعـــات 
از  از اطلاعـــات محرمانـــه، اســـتفاده  پـــروژه، محافظـــت  مشـــترک 
ایمیـــل و اســـتفاده از شـــبکه اجتماعـــی(، اســـتاندارد کاربـــردی، 

بحـــث و جمع‌بنـــدی ســـناریوها
• مدیریـــت ســـاخت در بحـــران: معرفـــی نمونـــه مـــوردی در بحـــران، 
چالش‌هـــای رفتـــاری در زمـــان بحـــران )میـــزان اطلاعـــات کافـــی، 
ــرایط و  ــدن از شـ ــع شـ ــوه مطلـ ــان و نحـ ــده، زمـ ــراد تصمیم‌گیرنـ افـ
ــتاندارد کاربـــردی، بحـــث و جمع‌بنـــدی  نحـــوه تصمیم‌گیـــری(، اسـ

ســـناریوها
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

ی مــواردی کــه در نمونه‌هــای مــوردی و تحلیــل ســناریوهای مختلــف را کــه  ی و بکارگیــر در ایــن دوره، در بخــش راهنمــا پیاده‌ســاز
فــرا گرفته‌ایــد، می‌آموزیــد و طــی مســیری اصولــی بــه یــک مدیــر ســاخت حرفــه‌ای و رســیدن بــه مــدل تعالــی حرفــه‌ای تبدیــل خواهیــد 

شــد. در واقــع در ایــن دوره:

1. با اصول رفتار حرفه‌ای در صنعت ساخت آشنا خواهید شد. 
2. برای تبدیل شدن به Professional Construction Manager یا مدیر ساخت حرفه‌ای، الزامات لازم را می‌آموزید.

3. اصول رفتار حرفه‌ای را با بررسی سناریوها و نحوه پیاده‎سازی و انجام تحلیل‌های مختلف را فرا می‌گیرید. 

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

ــر اســاس  ــاری مختــص صنعــت ســاخت و ب ــر آیین‌نامه‌هــای رفت ــز ب ــا تمرک ــران حرفــه‌ای صنعــت ســاخت در کشــور ب ــن دوره مدی • اولی
اســتانداردهای بین‌المللــی مدیریــت ســاخت 

• ارائه نمونه‌های موردی و تحلیل موارد ارائه شده در راهنما بر روی سناریوهای مختلف
• متمایزســازی فراگیــران بــه واســطه آمــوزش به‌روزتریــن اســناد تخصصــی مدیریــت ســاخت در دنیــا کــه بعضــا دسترســی بــه برخــی از 

آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 
• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.

•  پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مدیریت پروژه نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: ارشد - استراتژی  سطح تخصص: سطح 3
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