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موضوع ادعا در پروژه‌ها موضوعی پیچیده بوده که در صورت 
اختلافات  به  ادعاها  شدن  تبدیل  و  صحیح  مدیریت  عدم 
می‌تواند منجر به شکست پروژه گردد. ادعاهایی که اختلاف 
بر سر آن‌ها بسیاری از پروژه‌ها را به دلیل ایجاد مشکلات بین 
کارفرما و پیمانکار به شکست کشانده، در حالی که در صورت 
توجه به فرایند اصولی آن امکان جلوگیری از بسیاری از این 
موارد وجود داشت. ادعاهایی که به علت مشکلات فراوان 
به  توجه  عدم  قراردادی،  اشتباه  ماده‌های  تدوین  طراحی، 
الزامات و تفسیر صحیح ماده‌های موجود، عدم توزیع مناسب 
ریسک‌ها، عدم توجه به راهکارهای قراردادی برای مدیریت 
مبانی  یکپارچه‌سازی  عدم  و  اختلافات  حل‌و‌فصل  و  ادعا 
مدیریت پروژه و حقوقی و قراردادی منجر به ایجاد بحران و از 
بین رفتن منافع پروژه برای کارفرمایان و پیمانکاران می‌گردد. 

اما برای موفقیت در این فرایند نیاز به یک برنامه همه جانبه و 
استراتژیک از همان فاز آغازین می‌باشد. فرایندی که نه تنها به 
مبانی قراردادی، بلکه مبانی مدیریت پروژه و به صورت خاص 
و هزینه،  مالی  زمان‌بندی، مدیریت  و  برنامه‌ریزی  بحث‌های 
روش‌های  و  گرفته  بر  در  را  تاخیرات  تحلیل  مدارک،  و  اسناد 
 )Claims and Dispute Resolution( دعاوی  و  اختلاف  حل 
تنها بخشی از این فرایند جامع هستند. در واقع باید بدانیم 
که مدیریت ادعا به هیچ عنوان از مدیریت پروژه جدا نبوده 
از  اختلافات،  از دعاوی و حل  اجتناب  برای  و مدیریت صحیح 
مرحله قبل از طراحی )Pre-Design( تا مرحله پس از ساخت/

اجرا )Post-Construction( و در ابعاد مختلف ادامه دارد. البته 
برای این منظور باید با مبانی حقوقی و قراردادی بین‌المللی از 
دو بعد فنی و حقوقی آشنا بوده و اشراف زیادی به راهکارهای 

باشیم.  داشته  توسعه ‌یافته  کشورهای  توسط  شده  ارائه 
دانشی که می‌تواند شرایط متفاوتی را برای پروژه‌ها رقم زده و 
انبوهی از مشکلات فعلی را رفع نماید. دانشی که نه تنها برای 
مدیران و کارشناسان قرارداد الزام‌آور است، بلکه کارشناسان 
و مدیران و مشاوران مدیریت پروژه باید شناخت خوبی نسبت 
به آن‌ها داشته باشند. دانشی که در صورت وجود یک مزیت 
رقابتی بزرگ برای متخصصان امر و در صورت عدم وجود یک 

بحران برای پروژه ایجاد خواهد نمود. 
از این‌رو، موسسه ACEMI اولین برگزار‌کننده دوره مدیریت 
و  منابع  انواع  از  که  است  کشور  در  اختلافات  حل  و  ادعا 
و   AGC و   AIA از  اعم  مختلف  همسان  قراردادی  فرم‌های 
ConsensusDocs و FIDIC در کنار پروتکل SCL، استاندارد 
انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA(، مستندات موسسه 
 PMBOK الحاقیه  و   ASCE راهنمای   ،CII ساخت  صنعت 
استفاده کرده و این مبانی را به صورتی کاملا ساختار یافته و 
یکپارچه با مبانی مدیریت پروژه آموزش می‌دهد. در واقع، در 
این دوره نه تنها با بسیاری از الزامات و ساختارهای قراردادی 
اصولی و راهکارهای پیچیده، هم در عرصه مدیریت پروژه و 
هم از منظر قراردادی و حقوقی آشنا می‌شوید، بلکه مقایسه 
از قراردادهای همسان  با نشریه 4311 و برخی  را  این مبانی 
EPC صنعتی و طرح و ساخت غیر صنعتی فرا خواهید گرفت. 
دوره‌ای که به جهت جامعیت، یکپارچگی، سطح تخصصی مبانی 
ارائه شده، مراجع کاربردی استفاده شده و رمزگشایی‌هایی 
که از بسیاری از ماده‌های قراردادی از دو بعد فنی و حقوقی 
می‌نماید متخصصان فعال در این حوزه را مستثنی نموده و 

باعث ایجاد یک مزیت رقابتی بزرگ می‌گردد. 

ـــه مقدم

مدیریت ادعا و اختلافات 
در طول چرخه حیات پروژه
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1. مقدمه و مفاهیم اصلی
•	 مدیریـــت پروژه‌هـــای صنعـــت ســـاخت و بررســـی منابـــع مدیریـــت 

ادعـــا و اختلافـــات
•	 روش‌هــای اجــرای پــروژه و ارتبــاط آنهــا بــا مدیریــت ادعــا و حــل 

اختــاف
•	 تعاریف اصلی مدیریت ادعا و حل اختلافات
•	 بررسی دلایل ایجاد ادعا، دعاوی و اختلافات
•	 بررسـی انـواع دسـته‌بندی ادعاهـا بـرای ارائـه در لایحـه ادعـا
•	 بررسی اجزای ادعا برای ارائه در لایحه ادعا
•	 نحـــوه تعریـــف فراینـــد مدیریـــت ادعـــا و حـــل اختـــاف در قـــرارداد 

PMBOK و اســـتاندارد  الحاقیـــه  رویـــه  بـــا بررســـی اســـتاندارد 
CII و اســـتاندارد رویه‌هـــای موسســـه CMAA مدیریـــت ادعـــای

•	 فراینـــد سیســـتماتیک بـــرای جلوگیـــری از دعـــاوی و اختلافـــات 
CII و CMAA ــای ــتاندارد رویه‌هـ ــر اسـ ــروری بـ ــا مـ بـ

•	 معرفـــی متدلـــوژی اصولـــی بـــرای کلیـــم و بکارگیـــری روش‌هـــای 
 )Dispute Resolution Methods( حـــل اختـــاف در آن

•	 بررســـی نتایـــج مطالعـــات انجـــام شـــده در خاورمیانـــه و دنیـــا و 
Disputes و Claims پیش‌بینـــی آینـــده پروژه‌هـــا در زمینـــه

طراحـــی از  قبـــل  فـــاز  در  اســـتراتژیک  برنامه‌ریـــزی   .2
)Pre-Design Phase( بـــرای مدیریـــت ادعـــا و جلوگیـــری از 

دعـــاوی و اختلافـــات در پـــروژه
•	 و  ادعـــا  مدیریـــت  اســـتراتژیک  و  اجرایـــی  برنامـــه  تدویـــن 

اختلافـــات و ســـاختار در لحظـــه مدیریـــت ادعـــا بـــرای جلوگیـــری از 
غیرضـــروری ادعاهـــای 

•	 ساختارســـازی و ارائـــه چهارچـــوب مدیریـــت ادعـــا در مرحلـــه 
)Pre-Design( از طراحـــی قبـــل 

•	 ــرح، مدیریـــت  ــی ارزش، مدیریـــت طـ ــاختار مهندسـ ــعه سـ توسـ
مستندســـازی،  قـــرارداد،  و  تـــدارکات  مدیریـــت  ریســـک، 
بـــرای  پـــروژه  تیـــم  آمـــوزش  و  طـــرح  و  پـــروژه  اســـتانداردهای 

ادعاهـــا مدیریـــت  و  جلوگیـــری 
 )Design Phase( 3. توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی
برای مدیریت ادعا و جلوگیری از دعاوی و اختلافات در پروژه

•	 ارائـــه  و  ساختارســـازی  و  ادعـــا  مدیریـــت  برنامـــه  تدویـــن 
از  جلوگیـــری  بـــرای   )Design( طراحـــی  مرحلـــه  در  چهارچـــوب 

غیرضـــروری ادعاهـــای 
•	 مدیریـــت طراحـــی، مدیریـــت پـــروژه و مدیریـــت قـــرارداد بـــرای 

جلوگیـــری از ادعاهـــای غیرضـــروری در مرحلـــه ســـاخت و اجـــرا
•	 مـــروری بـــر پروتـــکل SCL و الحاقیـــه PMBOK و ارتبـــاط آن 

بـــا مکانیزم‌هـــای جلوگیـــری از ادعاهـــای غیرضـــروری و حـــل بـــه 
موقـــع اختلافـــات

•	 و  AIA و   FIDIC قـــراردادی  فرم‌هـــای  انـــواع  بررســـی 
ConsensusDocs و AGC و 4311 و موشـــکافی دقیـــق انـــواع 
ترم‌هـــای قـــراردادی در انـــواع فرم‌هـــای قـــراردادی بـــه همـــراه 
عارضه‌یابـــی، مقایســـه، بررســـی نـــکات کلیـــدی و ارائـــه راهکارهـــای 

لازم در هـــر موضـــوع کلیـــدی بـــه کارفرمایـــان و پیمانـــکاران
Procurement/( 4. بــــرنامه‌ریـــــزی فــــــاز تـــدارکات/منــاقصــــه
Bidding Phase( بـــرای مدیریـــت ادعـــا و جلوگیـــری از دعـــاوی 

و اختلافـــات در پـــروژه
•	 ارائـــه  و  ساختارســـازی  و  ادعـــا  مدیریـــت  برنامـــه  تدویـــن 

از  جلوگیـــری  بـــرای  تدارکات/مناقصـــه  مرحلـــه  در  چهارچـــوب 
در  متنـــوع  فرم‌هـــای  ارائـــه  همـــراه  بـــه  غیرضـــروری  ادعاهـــای 

زمینـــه مدیریـــت ایـــن فـــاز
•	 برگـــزاری  زمـــان  در  پیمانـــکاران  بـــه  کلیـــدی  توصیه‌هـــای 

زیابـــی ریســـک‌های قـــراردادی و کاهـــش  مناقصـــه در جهـــت ار
ارائـــه  بـــا  همـــراه  ســـاخت‌و‌اجرا  فـــاز  در  احتمالـــی  خســـارات 

مختلـــف ســـاختارهای  و  چکلیســـت‌ها 
5. اجـــرای برنامـــه و مدیریـــت ادعـــا، دعـــاوی و اختلافـــات در 

 )Construction Phase( ســـاخت/اجرا  فـــاز 
•	 ارائـــه  و  ساختارســـازی  و  ادعـــا  مدیریـــت  برنامـــه  تدویـــن 

چهارچـــوب در مرحلـــه ســـاخت/اجرا بـــرای جلوگیـــری از ادعاهـــای 
اختلافـــات و  ادعاهـــا  مدیریـــت  غیرضـــروری، 

•	 فرایند جامع مستندسازی پروژه در ارتباط با مدیریت ادعا
•	 فرایند جامع مدیریت قرارداد در ارتباط با مدیریت ادعا
•	 فرایند جامع دسته‌بندی انواع ادعاها در لایحه ادعا
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•	 فرایند جامع ارائه اعلان‌ها مطابق قرارداد برای ادعا و اختلافات
•	 فرایند جامع رهگیری ادعاها و اختلافات
•	 نـــکات کلیـــدی در نـــگارش لایحـــه ادعـــا بـــرای پیمانـــکاران و 

کارفرمایـــان
•	 اختــاف  حــل  روش‌هــای  انــواع  کمــک  بــه  اختلافــات  حــل 

)Alternative Dispute Resolutions( بــه همــراه بررســی مزایــا و 
 Partnering، معایــب و رویــه اجرایی برای پیاده‌ســازی: روش‌هــای
 ،)Negotiation( مذاکــره   ،Engineer’s Decision Clause
حــل  هیــات   ،)Arbitration( داوری   ،)Mediation( میانجی‌گــری 

)Litigation( قضایــی   ،)Dispute Review Board( اختــاف 
•	  AIA بررســـی انـــواع فرم‌هـــای قـــراردادی بین‌المللـــی و داخلـــی

ـــاط  ـــریه 4311 در ارتب و AGC و ConsensusDocs و FIDIC و نش
بـــا مدیریـــت ادعـــا و اختلافـــات در قـــرارداد بـــه همـــراه موشـــکافی 
ـــکاران و  ـــدی بـــه پیمان ـــق و ارائـــه توصیه‌هـــای کلی و مقایســـه دقی

کارفرمایـــان
•	 بررســـی انـــواع نمونـــه ادعاهـــای مختلـــف بین‌المللـــی بـــه همـــراه 

موشـــکافی و ارائـــه توصیه‌هـــای کلیـــدی
ــاز پـــس از  ــات در فـ ــاوی و اختلافـ ــل دعـ ــی و حـ زیابـ ــز، ار 6. آنالیـ

)Post-Construction Phase( ســـاخت/اجرا 
•	 ارائـــه  و  ساختارســـازی  و  ادعـــا  مدیریـــت  برنامـــه  تدویـــن 

چهارچـــوب در مرحلـــه پـــس از ســـاخت بـــرای حـــل ســـریع ادعاهـــا 
اختلافـــات و 

•	 زیابی لایحه ادعای ارائه شده  نحوه ار
•	 نحـــوه آنالیـــز وکلاء در ارتبـــاط بـــا ادعاهـــای مطـــرح شـــده در 

عرصـــه بین‌الملـــل بـــه همـــراه توصیـــه نحـــوه نـــگارش
7. نحـــوه تدویـــن کتابچـــه لایحـــه ادعـــا )فراینـــد + قالـــب + 
رســـانی ســـال 1401( اجـــزاء + نمونـــه مـــوردی + فـــرم( )به‌روز

•	 نحوه تدوین جلد کتابچه لایحه ادعا
•	 قالب استاندارد برای تدوین کتابچه لایحه ادعا
•	 تدویـــن  بـــرای  اســـتاندارد  فلوچـــارت  ارائـــه  و  کلـــی  فراینـــد 

ادعـــا لایحـــه  کتابچـــه  گام‌بـــه‌گام 
•	 نحوه نگارش جدول محتوای کتابچه

•	 )Executive Summary( نحوه نگارش خلاصه کاربردی
•	 )Statement of the Claim( نحوه نگارش اظهارنامه ادعا
•	 ــت  ــه جهـ ــی اولیـ ــا و مبانـ ــات، خلاصه‌هـ ــگارش توضیحـ ــوه نـ نحـ

ــا ــه ادعـ ــه در کتابچـ ــه کار رفتـ ــی بـ ــازی مبانـ شفاف‌سـ
•	 ادعـــا    بـــا  ارتبـــاط  در  قـــراردادی  بندهـــای  نـــگارش  نحـــوه 

)Contract Representations(
•	 نحـــوه ساختارســـازی برنامـــه پیمانـــکار بـــرای مقایســـه شـــرایط 

)Contractor’s Plan( ــه ــه اولیـ ــا برنامـ ــی بـ حقیقـ
•	 ـــر  ـــز اث ـــرای آنالی ـــروژه ب ـــه در پ ـــق یافت ـــرایط تحق ـــگارش ش ـــوه ن نح

)Actual Conditions( شـــرایط بـــر برنامـــه اولیـــه
•	 اولیـــه برنامـــه  بـــر  یافتـــه  تحقـــق  شـــرایط  اثـــر  اثبـــات  نحـــوه 

)Impact of Actual Conditions( 
•	 حقوقـــی  منظـــر  از  ادعا‌کننـــده  اســـتحقاق  اثبـــات  نحـــوه 

)Legal Entitlement(
•	 نحوه نگارش ادعاهای کمی‌سازی شده

)Quantification of Claim(
•	 نحـــوه نـــگارش درخواســـت بررســـی ادعـــا بـــه صـــورت اظهارنامـــه 

)Formal Statement of Claim(
•	 )Appendix( ضمایم و الحاقیه‌ها
•	 فرم‌های کاربردی
•	 به همراه نمونه‌های موردی در بخش‌های مختلف
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زیابی و کنترل پروژه : فرایند یکپارچه برنامه‌ریزی، زمان‌بندی، ار پیش‌نیاز
مدیریت یکپارچه مالی، حسابداری و هزینه در پروژه و سازمان‌های پروژه محور

Access و Excel فرایند جامع مدیریت اسناد و مدارک پروژه به همراه پیاده‌سازی در
فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه )تدوین لایحه تاخیرات جامع(

100%

GUARANTEE

گواهینامه حرفه‌ایگواهینامه حضور

در ایــن دوره، نــه تنهــا بــا فراینــد مدیریــت ادعــا و حــل اختلافــات در طــول چرخــه حیــات پــروژه آشــنا شــده و روش‌هــای حــل اختــاف را 
خواهیــد آموخــت، بلکــه بســیاری از مبانــی قــراردادی و حقوقــی را بــا رویکــردی یکپارچــه بــا مبانــی مدیریــت پــروژه‌ای و از منظــر ماده‌هــای 
قــراردادی مختلــف در دنیــا یــاد خواهیــد گرفــت. بــا یادگیــری ایــن مبانــی ذهــن شــما مثــل اجــزای یــک پــازل بعــد از دوره‌هــای برنامه‌ریــزی 
پــروژه، مدیریــت مالــی پــروژه، دوره اســناد و مــدارک و دوره آنالیــز تاخیــرات تکمیــل شــده و بــه ابزارهــای دانشــی مســلط می‌شــوید کــه 

مزیــت رقابتــی زیــادی را بــرای شــما حتــی در عرصــه بین‌الملــل ایجــاد می‌نمایــد. در ایــن دوره:
1. تعاریف اصولی از مدیریت ادعا و حل اختلاف را با جزئیات تحلیلی فراوان خواهید آموخت. 

2. نحوه طراحی و پیاده‌سازی فرایند کامل مدیریت ادعا را از مرحله قبل از طراحی تا مرحله پس از ساخت می‌آموزید.
3. نحوه تدوین قرارداد مناسب را برای کاهش ادعاها خواهید آموخت.

زیابی ریسک‌ها و مخاطرات قراردادی را از منظر ادعاهای قابل طرح فرا خواهید گرفت. 4. نحوه ار
5. نحوه تدوین لایحه ادعا را در ساختاری استاندارد خواهید آموخت.

6. نحوه مدیریت، کاهش و حل و فصل ادعاها و اختلافات را در فاز ساخت/اجرا به صورتی کاربردی یاد خواهید گرفت. 
زیابی و تحلیل ادعاهای مطرح شده را خواهید آموخت.  7. نحوه ار

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• اولیــن برگزارکننــده دوره جامــع مدیریــت ادعــا و حــل اختلافــات بــا رویکــرد یکپارچــه شــده حقوقــی، قــراردادی و مدیریــت پــروژه‌ای 
ــه  ــا را یکپارچ ــت ادع ــرات و مدیری ــز تاخی ــناد، آنالی ــت اس ــی، مدیری ــت مال ــزی، مدیری ــی برنامه‌ری ــه مبان ــل ک ــه بین‌المل ــور و عرص در کش
نمــوده تــا بــا اســتفاده از انــواع منابــع و فرم‌هــای قــراردادی همســان مختلــف اعــم از AIA و AGC و ConsensusDocs و FIDIC در 
 ASCE راهنمــای ،CII مســتندات موسســه صنعــت ســاخت ،)CMAA( اســتاندارد انجمــن مدیریــت ســاخت آمریــکا ،SCL کنــار پروتــکل
و الحاقیــه PMBOK، ایــن مبانــی را بــه صورتــی کامــا ســاختار یافتــه، یکپارچــه و بــا رویکــرد تطبیق‌ســازی بــا نشــریه 4311 و برخــی از 

قراردادهــای همســان صنعتــی و غیرصنعتــی آمــوزش دهــد. 
HKA و شرکت Navigant استفاده از مستندات برخی از سازمان‌های مطرح در دنیا در زمینه مدیریت ادعا مانند شرکت مشاور •

• موشکافی و رمزگشایی بسیاری از ماده‌های قراردادی از منظر فنی و حقوقی
• تطبیق‌سازی مبانی با نشریه 4311، قراردادهای همسان صنعتی و غیرصنعتی داخلی

• آموزش راهکارها، نکات کلیدی، نهفته و زیرکانه در زمان تدوین و ارائه لایحه‌‌‎ها
• متمایزســازی فراگیــران بــه دلیــل آمــوزش به‌روزتریــن منابــع، اســتانداردها، ســندها و مراجــع مدیریــت ادعــا و حــل اختلافــات در دنیــا 

کــه بعضــا دسترســی بــه برخــی از آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 
• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.

•  پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •


