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مدیریـــت ریســـک پـــروژه، بخصـــوص در کشـــورمان کـــه در 
جایگاهـــی بـــا درجـــه ریســـک بـــالا قـــرار گرفتـــه اســـت، از اهمیـــت 
ـــا بـــا دقـــت  بیشـــتری برخـــوردار بـــوده و مـــا را ملـــزم می‌نمایـــد ت
بیشـــتری بـــه کاربـــرد ایـــن مهـــم در پروژه‌هـــا بپردازیـــم. در 
واقـــع، صنعـــت ســـاخت و احـــداث در مقایســـه بـــا ســـایر صنایـــع 
دارای ریســـک‌های بالاتـــری بـــوده و نیـــاز بـــه توجـــه متفـــاوت و 
البتـــه خاص‌تـــری بـــرای مدیریـــت ریســـک‌ها اســـت. در نتیجـــه، 
بایـــد بـــه گونـــه‌ای عمـــل نمـــود کـــه عـــدم قطعیت‌هـــا قبـــل از 
وقـــوع و تبدیـــل شـــدن بـــه بحـــران، شناســـایی و تعـــادل بیـــن 

تهدیدهـــا و فرصت‌هـــا ایجـــاد شـــود.
تــا در دو  بــر همیــن اســاس دوره‌ای تدویــن شــده اســت 
بخــش متفــاوت فراینــد جامــع مدیریــت ریســک را هــم از نــگاه 
مفاهیــم و مطالعــات و هــم از منظــر نرم‌افــزاری آمــوزش دهــد.

 در بخـــش اول و بـــا بررســـی انـــواع اســـتانداردهای مختلـــف 

مانند DOD  و PRAM و ISO 31000 و CMAA و PMBOK و 
، نـــه تنهـــا فراینـــد مطالعـــات ریســـک را  بســـیاری از منابـــع دیگـــر
بـــه شـــکل اجرایـــی آمـــوزش خواهیـــد دیـــد، بلکـــه بـــه واســـطه 
ــن  ــدام از ایـ ــر کـ ــازی هـ ــف، مدل‌سـ ــای مختلـ ــی کارگاه‌هـ طراحـ

مبانـــی را در هـــر مرحلـــه خواهیـــد آموخـــت. 
پرکاربردتریـــن  از  یکـــی  ســـراغ  بـــه  دوم  بخـــش  در 
ــه  ــام PertMaster رفتـ ــه نـ ــای مدیریـــت ریســـک بـ نرم‌افزارهـ
و بـــر اســـاس ســـاختاری پـــروژه‌ محـــور یـــک پـــروژه نمونـــه را از 
ابتـــدا مدل‌ســـازی خواهیـــم نمـــود. یکـــی از نـــکات مهـــم در 
ایـــن دوره کـــه بـــه متمایزســـازی متخصصـــان، کارشناســـان 
و مدیـــران پـــروژه کـــه در زمینـــه ریســـک فعالیـــت می‌کننـــد، 
آمـــوزش روش Risk Driver در ایـــن دوره، هـــم  می‌گـــردد، 
ارائـــه  در بخـــش مبانـــی و هـــم در مدل‎ســـازی نرم‌افـــزاری 
گردیـــده کـــه از اهمیـــت و کارایـــی زیـــادی برخـــوردار اســـت. 

ـــه مقدم

فرایند جامع مدیریت ریسک در پروژه 
PertMaster آموزش نرم‌افزار +
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ســر‌فصــل‌هــا

مفاهیم، مبانی و مدل‌سازی مدیریت ریسک 	.1
مقدمه و مفاهیم اولیه 	 »

• تعریف پروژه
• شناخت اهداف و فازهای پروژه

• شناخت ذی‌نفعان و بررسی ارتباط بین پروژه و ذی‌نفعان
 ،PRAM( مختلـــف  اســـتانداردهای  نـــگاه  از  ریســـک  تعریـــف   •

ISO31000 ،‌CMAA ،‌PMBOK ،‌DOD و‌...(
• تعریـــف ریســـک و شـــناخت ریســـک‌های محـــرک درونـــی و بیرونـــی 

پـــروژه
« شناسایی ریسک‌های پروژه

• معرفی چرخه سیستماتیک مدیریت ریسک پروژه
• بررسی و معرفی رویکردها، روش‌ها و ابزارهای شناسایی ریسک‌های 

پروژه
• کارگاه شناسایی ریسک‌های پروژه

« تحلیل کیفی و کمی ریسک‌های پروژه
• طبقه‌بنـــدی ریســـک‌های شناســـایی شـــده بـــر اســـاس ســـازمان و 

پـــروژه
• آنالیز کیفی ریسک‌های پروژه

زیابی احتمال وقوع ریسک‌های پروژه • ار
زیابی اثرات ریسک‌های پروژه ار

زیابی شدت ریسک‌های پروژه • ار
ـــز کمـــی ریســـک‌های پـــروژه بـــه کمـــک روش  • کارگاه پیاده‌ســـازی آنالی

Risk Mapping و Decision Trees
« تدوین و پیاده‌سازی برنامه پاسخ به ریسک‌های پروژه

• تعریف ریسک‌پذیری و اشتهای ریسک
• نحوه کنترل ریسک‌های موجود

• بررسی گزینه‌های پاسخ به ریسک
• کارگاه تدوین و اجرای برنامه پاسخ به ریسک

« نظارت، کنترل و گزارش‌دهی ریسک‌های پروژه
• تخصیص مسئولیت‌ها

• فرایند نظارت بر ریسک‌ها
• معیارهای کنترل ریسک‌ها

• فرایندهای گزارش‌دهی ریسک‌ها
• کارگاه بررســـی کامـــل یـــک پـــروژه نمونـــه از مرحلـــه شناســـایی تـــا 

ریســـک گزارش‌دهـــی 
 Oracle Primavera Risk( ریســـک  مدیریـــت  نرم‌افـــزار  	.2

)Analysis or PertMaster
نصـــب  آن،  قابلیت‌هـــای  و   Risk Analysis نرم‌افـــزار  معرفـــی   •
برنامـــه  در  زمان‌بنـــدی  برنامـــه   )Import( نمـــودن  وارد   ، نرم‌افـــزار

Primavera Risk Analysis
ـــف  ، تعری ـــزار ـــروژه نرم‌اف ـــه پ ـــات اولی ـــد، تنظیم ـــروژه جدی ـــک پ ـــاد ی • ایج
تعریـــف   ، نرم‌افـــزار در  آن  پیاده‌ســـازی  و  کار  شکســـت  ســـاختار 
مایلســـتون  تعریـــف  احتمالـــی،  فعالیت‌هـــای  تعریـــف  فعالیت‌هـــا، 
، تعریـــف مـــدت زمـــان انجـــام فعالیت‌هـــا و روش‌هـــای  در نرم‌افـــزار

آن محاســـبه 
 Three - Point اســـاس  بـــر  فعالیت‌هـــا  زمـــان  مـــدت  ثبـــت   •
Estimate، تعریـــف روابـــط بیـــن فعالیت‌هـــا، تعریـــف روابـــط احتمالـــی 
بیـــن فعالیت‌هـــا، تعریـــف تقویـــم پـــروژه، تعریـــف تقویم‌هـــای احتمالـــی 

و انـــواع قیدهـــا 
 Timescale ،‌Columns ،‌Lines، شـــامل   Formatting تنظیمـــات   •

Print و   Page Setup تنظیمـــات  همـــراه  بـــه   Bars و   Gant Chart
• دســـته‌بندی فعالیت‌هـــا )Organize(، انـــواع منابـــع و تعریـــف منابـــع 

، تخصیـــص منابـــع و تســـطیح منابـــع در نرم‌افـــزار
• تهیه برنامه مبنا )Baseline( و تعریف فیلتر

ـــک‌های  ـــف ریس ـــف Risk Register، تعری ـــات و تعری ـــع‌آوری اطلاع • جم
کیفـــی، تعریـــف ریســـک‌های کمـــی، مدل‌ســـازی ریســـک‌ها و ایجـــاد 

هم‌بســـتگی )Correlation( بیـــن ریســـک‌ها و تحلیـــل آن
، مقایســـه نتایـــج  • روش Risk Driver و پیاده‌ســـازی آن در نرم‌افـــزار

Three-Point Estimateو Risk Driver روش
• تحلیـــل نمودارهـــا: نمـــودار Distribution، نمـــودار Tornado، نمـــودار 

		Scatter Plot و Probabilistic Cash Flow
رتبه‌بنـــدی   ،)Sensitivity Analysis( ریســـک  حساســـیت  تحلیـــل   •
اولویت‌بنـــدی   ،Sensitivity Index اســـاس  بـــر  فعالیت‌هـــا   )Rank(

 Prioritizing Risk Index ریســـک‌ها 
Cost Contingency و Schedule Contingency محاسبه •

اطلاعـــات واقعـــی  ثبـــت   ،‌Schedule Risk Analysisبه‌روز‌رســـانی  •
)Reports( پـــروژه و به‌روز‌رســـانی برنامـــه و ارائـــه گزارش‌هـــا
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در ایــن دوره کــه از دو بخــش کلیــدی تشــکیل شــده، در بخــش اول مفاهیــم، مبانــی و مدل‌ســازی مدیریــت ریســک را خواهیــد 
 PertMaster آموخــت و در بخــش دوم نحــوه مدل‌ســازی ایــن مبانــی را در یکــی از پرکاربردتریــن نرم‌افزارهــای مدیریــت ریســک بــه نــام

ــا:  ــد ت ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــن دوره ب ــع ای ــد. در واق می‌آموزی

1. ساز‌وکار یکپارچه‌ای برای فرایند مدیریت ریسک در طول چرخه‌حیات پروژه ایجاد نمایید. 
2. نمونه‌هــای گوناگــون از خطــرات مختلــف در مراحــل متفــاوت چرخــه حیــات پــروژه را تجزیــه و تحلیــل نمــوده و از مرحلــه شناســایی 

ــید.  ــته باش ــخصی داش ــاز‌و‌کار مش ــی س ــرل و گزارش‌ده ــارت، کنت ــه نظ ــا مرحل ــک ت ریس
3. با استفاده از چندین کارگاه مختلف، مدل‌سازی فرایند مدیریت ریسک را به صورت عملیاتی یاد بگیرید. 

 Oracle Primavera 4. مدل‌ســازی فراینــد مدیریــت ریســک بــر روی یــک پــروژه نمونــه و پیاده‌ســازی گام‌بــه‌گام آن را بــا نرم‌افــزار
ــا PertMaster بــه صورتــی اجرایــی فــرا گیریــد. Risk Analysis ی

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• آموزش دو بخش مفاهیم و نرم‌افزار در یک دوره
• وجود کارگاه‌های مختلف برای پیاده‌سازی مبانی فراگرفته شده

Risk Driver آموزش ساختار یکپارچه‌شده هزینه، ریسک و زمان با آموزش •
• یکپارچه‌سازی مبانی ارائه شده با مبانی دوره‌های برنامه‌ریزی و مدیریت مالی

• متمایزســازی فراگیــران بــا آمــوزش به‌روزتریــن منابــع، اســتانداردها، اســناد و مراجــع مدیریــت ریســک در دنیــا کــه بعضــا دسترســی بــه 
برخــی از آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 

• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.
• پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.

CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مدیریت ریسک نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: کارشناسی - اجرایی  سطح تخصص: سطح 2

 مدرس: مهندس مسعود امینی

زیابی و کنترل پروژه : فرایند یکپارچه برنامه‌ریزی، زمان‌بندی، ار پیش‌نیاز
مدیریت یکپارچه مالی، حسابداری و هزینه در پروژه 
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