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ز خــردور انســان  تمایــز  نقطــه‌ی  تکامــل،  تاریــخ  طــی  در 
بــا  او  ویــژه‌ی  ارتباطــی  توانمنــدی   )Homo Sapiens(
هم‌نوعانــش بــوده اســت؛ و بــه یمــن ایــن توانایــی ذاتــی از 
گونــه‌ای کــوچ‌رو و شــکارگر بــه عصــر کشــاورزی، شهرنشــینی و 
بعدهــا بــه دوران صنعتــی رســید. اختــراع خــط، بســیج نیروهــا، 
دســتاوردهای  و‌...  ایده‌پــردازی  انتزاعــی،  مفاهیــم  انتقــال 
بی‌هماننــدی هســتند کــه از نظــر اولیــن انســان‌های ابزارســاز 
 ، بــه جــادو می‌مانــد. امــا آیــا ایــن توانمنــدی بــرای دنیــای امروز
در عصــر ارتباطــات، عصــر پیشــرفت‌ها و درهم‌تنیدگی‌هــای 
ــان  ــی انس ــه زمان ــت؟ از چ ، کافیس ــروز ــی ام ــادی ‌اجتماع اقتص
احســاس کــرد در زمینــه‌ی مهــارت ارتباطــی کمبــود دارد؟ آیــا 

ایــن مهــارت اکتســابی اســت و می‌تــوان تقویتــش کــرد؟
در ایـــن دوره از چهـــار زاویـــه‌ی دیـــد بـــه مســـئله ارتباطـــات 
و چگونگـــی بهبـــود ایـــن مهـــارت می‌نگریـــم: زاویـــه‌ی دیـــد 

فـــردی، گروهـــی، ســـازمانی و بینافرهنگـــی.
در بخـــش اول، بـــر ارتبـــاط فـــردی تمرکـــز می‌کنیـــم و از دیـــد 
ــای مختلـــف  ــراغ جنبه‌هـ ــه سـ ــام بـ ــا گیرنـــده‌ی پیـ ــتنده یـ فرسـ
ارتباطـــی می‌رویـــم؛ مهـــارت گـــوش‌دادن فعـــال، جنبه‌هـــای 
زبانـــی‌ای ماننـــد دقـــت‌ورزی معنایـــی، کلیشـــه‌ها، ابهـــام و 
ـــادی  ایهـــام، مغالطـــات رایـــج و مهـــارت پرسشـــگری مباحـــث بنی
رایج‌تریـــن  از  برخـــی  بـــه  ادامـــه  در  هســـتند.  حـــوزه  ایـــن 
کار  و  مطلـــب  ارائـــه  و  گزارش‌نویســـی  بـــا  مرتبـــط  مشـــکلات 
بـــا اعـــداد می‌پردازیـــم. در نهایـــت بـــه اختصـــار بـــه ســـراغ 

ــوان  ــه می‌تـ ــا ببینیـــم چگونـ ــم تـ ــار متقابـــل می‌رویـ تحلیـــل رفتـ
از آموخته‌هـــای آن در حیـــن ارتبـــاط شـــفاهی، در پاســـخ بـــه 
ـــرد. ـــره ب ـــاف به ـــع اخت ـــره و رف ـــن مذاک ـــاد، در حی ـــوال و انتق س
دومیـــن بخـــش بـــه ارتبـــاط گروهـــی تخصیـــص دارد و در مقـــام 
تســـهیلگر یـــا کـــوچ، تـــاش داریـــم گفت‌وگـــوی بیـــن افـــراد 
ســـاختارهای  ماننـــد  منابعـــی  کنیـــم.  هدایـــت  و  تســـهیل  را 
ســـاخت صنعـــت  موسســـه  راهنمـــای  و  رهایی‌بخـــش 

ــروژه،  ــور پـــرورش توانمنـــدی مدیریـــت پـ CII 281 - 2 به‌منظـ
را  مرتبـــط  بازی‌هـــای  و  تســـهیلگری  گوناگـــون  تکنیک‌هـــای 
ــی  ــی تعاملـ ــی  در محیطـ ــورت عملـ ــه به‌صـ ــد کـ ــی کرده‌انـ طراحـ
تمرینشـــان می‌کنیـــم. دغدغه‌هـــای کـــوچ و مدیـــر در ارتبـــاط 
اعضـــای گـــروه نیـــز قســـمت آخـــر مباحـــث ایـــن بخـــش اســـت.
درون‌ســـازمانی  ارتبـــاط  ســـراغ  بـــه  بخـــش  ســـومین  در 
می‌رویـــم؛ توســـعه‌ی ســـازمانی‌ دیالـــوگ‌ محـــور و چگونگـــی 
حرکـــت بـــه ســـمت آن، حلقـــه‌ی واســـط بیـــن رفتـــار ســـازمانی، 
اســـتراتژی و مدیریـــت تحـــول اســـت. همچنیـــن، بحـــث آمادگـــی‌ 
بـــرای اطلاع‌رســـانی درســـت در هنـــگام بحـــران، یکـــی از مســـائل 
مغفـــول مانـــده‌ ایســـت بایـــد پیـــش‌ از وقـــوع فاجعـــه بـــه آن 

فکـــر می‌شـــده اســـت.
ارتبـــاط  نظریـــات  بـــه  اجمالـــی  نگاهـــی  بخـــش،  آخریـــن  در 
هافســـتد  گـــرت  و  هـــال  ادوارد  جملـــه  از  بینافرهنگـــی‌ای 
می‌‌اندازیـــم تـــا بـــا برخـــی مســـائل پررنگـــی آشـــنا شـــویم کـــه بـــر 

می‌اندازنـــد. ســـایه  ارتبـــاط  جنبـــه‌ی  ایـــن 

ـــه مقدم

مهــارت‌های ارتباطــی
 بــا رویــکرد مــدیریت پــروژه
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ســر‌فصــل‌هــا

مباحث این دوره شامل چهار بخش است. 
بخـــش یـــک: از دیـــد فـــردی، از دیـــد گیرنـــده یـــا فرســـتنده‌ی 

ــام پیـ
انـــواع ارتباطـــات: کلامـــی و غیرکلامـــی، دســـته‌بندی بســـترهای  	•

ــر پیـــام انتقال‌یافتـــه ــا بـ ــر آن‌هـ انتقـــال پیـــام )Medium( و تاثیـ
 )Receiving Mode( گوش‌دادن فعال: آشنایی با مُد دریافت 	•

و تکنیک HSR برای تمرین چگونگی آن
جنبـــه‌ی زبانـــی ارتبـــاط: ابهـــام و ایهـــام، نقـــش کلیشـــه‌های  	•

کلامـــی دقـــت‌ورزی  کاهـــش  در  پیچیده‌نویســـی  و  زبانـــی 
ـــا برخـــی مغالطـــات رایـــج و  ـــاط: آشـــنایی ب ـــه‌ی اســـتدلالی ارتب جنب 	•

ــا در حیـــن گفت‌وگـــو و مذاکـــره چگونگـــی واکنـــش بـــه آن‌هـ
هدایتگـــر، پرســـش‌های  بـــا  آشـــنایی  پرسشـــگری:  هنـــر  	•

Humble Inquiry و Clean Language
آشـــنایی مقدماتـــی بـــا تحلیـــل رفتـــار مقابـــل و اســـتفاده از آن در  	•

ـــا ســـوال، انتقـــاد و اختـــاف نظـــر مواجهـــه ب
و  اعـــداد  نقـــش  داســـتان‌گویی:  و  اطلاعـــات  عرضـــه‌ی  	•
شـــیوه‌ی مصورســـازی بـــر دریافـــت پیـــام، مقدمـــه‌ای بـــر بحـــث 

آن اهمیـــت  و   )Narration( داســـتان‌گویی 
نگاهی به مهارت ارائه، گزارش‌نویسی و مستندسازی 	•

در  دیجیتـــال(  در فضـــای  )اتیکـــت  نتیکـــت  و  اتیکـــت  نقـــش  	•
ارتبـــاط کیفیـــت 

بخش دو: از دید گروهی، در نقش تسهیلگر
نگاهی به نقش تسهیلگر 	•

معرفـــی برخـــی تکنیک‌هـــای تســـهیلگری، از جملـــه ســـاختارهای  	•
رهایی‌بخـــش )Liberating Structures(، بـــرای بهبـــود توانمنـــدی 

گفت‌وگـــو، رســـیدن بـــه توافـــق و کاهـــش تعـــارض
زیابـــی ارتباطـــات  تیـــم بـــرای پـــروژه هـــای  بررســـی پرسشـــنامه ار 	•
ســـاخت )IR105 -  2( تســـهیلگری موسســـه صنعـــت ســـاخت 

)CII( و انجـــام آن
ســـاخت  صنعـــت  موسســـه  تســـهیلگری  راهنمـــای  بررســـی  	•
)CII( بـــرای بهبـــود شایســـتگی‌های مدیریـــت پـــروژه )2-812( و 

آن طراحی‌شـــده‌ی  بازی‌هـــای 

ــر  ــذاری بـ ــوه‌ی اثرگـ ــروه و نحـ ــر گـ ــم بـ ــک حاکـ ــناخت دینامیـ شـ 	•
Groan Zone از  خـــروج  تکنیک‌هـــای  آن، 

نیـــاز در  مـــورد  ارتبـــاط  و   )Coach( کـــوچ  نقـــش  بـــه  نگاهـــی  	•
گروهـــی کوچینـــگ 

نگاهی به نقش مدیر در تسهیل ارتباطات یا مختل کردن آن 	•
Host Leadership آشنایی با 	•

نقـــش ابزارهـــای تعاملـــی )Collaboration Tools( در بهبـــود  	•
ارتباطـــات و همچنیـــن دورکاری

بخش سه: از دید سازمانی
دیالوگ‌محـــور  ســـازمانی  توســـعه‌ی  رویکـــرد  بـــا  آشـــنایی  	•
از  میزبانـــی   ،)Dialogic Organizational Development(

Generative Conversations
بحـــران وقـــوع  هنـــگام  در  اطلاعاتـــی  خـــاء  مدیریـــت  	•

)Crisis Communication(
شـــبکه‌های  نقـــش  و   Sense-Making مفـــوم  بـــا  آشـــنایی  	•
حســـگر انســـانی )Human Sensor Network( در فهـــم وقایـــع و 

ارتبـــاط درســـت
بخش چهار: از دید فرهنگی

نقش مسائل بینافرهنگی در مختل‌کردن ارتباط درست 	•
نگاهـــی بـــه نظریـــات و مدل‌هـــای ادوارد هـــال و گـــرت هافســـتد  	•

در زمینـــه‌ی ارتباطـــات بینافرهنگـــی
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در این دوره از چهار منظر به مهارت ارتباطی می‌پردازیم:

۱. با مسائل رایج در دریافت و ارسال پیام‌های کلامی و غیرکلامی آشنا می‌شویم، از جمله مسائل زبانی و استدلالی. 
۲. با مهارت تسهیلگری به منظور بهبود ارتباط و پویایی گروه آشنا می‌شوید و تکنیک‌ها و بازی‌های آن را تمرین می‌کنیم. 

۳. بــا مســائل و دغدغه‌هــای جنبــه‌ی ســازمانی و بینافرهنگــی کــه در توســعه‌ی ســازمانی نقــش پررنگــی دارنــد، بــه اختصــار آشــنا 
می‌شــویم.

4. مســائل و دغدغه‌هــای بینافرهنگــی کــه در توســعه ســازمانی نقــش پررنگــی دارنــد را بــه اختصــار و بــا رویکــرد مدیریــت پــروژه فــرا 
خواهیــد گرفــت. 

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

زیابــی شــرکت‌کنندگان بــرای اولین‌بــار در  • اســتفاده از Best Practiceهــای موسســه صنعــت ســاخت )CII( بــرای تســهیل‌گری و ار
کشــور

• تمرین عملی تکنیک‌های تسهیلگری
• یکپارچه‌سازی بین مبانی اصول ناب، اجایل و مهارت‌های ارتباطی

• تطبیق‌سازی مبانی با مباحث مدیریت پروژه
• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.

• پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت‌نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM( نوع: مدیریت ساخت

دپارتمان: مهارت‌های نرم نوع دوره: مهارت نرم

سطـح دوره: توسعه فردی  سطح تخصص: سطح 3

 مدرس: مهندس نریمان درافشان

 )VQ( و هوش ارزشی )EQ( هوش هیجانی ،)IQ( استفاده از ضریب هوشی : پیش‌نیاز
در مدیریت پروژه 
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