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ز خــردور انســان  تمایــز  نقطــه ی  تکامــل،  تاریــخ  طــی  در 
بــا  او  ویــژه ی  ارتباطــی  توانمنــدی   )Homo Sapiens(
هم نوعانــش بــوده اســت؛ و بــه یمــن ایــن توانایــی ذاتــی از 
گونــه ای کــوچ رو و شــکارگر بــه عصــر کشــاورزی، شهرنشــینی و 
بعدهــا بــه دوران صنعتــی رســید. اختــراع خــط، بســیج نیروهــا، 
دســتاوردهای  و ...  ایده پــردازی  انتزاعــی،  مفاهیــم  انتقــال 
بی هماننــدی هســتند کــه از نظــر اولیــن انســان های ابزارســاز 
 ، بــه جــادو می مانــد. امــا آیــا ایــن توانمنــدی بــرای دنیــای امروز
در عصــر ارتباطــات، عصــر پیشــرفت ها و درهم تنیدگی هــای 
ــان  ــی انس ــه زمان ــت؟ از چ ، کافیس ــروز ــی ام ــادی  اجتماع اقتص
احســاس کــرد در زمینــه ی مهــارت ارتباطــی کمبــود دارد؟ آیــا 

ایــن مهــارت اکتســابی اســت و می تــوان تقویتــش کــرد؟
در ایـــن دوره از چهـــار زاویـــه ی دیـــد بـــه مســـئله ارتباطـــات 
و چگونگـــی بهبـــود ایـــن مهـــارت می نگریـــم: زاویـــه ی دیـــد 

فـــردی، گروهـــی، ســـازمانی و بینافرهنگـــی.
در بخـــش اول، بـــر ارتبـــاط فـــردی تمرکـــز می کنیـــم و از دیـــد 
ــای مختلـــف  ــراغ جنبه هـ ــه سـ ــام بـ ــا گیرنـــده ی پیـ ــتنده یـ فرسـ
ارتباطـــی می رویـــم؛ مهـــارت گـــوش دادن فعـــال، جنبه هـــای 
زبانـــی ای ماننـــد دقـــت ورزی معنایـــی، کلیشـــه ها، ابهـــام و 
ـــادی  ایهـــام، مغالطـــات رایـــج و مهـــارت پرسشـــگری مباحـــث بنی
رایج تریـــن  از  برخـــی  بـــه  ادامـــه  در  هســـتند.  حـــوزه  ایـــن 
کار  و  مطلـــب  ارائـــه  و  گزارش نویســـی  بـــا  مرتبـــط  مشـــکلات 
بـــا اعـــداد می پردازیـــم. در نهایـــت بـــه اختصـــار بـــه ســـراغ 

ــوان  ــه می تـ ــا ببینیـــم چگونـ ــم تـ ــار متقابـــل می رویـ تحلیـــل رفتـ
از آموخته هـــای آن در حیـــن ارتبـــاط شـــفاهی، در پاســـخ بـــه 
ـــرد. ـــره ب ـــلاف به ـــع اخت ـــره و رف ـــن مذاک ـــاد، در حی ـــوال و انتق س
دومیـــن بخـــش بـــه ارتبـــاط گروهـــی تخصیـــص دارد و در مقـــام 
تســـهیلگر یـــا کـــوچ، تـــلاش داریـــم گفت وگـــوی بیـــن افـــراد 
ســـاختارهای  ماننـــد  منابعـــی  کنیـــم.  هدایـــت  و  تســـهیل  را 
ســـاخت صنعـــت  موسســـه  راهنمـــای  و  رهایی بخـــش 

ــروژه،  ــور پـــرورش توانمنـــدی مدیریـــت پـ CII 281 - 2 به منظـ
را  مرتبـــط  بازی هـــای  و  تســـهیلگری  گوناگـــون  تکنیک هـــای 
ــی  ــی تعاملـ ــی  در محیطـ ــورت عملـ ــه به صـ ــد کـ ــی کرده انـ طراحـ
تمرینشـــان می کنیـــم. دغدغه هـــای کـــوچ و مدیـــر در ارتبـــاط 
اعضـــای گـــروه نیـــز قســـمت آخـــر مباحـــث ایـــن بخـــش اســـت.
درون ســـازمانی  ارتبـــاط  ســـراغ  بـــه  بخـــش  ســـومین  در 
می رویـــم؛ توســـعه ی ســـازمانی  دیالـــوگ  محـــور و چگونگـــی 
حرکـــت بـــه ســـمت آن، حلقـــه ی واســـط بیـــن رفتـــار ســـازمانی، 
اســـتراتژی و مدیریـــت تحـــول اســـت. همچنیـــن، بحـــث آمادگـــی  
بـــرای اطلاع رســـانی درســـت در هنـــگام بحـــران، یکـــی از مســـائل 
مغفـــول مانـــده  ایســـت بایـــد پیـــش  از وقـــوع فاجعـــه بـــه آن 

فکـــر می شـــده اســـت.
ارتبـــاط  نظریـــات  بـــه  اجمالـــی  نگاهـــی  بخـــش،  آخریـــن  در 
هافســـتد  گـــرت  و  هـــال  ادوارد  جملـــه  از  بینافرهنگـــی ای 
می  اندازیـــم تـــا بـــا برخـــی مســـائل پررنگـــی آشـــنا شـــویم کـــه بـــر 

می اندازنـــد. ســـایه  ارتبـــاط  جنبـــه ی  ایـــن 

ـــه مقدم

مهــارت های ارتباطــی
 بــا رویــکرد مــدیریت پــروژه
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ســرفصــلهــا

مباحثایندورهشاملچهاربخشاست.
بخـــشیـــک:ازدیـــدفـــردی،ازدیـــدگیرنـــدهیـــافرســـتندهی

ــام پیـ
انـــواع ارتباطـــات: کلامـــی و غیرکلامـــی، دســـته بندی بســـترهای   •

ــر پیـــام انتقال یافتـــه ــا بـ ــر آن هـ انتقـــال پیـــام )Medium( و تاثیـ
 )Receiving Mode( گوش دادن فعال: آشنایی با مُد دریافت  •

و تکنیک HSR برای تمرین چگونگی آن
جنبـــه ی زبانـــی ارتبـــاط: ابهـــام و ایهـــام، نقـــش کلیشـــه های   •

کلامـــی دقـــت ورزی  کاهـــش  در  پیچیده نویســـی  و  زبانـــی 
ـــا برخـــی مغالطـــات رایـــج و  ـــاط: آشـــنایی ب ـــه ی اســـتدلالی ارتب جنب  •

ــا در حیـــن گفت وگـــو و مذاکـــره چگونگـــی واکنـــش بـــه آن هـ
هدایتگـــر، پرســـش های  بـــا  آشـــنایی  پرسشـــگری:  هنـــر   •

Humble Inquiry و Clean Language
آشـــنایی مقدماتـــی بـــا تحلیـــل رفتـــار مقابـــل و اســـتفاده از آن در   •

ـــا ســـوال، انتقـــاد و اختـــلاف نظـــر مواجهـــه ب
و  اعـــداد  نقـــش  داســـتان گویی:  و  اطلاعـــات  عرضـــه ی   •
شـــیوه ی مصورســـازی بـــر دریافـــت پیـــام، مقدمـــه ای بـــر بحـــث 

آن اهمیـــت  و   )Narration( داســـتان گویی 
نگاهی به مهارت ارائه، گزارش نویسی و مستندسازی  •

در  دیجیتـــال(  در فضـــای  )اتیکـــت  نتیکـــت  و  اتیکـــت  نقـــش   •
ارتبـــاط کیفیـــت 

بخشدو:ازدیدگروهی،درنقشتسهیلگر
نگاهی به نقش تسهیلگر  •

معرفـــی برخـــی تکنیک هـــای تســـهیلگری، از جملـــه ســـاختارهای   •
رهایی بخـــش )Liberating Structures(، بـــرای بهبـــود توانمنـــدی 

گفت وگـــو، رســـیدن بـــه توافـــق و کاهـــش تعـــارض
زیابـــی ارتباطـــات  تیـــم بـــرای پـــروژه هـــای  بررســـی پرسشـــنامه ار  •
ســـاخت )IR105 -  2( تســـهیلگری موسســـه صنعـــت ســـاخت 

)CII( و انجـــام آن
ســـاخت  صنعـــت  موسســـه  تســـهیلگری  راهنمـــای  بررســـی   •
)CII( بـــرای بهبـــود شایســـتگی های مدیریـــت پـــروژه )2-812( و 

آن طراحی شـــده ی  بازی هـــای 

ــر  ــذاری بـ ــوه ی اثرگـ ــروه و نحـ ــر گـ ــم بـ ــک حاکـ ــناخت دینامیـ شـ  •
Groan Zone از  خـــروج  تکنیک هـــای  آن، 

نیـــاز در  مـــورد  ارتبـــاط  و   )Coach( کـــوچ  نقـــش  بـــه  نگاهـــی   •
گروهـــی کوچینـــگ 

نگاهی به نقش مدیر در تسهیل ارتباطات یا مختل کردن آن  •
Host Leadership آشنایی با  •

نقـــش ابزارهـــای تعاملـــی )Collaboration Tools( در بهبـــود   •
ارتباطـــات و همچنیـــن دورکاری

بخشسه:ازدیدسازمانی
دیالوگ محـــور  ســـازمانی  توســـعه ی  رویکـــرد  بـــا  آشـــنایی   •
از  میزبانـــی   ،)Dialogic Organizational Development(

Generative Conversations
بحـــران وقـــوع  هنـــگام  در  اطلاعاتـــی  خـــلاء  مدیریـــت   •

)Crisis Communication(
شـــبکه های  نقـــش  و   Sense-Making مفـــوم  بـــا  آشـــنایی   •
حســـگر انســـانی )Human Sensor Network( در فهـــم وقایـــع و 

ارتبـــاط درســـت
بخشچهار:ازدیدفرهنگی

نقش مسائل بینافرهنگی در مختل کردن ارتباط درست  •
نگاهـــی بـــه نظریـــات و مدل هـــای ادوارد هـــال و گـــرت هافســـتد   •

در زمینـــه ی ارتباطـــات بینافرهنگـــی
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ویژگــی ها و جــزئیات

در این دوره از چهار منظر به مهارت ارتباطی می پردازیم:

1. با مسائل رایج در دریافت و ارسال پیام های کلامی و غیرکلامی آشنا می شویم، از جمله مسائل زبانی و استدلالی. 
2. با مهارت تسهیلگری به منظور بهبود ارتباط و پویایی گروه آشنا می شوید و تکنیک ها و بازی های آن را تمرین می کنیم. 

3. بــا مســائل و دغدغه هــای جنبــه ی ســازمانی و بینافرهنگــی کــه در توســعه ی ســازمانی نقــش پررنگــی دارنــد، بــه اختصــار آشــنا 
می شــویم.

4. مســائل و دغدغه هــای بینافرهنگــی کــه در توســعه ســازمانی نقــش پررنگــی دارنــد را بــه اختصــار و بــا رویکــرد مدیریــت پــروژه فــرا 
خواهیــد گرفــت. 

آنچهخواهیدآموخت

وجـهتمایــزایـندوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

زیابــی شــرکت کنندگان بــرای اولین بــار در  • اســتفاده از Best Practiceهــای موسســه صنعــت ســاخت )CII( بــرای تســهیل گری و ار
کشــور

• تمرین عملی تکنیک های تسهیلگری
• یکپارچه سازی بین مبانی اصول ناب، اجایل و مهارت های ارتباطی

• تطبیق سازی مبانی با مباحث مدیریت پروژه
• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می گیرد(.

• پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM(نوع:مدیریتساخت

دپارتمان: مهارت های نرم نوع دوره: مهارت نرم

سطـح دوره: توسعه فردی  سطح تخصص: سطح 3

 مدرس: مهندس نریمان درافشان

 )VQ( و هوش ارزشی )EQ( هوش هیجانی ،)IQ( استفاده از ضریب هوشی : پیش نیاز
در مدیریت پروژه 

100%

GUARANTEE
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