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ـــا آمـــوزش، از  ـــه ت امـــروزه در اغلـــب حوزه هـــا، از اســـتراتژی گرفت
تامیـــن مالـــی گرفتـــه تـــا برنامه ریـــزی توســـعه ی فـــردی، چنـــد 
ــام  ــند: پیچیدگـــی، ابهـ لغـــت بیش از پیـــش بـــه گـــوش می رسـ
و ســـرعت زیـــاد تغییـــرات. هم گام شـــدن، تطبیق یافتـــن و بـــه 
قولـــی »رقـــصِ« بـــا ایـــن تغییـــرات، یکـــی از دغدغه هـــای دنیـــای 
نیـــز اســـتثناء  پـــروژه و صنعـــت ســـاخت  ماســـت. مدیریـــت 
گوناگـــون،  خدمـــات  و  فکرافزارهـــا  از  گســـتره ای  و  نیســـتند 
مســـتقیم و غیرمســـتقیم، بـــرای کاهـــش ایـــن دغدغـــه بـــه کار 
گرفتـــه شـــده اند؛ چـــه در قالـــب تـــلاش بـــرای بهینه ســـازی 
فرایندهـــا و بهبـــود شـــیوه ی برنامه ریزی هـــا، چـــه در قالـــب 
ابـــداع  طریـــق  از  چـــه  و  ســـازمان ها  در  دیجیتـــال  تحـــول 
ســـازمان های ارائه دهنـــده ی خدمـــات تخصصـــی مدیریـــت 

.)CM( ســـاخت
امـــا بـــرای بازطراحـــی ســـازمان ها و چنیـــن »رقـــصِ تغییـــری«، 
و  مفاهیـــم  بیـــن  بیش از پیـــش  یکپارچه ســـازی ای  نیازمنـــد 
حوزه هـــای دانشـــی و مهارتـــی مختلـــف هســـتیم کـــه متاســـفانه 
ضعـــف بســـیاری از دوره هـــای آموزشـــی ایـــن حوزه هاســـت. 
بســـیاری از دوره هـــا صرفـــاً بـــرای آمـــوزش چهارچـــوب یـــا ابـــزاری 
خـــاص تدویـــن می شـــوند و ممکـــن اســـت هیچـــگاه نتـــوان 

قطعـــات مختلـــف ایـــن پازل  هـــا را بـــه یکدیگـــر چســـباند و ایـــن 
گســـتره ی مهـــارت را بـــه شـــیوه ای اثربخـــش بـــه کار بســـت.

در ایـــن دوره تـــلاش داریـــم تـــا بـــا اندیشـــیدن بـــه چهارچـــوب 
درســـت شناســـایی و حل مســـئله، و ترکیب آن با فکرافزارهای 
گوناگـــون، بـــه نگاهـــی یکپارچه تـــر دســـت یابیـــم؛ بتوانیـــم بـــه 
خطاهـــای شـــناختی خـــود در برنامه ریـــزی و اجـــرای پروژه هـــا 
آگاه شـــویم، فلســـفه ی وجـــودی و کاربـــرد ابزارهـــای مختلـــف را 
درک کنیـــم و آن را بـــه درســـتی بـــا اطلاعـــات حـــوزه ی کســـب وکار 
ادغـــام نماییـــم. مدیریـــت قراردادهـــا، اصـــلاح فرایندهـــای 
ــازی بدنـــه ی  ــازمانی، مدیریـــت تحـــول و همراستاسـ درون سـ
ســـازمان بـــا تحـــولات مد نظـــر و تـــلاش بـــرای رســـیدن بـــه 
ـــری از  ـــای دیگ ـــا، بخش ه ـــف و پوی ـــده، منعط ـــازمانی یادگیرن س

ـــتند. ـــه هس ـــرد یکپارچ ـــن رویک همی
 Last Planner بخشـــی از دوره بـــه مـــرور اصـــول نـــاب و سیســـتم
اختصـــاص دارد و عـــلاوه بـــر افـــزودن برخـــی ابزارهـــا بـــرای 
بهبـــود برنامه ریـــزی کوتـــاه مـــدت در پروژه هـــای ســـاخت، 
ـــاره ی چگونگـــی بازطراحـــی تیـــم و ســـازمان بـــرای  بـــه بحـــث درب
از  اســـتفاده  و  می پردازیـــم  سیســـتمی  چنیـــن  پیاده ســـازی 

چنـــد چهارچـــوب تحـــول را تمریـــن می نماییـــم.

ـــه مقدم

 )Agile( مدیریت پروژه چابک
با نگاهی به صنعت ساخت مفاهیم، فکرافزارها و ابزارها
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مباحـــثایـــندورهشـــاملیـــکبخـــشمقدمـــه)بخـــشیـــک)و

چهـــاربخـــشمـــوازیاســـت.

1.مقدمه

تعاملـــی  محیـــط  بـــا  کار  آشـــنایی  دوره؛  چهارچـــوب  معرفـــی   •

Concept Board؛ بررســـی چنـــد ابررونـــد  )Mega-Trend( جهـــان 

ــروز امـ

• آشــنایی مختصــر بــا تاریخچــه پیچیدگــی؛ انــواع دســته بندی ها و 

رویکردهــای گوناگــون موجــود؛ آشــنایی با مفهوم پــردازی، مدل ها 

)Empiricism( و تعاریــف مرتبــط با پیچیدگی؛ تجربه بــاوری

آن،  پنج گانـه  حوزه هـای  و   )Cynefin( کانـووِن  چهارچـوب   •

مثال هایی از مسـائل مختلف هر حوزه، ابزارهای در دسـترس برای 

تاثیرگذاری بر سیستم های پیچیده، چگونگی Sense-Making و

حـــوزه هـــر  در  موجـــود  مدل هـــای  حوزه هـــا،  بیـــن  گـــذار 

)Domain Models(

ــاب،  ــر نـ ــا تفکـ ــک بـ ــروژه چابـ ــت پـ ــث مدیریـ ــن مباحـ ــاط بیـ ارتبـ  •

مدیریـــت  اســـتراتژیک،  تفکـــر  طراحـــی،  تفکـــر  سیســـتمی،  تفکـــر 

کســـب وکار فرایندهـــای 

2.مفاهیـــموابزارهـــایحوزههـــایچابکـــیوارتباطشـــانبـــا

ــاب ــولنـ ــوزهاصـ حـ

مقدمـــات، ترســـیم مقصـــد مطلـــوب و بررســـی موانـــع در پروژه هـــا؛   •

Interdependency؛  بیانیـــه  اصـــول  و  چابـــک  بیانیـــه  اصـــول 

چهارچـــوب اســـکرام و پاســـخ  های آن بـــه موانـــع

مدیریـــت جریـــان ارزش )Value Stream( در پـــروژه  ، ابزارهـــای   •

برنامه ریـــزی پـــروژه و ســـطوح مختلـــف آن: از چشـــم انداز و هـــدف 

ــائل  ؛ مسـ ــرآورد کار ــئله بـ ــای کوتاه مـــدت و مسـ ــا برنامه ریزی هـ تـ

بودجه بنـــدی و مدیریـــت ریســـک پـــروژه 

Practiceهـــای  و  دانش محـــور  کارهـــای  بـــرای  کانبـــان  متـــد   •

خدمـــت،  تحویـــل  و  تغییـــر  مدیریـــت  اصـــول  آن،  شـــش گانه 

خدمـــت  رده هـــای  زیابـــی،  ار ســـنجه های   ، کار جریـــان  مفهـــوم 

جلســـات  ،)Class of Service(

بهبـــود داده محـــور و شـــیوه نـــگاه متـــوازن بـــه ابعـــاد عملکـــردی   •

و  ابعـــاد  شناســـایی  کار،  جریـــان  بـــر  مبتنـــی  سیســـتم های  در 

سنجه های ضروری

ــدی  ــج کلیـ ــداف و نتایـ ــتفاده از روش اهـ ــا اسـ ــذاری بـ هدف گـ  •

)OKR( و بررســـی مشـــکلات رایـــج در پیاده ســـازی آن

بـــرای   )EBM( شـــواهد  مبنـــای  بـــر  مدیریـــت  چهارچـــوب   •

ســـازمان و  تیـــم  عملکـــرد  مدیریـــت 

شایســـتگی های کلیـــدی و مهارت هـــای ضـــروری نقش هـــای   •

گوناگـــون چهارچـــوب اســـکرام و خدمـــات آن هـــا بـــه تیـــم و ســـازمان

 ،Last Planner مـــرور برخـــی مفاهیـــم اصـــول نـــاب و سیســـتم  •

اســـتفاده از ابزارهـــای چابـــک بـــه عنـــوان مکمـــل آن در صنعـــت 

ــا )EAE(، برنامه ریـــزی کوتاه مـــدت  ــا تحلیـــل تخمین هـ ســـاخت بـ

)JPAC( و تضمیـــن و کنتـــرل بهـــره وری کار )SIS(

ــروژه و بـــه دغدغه هـــای موجـــود  ارتبـــاط بیـــن چنـــد تیـــم در پـ  •

)Scale-up( مقیاس پذیـــری  دربـــاره 

3.ابزارهـــایضـــروریحوزههـــایســـهگانهکســـبوکار،تحـــول

ومســـائلفنـــی

؛  ، مســـئله محور و دســـتاورد  محـــور راهکارمحـــور رویکردهـــای   •

چهارچوب هـــا و مدل هـــای تحـــول بـــرای بازطراحـــی و جاری ســـازی 

 Dialogic بـــا  آشـــنایی  ســـازمان؛  و  پـــروژه  تیـــم،  در  تحـــول 

Organizational Development

طـــی  آن  پنج گانـــه  مراحـــل  طـــی  و   Agendashift چهارچـــوب   •

 Wholehearted ســـازمان   ،IdOO الگـــوی  کلاســـی:  تمرینـــات 

بـــرای   True North از  اســـتفاده   ،Generative Image تاثیـــر  و 

 ،)Obstacle( و تعریـــف موانـــع )Ideal( تعریـــف جهـــت مطلـــوب

اهمیـــت پالایـــش )Refine( موانـــع و رســـیدن بـــه زبـــان مناســـب 

 Language of( دســـتاوردها  دربـــاره  صحبـــت  بـــرای  پاکیـــزه  و 

 FoTo زیابی هـــای اجنداشـــیفت، تمریـــن Outcomes(،  انجـــام ار

و  فرضیه پـــردازی  ایده پـــردازی،   ،3M الگـــوی  دقیقـــه،   15 در 

آزمایـــش ترتیـــب دادن 

بـــه  نگاهـــی  Toyota Kata؛  و   Agile Fluency بـــا  آشـــنایی   •

PMO در  مورد نیـــاز  تحـــول 
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ــل  ــه تحلی ــاره ای ب ــول؛ اش ــت محص ــروری مدیری ــای ض • مهارت ه

؛ مســیر پــرورش شایســتگی های کلیــدی در ایــن حــوزه کســب وکار

4.مهارتهایمربیگری)Coaching)ومنتورینگ،تسهیلگری

ورهبری

• شایســـتگی ها و مهارت هـــای مـــورد  نیـــاز نقش هـــای مختلـــف و 

اشـــتباهات رایـــج

رهایی بخـــش  ســـاختارهای  تمریـــن  و  معرفـــی  و  تســـهیلگری   •

و برخـــی ابزارهـــای دیگـــر بـــرای ایفـــای نقـــش موثرتـــر در تیـــم و 

ســـازمان

• مهـــارت مربیگـــری و منتورینـــگ در خدمـــت بـــه افـــراد، تیـــم  و 

ســـازمان

• توانمندســـازی و هم راستاســـازی مدیـــران ســـازمان بـــا تیـــم، 

مفهـــوم رهبـــر خدمت گـــزار 

5.مهارتهایتفکر

بســـتر  در   )Critical Thinking( سنجشـــگرانه  اندیشـــی   •

مســـائل مدیریـــت پـــروژه؛ چهارچـــوب حـــل نظام منـــد مســـائل 

آشـــنایی  قالـــب؛  ایـــن  در  تحـــول  مدل هـــای  یکپارچه ســـازی  و 

و  برنامه ریـــزی  کـــه  مســـائلی  دیگـــر  و  شـــناختی   خطاهـــای  بـــا 

تصمیم هـــا را بـــه بیراهـــه می کشـــانند؛ اســـتفاده از ایـــن مفاهیـــم 

بـــرای بهبـــود یادگیـــری

• ارتبـــاط تفکـــر سیســـتمی بـــا مفاهیـــم حوزه هـــای نـــاب و چابکـــی؛ 

ــازمان های  ــاره ای بـــه بحـــث سـ ؛ اشـ ــر ترویجگـــری و عاملیـــت تغییـ

یادگیرنـــده

• مشخصه های یک سازمان تطبیـق پـذیر

)Adaptive Organization(
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ویژگــی ها و جــزئیات

در ایـــن دوره، نگاهـــی یکپارچـــه را فـــرا می گیریـــد بـــه مفاهیـــم و ابزارهـــای حوزه هـــای مختلـــف، تـــا بتـــوان بـــه تحـــول مدنظـــر رســـید. در 
ایـــن دوره:

1. مفاهیم، چهارچوب ها و ابزارهای حوزه ی چابک، از جمله اسکرام، و ارتباطشان را با اصول ناب فرا می گیرید.
2. بخشی از دانش مدیریت محصول و دانش فنی را تمرین می کنید و ترکیب آن را با مسائل قراردادی می آموزید. 

3. بــا مســیر کســب مهارت هــای تفکــر، شایســتگی های کلیــدی و مهارت هــای رفتــاری مــورد نیــاز آشــنا می شــوید، تــا بــه فراخــور موقعیــت، 
بــه ایفــای نقش هــای گوناگــون بپردازیــد.

4. پیاده سازی مدل ها و چهارچوب های تحول را در بستر بازطراحی سازمانی و با نگاه به چهارچوب حل مسئله فرا می گیرید.

آنچهخواهیدآموخت

وجـهتمایــزایـندوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

زیــدن روی هیــچ ابــزار  • موسســه ACEMI تــلاش کــرده اســت تــا بــا ایجــاد یکپارچگــی بیــن مباحــث گوناگــون و بــا تــلاش بــرای تعصــب نور
خاصــی، جــزء اولیــن مراجعــی در کشــور باشــد کــه ایــن دوره را بــا رویکــرد تحــول  محــور بــه صورتــی جامــع برگــزار نمایــد. 

• تطبیق سازی مبانی با مباحث صنعت ساخت برای اولین بار در کشور
• ارائه ویدیوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می گیرد(.

• پشتیبانی 90 روزه از زمان ثبت نام در دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.
CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CM(نوع:مدیریتساخت

دپارتمان: مدیریت طرح و برنامه نوع دوره: مهارت سخت

سطـح دوره: کارشناسی - اجرایی  سطح تخصص: سطح 3

 مدرس: مهندس نریمان درافشان

زیابی و کنترل پروژه : فرایند یکپارچه برنامه ریزی، زمان بندی، ار پیش نیاز
)Lean Project Management( اجرا و مدیریت پروژه به روش اصول ناب

100%
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