
پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 

❑ Project : A project is a temporary endeavor undertaken to create a unique product, service, or result.
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 

❑ These factors influence an organization’s ongoing operations and business strategies.

ت پروژه 
دیری

ی دفتر م
معرف
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 

❑ Examples of Factors that Lead to the Creation of a Project

ت پروژه 
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ی دفتر م
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 

دیری
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
(
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 

❑ Management

 Henri Fayol (1841-1925) stated: "to manage is to forecast and to plan, to organize, command, co-ordinate and

control."

 Fredmund Malik (1944) :"the transformation of resources into utility“.

 Management is included as one of the factors of production – along with machines, materials and money.

 Ghislain Deslandes :"a vulnerable force, under pressure to achieve results and endowed with the triple power of

constraint, imitation and imagination, operating on subjective, interpersonal, institutional and environmental levels".

 Peter Drucker (1909–2005) saw the basic task of management as twofold: marketing and innovation. Nevertheless,

innovation is also linked to marketing (product innovation is a central strategic marketing issue). Peter Drucker

identifies marketing as a key essence for business success, but management and marketing are generally

understood as two different branches of business administration knowledge.

ت پروژه 
دیری

ی دفتر م
معرف
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 

❑ Project Management Office (PMO) is an organizational structure that standardizes the project-related governance

processes and facilitates the sharing of resources, methodologies, tools and techniques. The responsibilities of a

PMO can range from providing project management support to being responsible for the direct management of one

or more projects. ت پروژه 
دیری

ی دفتر م
معرف

(
P
M

O
)
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 
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ی دفتر م

معرف
(

P
M

O
)

47



پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
(

P
M

O
)

48



پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
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پروژهدستاوردهای بدست آمده از استقرار دفتر مدیریت 

حاصلزیرنتایجپروژهمدیریتدفتربامرتبطکاریهایحوزهومسئولیت هاخصوصدر2019سالدرسازمان215ازتحقیقدر❑

:(استبودهمیسرگزینهچندیا2انتخابامکان)گردید

 80% = Methods and Processes

 65% = Project Services

 51% = Project Portfolio Controlling

 51% = Training and Coaching

 41% = Strategic Project Management
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پروژهدستاوردهای بدست آمده از استقرار دفتر مدیریت 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م
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پروژهدستاوردهای بدست آمده از استقرار دفتر مدیریت 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
(

P
M

O
)

Here we have highlighted some of the key traits between Traditional and Agile governance.
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بخش دوم

(.PMO)دسته بندی انواع . 1.2

.پروژهمدل های مختلف دفتر مدیریت تشریح 

.پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 

.مسئولیت های کارکنان دفتر مدیریت پروژه براساس انواع آنتعیین 
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تشریح مدل های مختلف دفتر مدیریت پروژه
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Center of Operational-اجرایی Center of excellence–دانش‌محور

پروژهمدیریتفرآیندکلیابخشانجام❖
پروژهمدیرانانتصاب❖
پروژهمدیریتفرآیندهایاجرای❖

لیکاستراتژیجهتدرهاپروژههایاستراتژیتبیین❖
سازمان

پروژهمدیریتبهمربوطآموزش‌هایارائه❖
مشاورهارائه❖
متودولوژی‌هاارتقای❖
شدهپذیرفتهالگوهایگردآوری❖
هادستورالعملابلاغوفرآیندهااستانداردسازی❖
آن‌هایکسان‌سازیوهاtemplateتهیه❖

پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

:استپذیرامکانروشچندبههاسازماندرPMOبندیدستهامکان

خدماتگسترهمنظراز❑
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

:استپذیرامکانروشچندبههاسازماندرPMOبندیدستهامکان

عمرطولمنظراز❑

Temporary Permanent

باشد‌که‌با‌اتمام‌طرح‌یا‌سبد‌پروژه‌ها‌وموقت‌می❖

.به‌پایان‌رسیدن‌ماموریت‌آن‌،‌برچیده‌می‌شود

و‌در‌چارت‌اصلی‌سازمان‌دائمی❖
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

:استپذیرامکانروشچندبههاسازماندرPMOبندیدستهامکان

عمرطولمنظراز❑
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)
عملکردیمنظراز❑

Operational Tactical Strategical

دسب/طرح‌ها/کنترل‌پروژه‌هاوارزیابی❖
منابعافزایش/کاهشتایید❖
ذینفعانرضایت‌مندیپایش❖
آموختهدرسودانشتولید❖

پروژه‌هاسبدبینیکپارچگیایجاد❖
بامحصولاتوخدماتکیفیتثبات❖

‌هامتدولوژیواستانداردهامستمرپایش
شدهدانش‌کسبگذاریاشتراکبه❖

اهدافباانطباقازاطمینان❖
سازماناستراتژیک

مانسازاستراتژیکرشدکمک‌به❖
موثرصورتبهدانشمدیریت❖
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)
سازمانیمنظراز❑
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پروژهدفتر مدیریت پایه ای تعاریف و مفاهیم 
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
(
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O
)
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P
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)

عملکردیمنظراز❑
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پروژهمدیریت انواع دفتر 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

عملکردیمنظراز❑

62



پروژهمدیریت انواع دفتر 

:PMIاستانداردبراساسبندیدسته

Directive:

Directive PMOs take control of the projects by directly managing the projects. Project managers are assigned by and

report to the PMO. The degree of control provided by the PMO is high.

Controlling. Controlling PMOs provide support and require compliance through various means. The degree of control

provided by the PMO is moderate. Compliance may involve:

 Adoption of project management frameworks or methodologies;

 Use of specific templates, forms, and tools; and

 Conformance to governance frameworks.

ی انواع 
د

دسته بن
(

P
M

O
)
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پروژهمدیریت انواع دفتر 

:PMIاستانداردبراساسبندیدسته

Supportive:

Supportive PMOs provide a consultative role to projects by supplying templates, best practices, training, access to

information, and lessons learned from other projects. This type of PMO serves as a project repository. The degree of

control provided by the PMO is low.

ی انواع 
د

دسته بن
(

P
M

O
)
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پروژهمدیریت انواع دفتر 

:PMIاستانداردبراساسبندیدسته

ی انواع 
د

دسته بن
(

P
M

O
)Directive

Controlling

Supportive
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انواع دفتر مدیریت پروژه
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

گذارد؟میتاثيرپروژهمدیریتدفترانواعبندیدستهبرعواملیچه:اساسیچالش

کلاسیکار

Size

Affect types of PMO

What are the other factors…?

responsibility

capability

Objectives
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انواع دفتر مدیریت پروژه
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O
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پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 
ی انواع 

د
دسته بن

(
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M
O
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پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 
ی انواع 

د
دسته بن

(
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O
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پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 
ی انواع 

د
دسته بن

(
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پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P
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پروژهحدود مسئولیت ها و اختیارات مدل های دفتر مدیریت تبیین 
ی انواع 

د
دسته بن

(
P

M
O

)

جریان ارتباطی فرآیندهای مدیریت پروژه
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بخش سوم

سازمانبراساس بلوغ ( PMO)معرفی کارکردها دفتر مدیریت پروژه . 1.3

.کارکردهای دفتر مدیریت پروژه براساس سطوح بلوغ سازمانتبیین 

.برقراری ارتباط با سایر واحدهای سازمان جهت ارتقای اثربخشیلزوم 

.کارکردهای دفتر مدیریت پروژه با استراتژی های کلان سازمانتطبیق 
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تبیین کارکردهای دفتر مدیریت پروژه براساس سطوح بلوغ سازمان
ت پروژه 

دیری
ی کارکردها دفتر م

معرف
(

P
M

O
 )

س بلوغ سازمان
براسا

بازدهی‌ضعيف

عدم‌امکان‌ارائه‌بازخورد‌.‌1

صحیح‌به‌پروژه‌ها‌و‌مدیران

.‌‌پروژه

.اکمبود‌تمرکز‌بر‌پروژه‌ه.‌2

بازدهی‌ضعيف

عدم‌امکان‌ارائه‌بازخورد‌.‌1

صحیح‌به‌پروژه‌ها‌و‌مدیران

.‌‌پروژه

.‌هاکمبود‌تمرکز‌بر‌پروژه.‌2

بازدهی‌متوسط

تمرکز‌بیشتر‌ارائه‌.‌1

خدمات‌برنامه‌ریزی‌و‌پایش

ه‌عملکرد‌به‌صورت‌مشاوره‌ب

دپارتمان‌ها‌نسبت‌به‌

.پروژه‌ها

جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2

گزارشات‌عملکرد‌براساس

.عملکرد‌هر‌دپارتمان

حداکثر‌بازدهی

ارائه‌خدمات‌برنامه‌ریزی‌.‌1

و‌پایش‌عملکرد‌به‌صورت

.مشاوره‌به‌دپارتمان‌ها

جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2

گزارشات‌عملکرد‌براساس

.عملکرد‌هر‌دپارتمان

حداکثر‌بازدهی

ارائه‌خدمات‌برنامه‌ریزی.‌1

و‌پایش‌عملکرد‌به‌صورت

.مشاوره‌به‌دپارتمان‌ها

جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2

گزارشات‌عملکرد‌براساس

.عملکرد‌هر‌دپارتمان

دفتر‌مدیریت‌پروژه

Supportive

وظيفه‌ای
ماتریسی‌
ضعيف

ماتریسی‌
متوسط

ماتریسی‌قوی پروژه‌محور
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تبیین کارکردهای دفتر مدیریت پروژه براساس سطوح بلوغ سازمان
ت پروژه 

دیری
ی کارکردها دفتر م

معرف
(

P
M

O
 )

س بلوغ سازمان
براسا

وظيفه‌ای
ماتریسی‌
ضعيف

ماتریسی‌
متوسط

ماتریسی‌قوی پروژه‌محور

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1

ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ها‌

.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1

ا‌ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ه

.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

بازدهی‌متوسط

ارتقای‌عملکرد‌دفتر‌.‌1

کز‌مدیریت‌پروژه‌بدلیل‌تمر

بیشتر‌واحدهای‌ستادی‌و‌

.صف‌سازمان‌به‌پروژه

بهبود‌پایش‌و‌کنترل‌.‌2

.عملکرد‌پروژه‌ها

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1

واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

سبت‌تمرکز‌بیشتر‌بر‌پروژه‌ن

به‌ارائه‌خدمات‌به‌دپارتمان

.های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1

واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

سبت‌تمرکز‌بیشتر‌بر‌پروژه‌ن

به‌ارائه‌خدمات‌به‌دپارتمان

.وظیفه‌ای

دفتر‌مدیریت‌پروژه

Controlling

75



تبیین کارکردهای دفتر مدیریت پروژه براساس سطوح بلوغ سازمان
ت پروژه 

دیری
ی کارکردها دفتر م

معرف
(

P
M

O
 )

س بلوغ سازمان
براسا

وظيفه‌ای
ماتریسی‌
ضعيف

ماتریسی‌
متوسط

ماتریسی‌قوی پروژه‌محور

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1

ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ها‌

.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1

ا‌ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ه

.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1

واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌

نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به‌

.دپارتمان‌های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1

واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌

نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به‌

.دپارتمان‌های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1

واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌

نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به‌

.دپارتمان‌‌وظیفه‌ای

دفتر‌مدیریت‌پروژه‌

Directive
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تبیین کارکردهای دفتر مدیریت پروژه براساس سطوح بلوغ سازمان
ت پروژه 

دیری
ی کارکردها دفتر م

معرف
(

P
M

O
 )

س بلوغ سازمان
براسا

وظيفه‌ای
ماتریسی‌
ضعيف

ماتریسی‌
متوسط

ماتریسی‌قوی پروژه‌محور

بازدهی‌ضعيف

عدم‌امکان‌ارائه‌بازخورد‌.‌1
صحیح‌به‌پروژه‌ها‌و‌مدیران

.‌‌پروژه
.اکمبود‌تمرکز‌بر‌پروژه‌ه.‌2

بازدهی‌ضعيف

عدم‌امکان‌ارائه‌بازخورد‌.‌1
صحیح‌به‌پروژه‌ها‌و‌مدیران

.‌‌پروژه
.‌هاکمبود‌تمرکز‌بر‌پروژه.‌2

بازدهی‌متوسط
تمرکز‌بیشتر‌ارائه‌.‌1

خدمات‌برنامه‌ریزی‌و‌پایش
ه‌عملکرد‌به‌صورت‌مشاوره‌ب
.‌هادپارتمان‌ها‌نسبت‌به‌پروژه

جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2
گزارشات‌عملکرد‌براساس

.عملکرد‌هر‌دپارتمان

حداکثر‌بازدهی

ارائه‌خدمات‌برنامه‌ریزی‌.‌1
و‌پایش‌عملکرد‌به‌صورت

.مشاوره‌به‌دپارتمان‌ها
جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2

گزارشات‌عملکرد‌براساس
.عملکرد‌هر‌دپارتمان

حداکثر‌بازدهی

ارائه‌خدمات‌برنامه‌ریزی‌و.‌1
پایش‌عملکرد‌به‌صورت‌

.مشاوره‌به‌دپارتمان‌ها
جمع‌بندی‌و‌مقایسه‌.‌2

گزارشات‌عملکرد‌براساس‌
.عملکرد‌هر‌دپارتمان

دفتر‌مدیریت‌پروژه

Supportive

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1
ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ها
.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1
ا‌ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ه
.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

بازدهی‌متوسط
ارتقای‌عملکرد‌دفتر‌.‌1

رکز‌مدیریت‌پروژه‌بدلیل‌تم
بیشتر‌واحدهای‌ستادی‌و

.صف‌سازمان‌به‌پروژه
بهبود‌پایش‌و‌کنترل.‌2

.عملکرد‌پروژه‌ها

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1
واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

سبت‌تمرکز‌بیشتر‌بر‌پروژه‌ن
به‌ارائه‌خدمات‌به‌دپارتمان

.های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1
واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌

سبت‌تمرکز‌بیشتر‌بر‌پروژه‌ن
به‌ارائه‌خدمات‌به‌دپارتمان

.وظیفه‌ای

دفتر‌مدیریت‌پروژه

Controlling

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1
ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ها
.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

حداکثر‌بازدهی

تمرکز‌کامل‌در‌برنامه‌.‌1
ا‌ریزی،‌اجرا‌و‌کنترل‌پروژه‌ه
.با‌همراهی‌واحدهای‌ستادی

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1
واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل
تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌
نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به
.دپارتمان‌های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1
واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌
تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌
نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به‌
.دپارتمان‌های‌وظیفه‌ای

بازدهی‌ضعيف

تداخل‌مسئولیت‌با‌.‌1
واحدهای‌وظیفه‌ای‌بدلیل‌
تمرکز‌کامل‌بر‌پروژه‌ها‌
نسبت‌به‌ارائه‌خدمات‌به‌

.دپارتمان‌‌وظیفه‌ای

دفتر‌مدیریت‌پروژه‌

Directive
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