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پروژهتاریخچه دفتر مدیریت 

:میلادی1950سالازقبل

پروژهمتمرکزدفتراولینمیلادی1930دههدر(Project office)یافتتوسعههواییپروژهپایشجهتآمریکاهوایینیرویدر.

استمیلادی1950دههدرآمریکاارتشپیچیدهنظامیهایپروژهبهمربوطپروژهمدیریتدفتراولیهساختار.

اینازجزئیپرتابگرهاوپشتیبانیلجستیکی،تجهیزاتکلیه.داشتندقرارطرحاینهایپروژهزیرعنوانبهمختلفیتسلیحاتیهایپروژه
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:میلادی2000تا1950سالاز

مفهوممیلادی1980دههدر(Project office)ساخت،هایحوزهبهIT،یافتتوسعههابخشسایرو.

قبیلازمختلفهایسازمانازمتنوعاستانداردهایباپروژهمدیریتحرکتیتوسعهPMIوPrince علتبهمیلادی1990دههدر2

.گرفتانجامبیشترکارآییبهدستیابیلزومواقتصادیرکودآغاز

جهتپروژهچندینهماهنگمدیریتیاوایزولهمحیطدرهاپروژهتکمدیریتجهتموثرراهکارهایدنبالبههاسازماندلیلهمینبه

.بودندهاپروژهتضادازجلوگیریومنابعازبهینهاستفاده
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پروژهتاریخچه دفتر مدیریت 

:تاکنونمیلادی2000سالاز

 رای سازمان اگرچه اکثر فعالیت های تخصیص داده شده به دفتر پروژه تغییر نکرده بودند ، اما اینک رسالت جدیدی ب21آغاز قرن با

:استبه وجود آمده 

برراازمانساسترتژیکبرنامه ریزیازفعالانهحمایتوپروژهمدیریتبهمربوطنامشهوددارایی هایحفظحاضرحالدرپروژهدفتر

.داردعهده

مشتریربتمرکزبه جایاستراتژیکبرنامه ریزیفعالیت هایمخصوصاًوسازمانکلبهخدماتارائه:پروژهمدیریتدفتروظیفه

یکبهدیلتبنیزارشدمدیرانبرایوکاریسطوحبرایپروژهدفتروبودندشناختهراپروژهمدیریتنیزارشدمدیران.استخاص

.بودشدهارزشمنددارایی

ورودنقطه:نتیجهدرPMOگرددمیبرسازمانهرهایپروژهمدیریتنحوهبهسازمانیساختارهایبه.

مفهوممعرفیباPMOنمودندایجادخودسازمانیچارتدرراواحداینزیادیهایسازمان،دههایندردنیادر.
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میلادی1950قبل از سال  میلادی2000قبل از سال  میلادی2000بعد از سال 
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)The Impact of the Digital Revolution

The Digital Revolution, also called Third Industrial Revolution, refers to the advancement of technology from analog,

electronic, and mechanical devices to the digital technology available today. This era started during the 1980s and is still

ongoing.

It continues to introduce new technologies and communication paradigms such as software defined networks, unified

communication, cloud computing, big data, internet of things, web 2.0, and social media to name a few that are having a

revolutionary impact on the PMOs and on the organizations they serve.

Currently, every organization, in whatever industry it operates, has to have an information technology layer with a

strong focus on innovative and creative technologies.
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Therefore an organization has to be a Digital / IT enabled organization

Organizations are diverting resources from business-as-usual and functional activities to project and programs that need

to be properly prioritized and fully aligned with the organization's strategy. As a result, projects and programs have

more relevance than in the past.

Therefore projects and programs need to be strictly aligned to the organization's strategy

In today's fast-paced business environment, organizations are constantly pressured to adapt to changing market

conditions and consequent changing business priorities.
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So an organization needs to be quick to respond to changing business priorities

Exhibit 3: From the digital revolution to the “evolved” PMO.

Exhibit 3 shows the impact of the digital revolution on the PMO evolution. PMOs have been stimulated to develop 

new capabilities to remain relevant and expand their influence within the organization.
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)The evolved PMO is a PMO that is actively seeking ways to improve overall organizational performance as well as ways to 

communicate performance improvements across the enterprise through the use of new technologies and flexible operating 

models. The evolved PMO concept has been anticipated by a number of publications: in 2006, Plainview coined the term 

“PMO 2.0” to describe a “full-service PMO that supports and aligns strategic, tactical, and operational considerations” 

(Doercher, 2011). This version of an enterprise entity that could optimize scarce resources also emerged as the “Investment 

Opportunity PMO” in a February 2011 article on TechRepublic.com (Gray, 2011) as well as in a Forrester Research white 

paper cited in an April 12, 2011 article on CIO.com as the “Transformational PMO” (Levinson, 2011).

Exhibit 4 compares the key capabilities of the evolved PMO with other PMO models.

http://cio.com/
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Exhibit 4 compares the key capabilities of the evolved PMO with other PMO models.
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پروژهدلایل تشکیل دفتر مدیریت 

ونگیهماهایجادمتمرکز،مدیریتوظیفههاسازمانتمامیدرآن،سازمانیجایگاهوعملکرددرتفاوتعلیرغم:اساسیپارادوکس

.باشدمیبخشاینعهدهبرهاطرحوهاپروژهبرنظارت

ت پروژه 
دیری

ی دفتر م
معرف

(
P
M

O
)

صرفا همین موارد است؟ PMOآیا کارکرد 

ایجاد 
هماهنگی

مدیریت 
متمرکز

نظارت بر 
پروژه ها یا 

طرح ها
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دلایل تشکیل دفتر مدیریت پروژه
ت پروژه 

دیری
ی دفتر م

معرف
(

P
M

O
2003در‌سال‌Standishآمار‌گروه‌تحقيقاتی‌( 1994در‌سال‌Standishآمار‌گروه‌تحقيقاتی‌

(1994سالبهنسبت%100بهبود)پروژه‌ها%34ازبیشموفقیت

(1994سالبهنسبت%31کاهش)هاپروژه%15شکست

هاپروژه%51درچالش

دلاربیلیون255بهنسبت)هاپروژهدردلاربیلیون55اتلاف

(هاپروژهدرگرفتهصورتگذاریسرمایه

بودندهمراهموفقیتباهاپروژه%17تنها

31%گردیدندمیمواجهشکستباهاپروژه

52%بودندبازدهیوزمانیهایچالشدارایهاپروژه

250از).گردیدمیاتلافهاپروژهدردلاربیلیون78ازبیش

(هاپروژهبرایگرفتهصورتگذاریسرمایهدلاربیلیون
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Note. Based on the data from The Effect of PMO on IT Project Management, by W. L. Yong, 2006, Hawaii Pacific University, (pp. 3-4)
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•All your projects are strategically oriented

•All your projects are successfully executed

•Project performance is maximized

•Resource utilization is optimized

•Missed deadlines and cost/resource overruns are minimized

•Project risks are minimized

•Corporate success is maximized
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•The PMO is the heart of multi-project management.
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To quantify the value of the PMO benefits , analyze this historical project data:

 Number of projects and total number of project hours

 Total number of times the actual completion date deviated from the planned completion date

 Number of projects having the status green, yellow, or red

 Total number of times the project costs deviated from the planned budget

 Number of projects with project order, schedule, status reports, etc.

 Total amount of penalties paid for delays and/or quality defects

 Percentage of project hours not charged to customer projects

 Average percentage of successful projects (project profit and project revenue)

 Strategic contribution provided by project completion
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Another possibility is by documenting the number of the PMO performance

 Project managers trained or certified

 Hours of coaching sessions

 Portfolio meetings

If you qualitatively and quantitatively demonstrate the value of the PMO regularly and communicate 

this to the stakeholders, you increase acceptance of the PMO’s work and ensure its continued survival.


