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در صنعـــت ســـاخت، بســـیاری از مشـــکلات و شکســـت‌های 
از  بلکـــه  منابـــع،  کمبـــود  یـــا  فنـــی  ضعـــف  از  نـــه  پروژه‌هـــا 
ــود؛  ــاز می‌شـ ــرارداد آغـ ــر در مدیریـــت قـ ــتراتژی مؤثـ ــود اسـ نبـ
ــک  ــا یـ ــد ناقـــص یـ ــک بنـ ــتباه، یـ ــم اشـ ــک تصمیـ ــه یـ ــی کـ جایـ
تاخیـــر ثبت‌نشـــده می‌توانـــد مســـیر پـــروژه را به‌کلـــی تغییـــر 
دهـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، مدیریـــت قـــرارداد در پروژه‌هـــای 
ســـاخت دیگـــر صرفـــاً بـــه معنـــای کنتـــرل اســـناد و پیگیـــری 
صورت‌وضعیت‌هـــا نیســـت، بلکـــه بـــه مهارتـــی اســـتراتژیک 
ـــروژه تبدیـــل شـــده اســـت. ـــات پ ـــرای هدایـــت کل چرخـــه حی ب

 ،)ACEMI( موسســـه مهندســـی و مدیریـــت ســـاخت علوی‌پـــور
ـــاخت  ـــت س ـــی مدیری ـــاد تخصص ـــا نه ـــتین و تنه ـــوان نخس به‌عن
، ســـه ســـطح آموزشـــی بـــرای تســـلط بـــر مدیریـــت  در کشـــور
قـــرارداد طراحـــی کـــرده اســـت: ســـطح کارشناســـی، ســـطح ارشـــد 
و ســـطح مشـــاوران. در ســـطح کارشناســـی، مبانـــی فنـــی، حقوقـــی 
و مدیریتـــی پروژه‌هـــا بـــا تکیـــه بـــر اســـتانداردها و رویه‌هـــای 
 AIA ،‌AGC ،‌SCL ،‌AACE ،‌ASCE ـــر بین‌المللـــی )ماننـــد معتب
 ،‌CMAA ،‌CII ،‌FIDIC ،‌NCMA ،‌NAVIGANT ،‌FLUOR
 ،‌JCT ،‌LONG International ،‌ConsensusDocs ،‌GAO
بـــا قراردادهـــای  آن‌هـــا  و ســـایر مراجـــع جهانـــی( و انطبـــاق 
داخلـــی کشـــور آمـــوزش داده می‌شـــود. امـــا در ســـطح ارشـــد، 

کـــه محـــور ایـــن دوره اســـت، از “اجـــرای قـــرارداد” فراتـــر رفتـــه و 
بـــر طراحـــی و به‌کارگیـــری اســـتراتژی جامـــع مدیریـــت قـــرارداد 

بـــرای مدیـــران پـــروژه متمرکـــز اســـت.
و  کامـــل  راهنمـــای  یـــک  بـــا  پـــروژه  ایـــن دوره، مدیـــران  در 
ـــروژه، از  ـــای پ ـــی فازه ـــرارداد در تمام ـــت ق ـــرای مدیری ـــی ب اجرای
مرحلـــه پیـــش از طراحـــی تـــا پـــس از ســـاخت آشـــنا می‌شـــوند. 
فرم‌هـــا،  چک‌لیســـت‌ها،  از  چگونـــه  می‌آموزنـــد  فراگیـــران 
قـــرارداد  هدایـــت  بـــرای  مدیریتـــی  ابزارهـــای  و  ســـاختارها 
و  مالـــی  برنامه‌ریـــزی،  مفاهیـــم  چگونـــه  کننـــد،  اســـتفاده 
و  نماینـــد  ادغـــام  قـــراردادی  مفـــاد  قالـــب  در  را  تاخیـــرات 
چگونـــه بـــا تصمیمـــات دقیـــق و مســـتند از منافـــع ســـازمان در 

برابـــر ریســـک‌ها و ادعاهـــای قـــراردادی حفاظـــت کننـــد.
بین‌المللـــی،  اســـتانداردهای  تلفیـــق  حاصـــل  دوره  ایـــن 
دکتـــر  مدیریتـــی  دیدگاه‌هـــای  و  صنعـــت  واقعـــی  تجربیـــات 
انجمـــن  از  صلاحیـــت  دارای  و  رســـمی  مـــدرس   ، علوی‌پـــور
پروفســـور  دســـتیار  و   )CMAA( آمریـــکا  ســـاخت  مدیریـــت 
بـــرای  نه‌تنهـــا  کـــه  دوره‌ای  اســـت.   Raymond Lemming
ــرارداد، کارشناســـان  ــران قـ ــرای مدیـ ــران پـــروژه، بلکـــه بـ مدیـ
امـــور حقوقـــی و تمامـــی فعـــالان صنعـــت ســـاخت یـــک ضـــرورت 

حرفـــه‌ای اســـت.

ـــه مقدم

ی مدیریـــت قرارداد اســـتراتژ
وژه بـــرای مدیران پر
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ســر‌فصــل‌هــا

پـــروژه  مدیـــران  مختـــص  قـــرارداد  مدیریـــت  راهنمـــای   .1
)Contract Administration Guidelines(

قـــرارداد،  مدیریـــت  اهـــداف  مفاهیـــم:  و  اولیـــه  تعاریـــف   •
و‌... قـــرارداد  مدیریـــت  همســـان،  قـــراردادی  فرم‌هـــای 

 :)Pre-Design( مدیریـــت قـــرارداد در فـــاز قبـــل از طراحـــی •
اجـــرای  روش‌هـــای  انتخـــاب   ،PMP پـــروژه  مدیریـــت  برنامـــه 
پـــروژه )PDS(، مدیریـــت اطلاعـــات )PMIS(، مدیریـــت پایـــداری 
)Sustainability(، الزامـــات کارفرمـــا )OPR(، مطالعـــات مفهومـــی 
)Conceptual(، مطالعـــات هزینـــه، مطالعـــات برنامـــه زمان‌بنـــدی

)Master و Milestone(، انتخـــاب طراحـــان و مشـــاوران طراحـــی، 
ــرارداد و‌... ــاوران قـ ــاب مشـ انتخـ

مدیریـــت   :)Design( طراحـــی  فـــاز  در  قـــرارداد  مدیریـــت   •
قراردادهـــای طراحـــی، مدیریـــت برنامـــه زمانـــی Master، سیســـتم 
زیابی‌هـــای  زیابی‌هـــای طراحـــی، ار مدیریـــت کیفیـــت )QMS(، ار
زیابـــی  پایـــداری، تدویـــن نقشـــه‌ها و شـــرایط فنـــی قـــرارداد، ار
زیابـــی ســـاخت‌پذیری  ــرایط فنـــی و الزامـــات تدویـــن شـــده، ار شـ
مهندســـی  زیابـــی  ار بهره‌بـــرداری،  قابلیـــت  زیابـــی  ار نقشـــه‌ها، 
 ، فاز‌به‌فـــاز بودجه‌بنـــدی  قـــرارداد،  بســـته  تدویـــن  ارزش، 

و‌...  Pre-Bid Construction زمانـــی  برنامـــه  تدویـــن 
Procurement/( مـدیریت قــرارداد در فـاز تـدارکات/مناقصـه •
Bidding(: تدویـــن لیســـت مناقصه‌گـــران، ایجـــاد کمپیـــن، پیـــش 
زیابـــی، تبلیغـــات، توزیـــع اســـناد، الحاقیه‌هـــا، کنفرانس‌هـــای  ار
پیـــش از مناقصـــه، مدیریـــت اطلاعـــات در فـــاز مناقصـــه، برگـــزاری 
زیابـــی در حیـــن مناقصـــه، جلســـات پیـــش از Award قـــرارداد،  و ار
ــه  ــه کار )Notice to Proceed(، مدیریـــت برنامـ ــروع بـ اعـــان شـ

ـــه و‌... زمانـــی و گزارشـــات هزین
 :)Construction( مدیریـــت قـــرارداد در فـــاز ســـاخت/اجرا‌ •
شـــرایط  و  الزامـــات  ســـاخت/اجرا،  شـــروع  از  پیـــش  جلســـات 
قـــرارداد،  مدیریـــت  اجرایـــی  برنامـــه  قـــرارداد،  خصوصـــی 
مستندســـازی شـــرایط اولیـــه قـــرارداد، مجوزهـــا، ضمانت‌نامه‌هـــا، 
فراینـــد مدیریـــت ارتباطـــات، جلســـات، فراینـــد مستندســـازی حیـــن 
اجـــرا، مدیریـــت اطلاعـــات، مدیریـــت کیفیـــت، مدیریـــت ایمنـــی، 
کنتـــرل  تغییـــرات،  مدیریـــت  پـــروژه،  ســـایت  روزانـــه  گزارشـــات 

هزینـــه، مدیریـــت برنامـــه زمان‌بنـــدی، مدیریـــت پرداخت‌هـــا و 
صـــورت وضعیت‌هـــا، ارزیابـــی وضعیـــت گزارشـــات، ارزیابـــی ادعاهـــا، 
ارزیابـــی خســـارات، ارزیابـــی مســـتندات، ارزیابـــی Punch-listهـــا، 

تســـت و بررســـی نهایـــی جهـــت بهره‌بـــرداری و راه‌انـــدازی و‌...
 :)Post-Construction( مدیریت قرارداد در فاز پس از ساخت •
دســـتورالعمل  زمان‌بنـــدی،  برنامـــه  و  بهره‌بـــرداری  چکلیســـت 
ـــت  ـــرداری، مدیری ـــاز بهره‌ب ـــای ف ـــوزش نیروه ـــداری، آم ـــرا و نگه اج
قطعـــات و دوره ضمانـــت، مجوزهـــای نهایـــی، مستندســـازی پـــروژه 
ــت  ــرارداد و پرداخـ ــام قـ ــات، اختتـ ــا و اختلافـ ــل ادعاهـ ، حـ ــدار پایـ

نهایـــی، گزارشـــات اختتـــام پـــروژه، اختتـــام پـــروژه و‌...
از  قـــرارداد  مدیریـــت  چکلیســـت‌های  چکلیســـت‌ها:  نمونـــه   •
مرحلـــه قبـــل از طراحـــی تـــا مرحلـــه پـــس از ســـاخت، چکلیســـت‌های 
در  جلســـات  مدیریـــت  چکلیســـت‌های   ،PPM و   CPM و   PMP

فازهـــای مختلـــف طراحـــی تـــا پـــس از ســـاخت 
• نمونه‌هـــای مـــوردی از اســـناد مناقصـــه در عرصـــه بین‌الملـــل: 
مناقصـــه،  فرم‌هـــای  مناقصه‌گـــران،  بـــرای  اطلاعـــات  تبلیغـــات، 
اظهارنامـــه تاییـــد صلاحیـــت پیمانـــکاران، اعـــان اعطـــای قـــرارداد 
)Notice of Award(، ضمانت‌نامـــه اجـــرا، ضمانت‌نامـــه پرداخـــت 

و‌...
پـــروژه،  تیـــم  نقش‌هـــای  پـــروژه:  رایـــج  ابزارهـــای  نمونـــه   •
جـــداول RACI، جـــداول Document Log و Submittal و برنامـــه 
زمان‌بنـــدی در فـــاز طراحـــی، گزارش‌هـــای روزانـــه پـــروژه، صـــورت 
بررســـی  پـــروژه،  اختتامیـــه  طراحـــی،  فـــاز  اختتامیـــه  جلســـات، 
 Change Order و Follow-up وضعیـــت مواد‌و‌مصالـــح، لیســـت

و‌...  Log
2. نمونه قراردادی برای برنامه زمانی و تاخیرات

• بررســـی یـــک نمونـــه الزامـــات قـــراردادی برنامـــه زمان‌بنـــدی 
)Schedule Contract Terms(

تاخیـــرات قـــراردادی  الزامـــات  نمونـــه  یـــک  بررســـی   •
)Delay Contract Terms(
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

شــاید بتــوان گفــت ایــن رویــه تدویــن شــده بــرای مدیریــت قــرارداد در صنعــت ســاخت بــرای مدیــران پــروژه، یکــی از جامع‌تریــن 
رویه‌هــا در کشــورمان بــوده، کــه بــا ترکیــب ســاختارهای فنــی و قــراردادی، بــرای اولیــن بــار بــه ایــن شــکل ارائــه می‌شــود. در ایــن دوره:

 )Post-Construction( تا مرحله پس از ساخت  )Pre-Design(  1. به عنوان مدیر پروژه، با تمامی مسئولیت‌ها و وظایف، از مرحله قبل از طراحی
آشنا شده و چگونگی مدیریت قرارداد را با بررسی چکلیست‌های متعدد، به صورت یک راهنمای جامع فرا خواهید گرفت.

 ،)Delay Contract Terms( و تاخیـرات )Scheduling Terms( 2. بـا بررسـی نمونـه پیشـنهادی قـراردادی در بخش‌هـای برنامه‌ریـزی پـروژه
چگونگـی یکپارچه‌سـازی مبانـی برنامه‌ریـزی، مالی و تاخیـرات را فـرا خواهید گرفت.

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• اولیــن موسســه‌ای کــه راهنمــای مدیریــت قــرارداد را بــا رویکــرد صنعــت ســاخت و بــر اســاس آخریــن نســخه از اســتانداردهای 
می‌دهــد.  آمــوزش  کشــور  در  پــروژه  مدیــران  مختــص  بین‌المللــی، 

بــا رویکــرد یکپارچه‌ســازی  را  از مشــخصات فنــی برنامــه زمان‌بنــدی قــرارداد  اولیــن موسســه‌ای کــه یــک نمونــه ســاختار یافتــه   •
می‌دهــد.  آمــوزش  تاخیــرات  و  مالــی  زمان‌بنــدی، 

• برگــزاری دوره بــر اســاس جدیدتریــن نســخه از راهنماهــا و اســتانداردهای مدیریــت قــرارداد کــه بعضــا دسترســی بــه بســیاری از آن‌هــا 
در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 

ــت  ــی، مدیری ــت مال ــزی، مدیری ــی برنامه‌ری ــه مبان ــل ک ــه بین‌المل ــور و عرص ــرارداد در کش ــت ق ــع مدیری ــده دوره جام ــن برگزارکنن • اولی
ــرات، مدیریــت ادعــا و مدیریــت قــرارداد را یکپارچــه نمــوده اســت.  ــز تاخی اســناد، آنالی

• رمزگشــایی از نــکات منــدرج در اســناد مدیریــت قــرارداد توســط دکتــر علوی‌پــور دســتیار پروفســور Raymond Lemming )مشــاور 
ارشــد شــرکت‌های Forensic در آمریــکا، حقــوق‌دان بین‌الملــل در صنعــت ســاخت و فــردی کــه بــا انــواع سیســتم‌های حقوقــی در ۲۵ 

کشــوردنیا فعالیــت داشــته(.
• کسب دانشی فراتر از آنچه برای اخذ مدرک مدیر ساخت تاییدشده )Certified Construction Manager یا CCM( نیاز دارید.

• متمایزســازی فراگیــران بــا آمــوزش به‌روزتریــن منابــع، اســتانداردها، ســندها و مراجــع مدیریــت قــرارداد در دنیــا کــه بعضــا دسترســی 
بــه برخــی از آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 

• ارائه ویدئوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرد(.
• گروه پشتیبانی 60 روزه از زمان شروع دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون طرح یک‌ساله مادامی که عضو هستند(.

CM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •
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