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صنعـــت ســـاخت بـــه دلیـــل پیچیدگی‌هـــا و ســـاختار ســـنتی 
ـــز مواجـــه اســـت،  ـــا عـــدم قطعیت‌هـــای فراوانـــی نی خـــود کـــه ب
و  داشـــته  کســـب‌وکار  مبانـــی  بـــه  جـــدی  توجـــه  بـــه  نیـــاز 
کســـب‌وکار  مشـــاوران  و  عامـــل  مدیـــران  ارشـــد،  مدیـــران 
گاه باشـــند کـــه نمی‌تـــوان بـــه صـــرف مبانـــی عمومـــی  بایـــد آ
ی بـــرای ایـــن ســـازمان‌ها  ، اقـــدام بـــه ساختارســـاز کســـب‌و‌کار
 Best و  رویه‌هـــا  اســـتانداردها،  از  کـــه  ی  ســـاختار نمـــود. 
ی  بســـیار کـــه  اســـت  برخـــوردار  عملیاتـــی  Practiceهـــای 
مشـــاوران  حتـــی  و  عامـــل  مدیـــران  ارشـــد،  مدیـــران  از 
ـــه  ـــه ب ـــدون توج ـــع، ب ـــتند. در واق گاه نیس ـــب‌و‌کار از آن‌ آ کس
ی  ایـــن ســـاختارها امـــکان کســـب منفعـــت و ســـود در بســـیار
از بخش‌هـــا ممکـــن نبـــوده و نمی‌تـــوان بـــه صـــرف مبانـــی 
را  ســـازمان‌ها  ایـــن  پیچیدگی‌هـــای   ، کســـب‌و‌کار عمومـــی 

مدیریـــت نمـــود.
و  کشـــور  در  اولین‌بـــار  بـــرای   ACEMI موسســـه  ایـــن‌رو،  از 
بـــر اســـاس اســـتانداردها، رویه‌هـــا و Best Practiceهایـــی 
یـــا   Construction Business Management بـــرای  کـــه 
همـــان CBM ارائـــه شـــده و شـــاید شـــناخت کافـــی نســـبت 
یـــک  ارائـــه  بـــه  اقـــدام  نباشـــد،  کشـــورمان  در  آن‌هـــا  بـــه 

نقشـــه راه جامـــع بـــرای مدیـــران ارشـــد، مدیـــران عامـــل و 
مشـــاوران کســـب‌و‌کار در صنعـــت ســـاخت نمـــوده تـــا بتوانـــد 
ـــه  ـــه راه ک ـــن نقش ـــد. ای ـــل نمای ـــور منتق ـــه کش ـــش را ب ـــن دان ای
از 5 مـــاژول )1 مـــاژول پیش‌نیـــاز و 4 مـــاژول اصلـــی( و 10 
محـــدوده دانشـــی تشـــکیل شـــده، حاصـــل مطالعـــات و درس 
‌آموخته‌هـــای شـــرکت‌های موفـــق بـــوده و بـــه صـــورت کامـــا 
اجرایـــی در بخش‌هـــای مختلـــف پیاده‌ســـازی گردیـــده اســـت. 
عـــاوه بـــر ایـــن مـــوارد و بـــه منظـــور انطبـــاق بیشـــتر مبانـــی، در 
ــورمان  ــال در کشـ ــب‌و‌کار فعـ ــان کسـ ــه از متخصصـ ــن برنامـ ایـ
نیـــز بـــرای انتقـــال تجاربشـــان بهـــره گرفتـــه شـــده و بـــا ایجـــاد 
و  پرسش‌و‌پاســـخ  پنل‌هـــای  کنـــار  در  ســـخنرانی،  پنل‌هـــای 
مشـــاوره ســـازمانی کـــه در ایـــن برنامـــه طراحـــی شـــده، ســـاختار 

جامعـــی ارائـــه گردیـــده اســـت. 
، مدیـــران ارشـــد  ایـــن برنامـــه در ســـطح متخصصـــان کســـب‌وکار
و عامـــل و مشـــاوران کســـب‌و‌کار در صنعـــت ســـاخت تدویـــن 
ــاخت و  ــه راه مدیریـــت سـ ــل نقشـ ــده و در جهـــت تکمیـ گردیـ
پـــروژه از ســـطح کارشناســـان، مدیـــران و مشـــاوران پـــروژه تـــا 
، مدیـــران ارشـــد و عامـــل و  ســـطح متخصصـــان کســـب‌وکار

مدیـــران کســـب‌و‌کار ارائـــه می‌گـــردد.

ـــه مقدم

مدیریـــت کســـب‌و‌کار در صنعت ســـاخت
)Construction Business Management( 
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پیش از آغاز: جلسه معارفه 
توســـعه  و  ایجـــاد  ابزارهـــای  مهم‌تریـــن  از  یکـــی  کـــه  آنجـــا  از 
و  دوره  شـــروع  از  پیـــش  اســـت،  شبکه‌ســـازی  کســـب‌و‌کار، 
بـــه جهـــت ایجـــاد فضـــای مناســـب بـــرای متخصصـــان، جلســـه 
ــبکه  ــک شـ ــه یـ ــن جلسـ ــا در ایـ ــد تـ ــد شـ ــزار خواهـ ــه‌ای برگـ معارفـ
ارتباطـــی مناســـب شـــکل گرفتـــه و متخصصـــان بـــا یکدیگـــر بـــه 

بپردازنـــد.  اطلاعـــات  تبـــادل 
ماژول پیش‌نیاز: اصول بنیادین 

ــه  ــم کـ ــی می‌پردازیـ ــائل بنیادینـ ــی مسـ ــه بررسـ ــاژول بـ ــن مـ در ایـ
ــد.  ــته باشـ ــر داشـ ــد در نظـ ــرای موفقیـــت بایـ ــر کســـب‌وکاری بـ هـ
ــا تاکیـــد بـــر نقـــش مدیـــران  مباحـــث رهبـــری و رفتـــار ســـازمانی، بـ
ارشـــد، و همچنیـــن مقدمـــات بحـــث فـــروش و بازاریابـــی، آشـــنایی 
، مباحـــث اصلـــی ایـــن  بـــا تامیـــن مالـــی و بـــرآورد ســـرمایه مـــورد ‌نیـــاز

قســـمت اســـت. 
• الزامـــات رفتـــاری مدیـــران ارشـــد بـــرای موفقیـــت: خصوصیـــات 
اصلـــی، اشـــتیاق، آســـتانه تحمـــل اســـترس، اعتمادپذیـــری، تمایـــل 
ذهنـــی،  سرســـختی  تســـلیم‌ناپذیر،  و  مثبـــت  نگـــرش   ، کار بـــه 
تفصیل‌گرایـــی، قـــدرت تحلیـــل شـــرایط اضطـــراری، خودکنترلـــی، 
تشـــنگی بـــرای یادگیـــری، قـــدرت کنـــار آمـــدن بـــا تفکـــرات متناقـــض

نقـــش مدیـــران ارشـــد: رهبـــری، واقع‌گرایـــی، تفـــاوت مدیریـــت  	•
عـــدم  زمان‌هـــای  در  رهبـــری  خودخواهـــی،  کنتـــرل  رهبـــری،  و 
ــاد  ــن، ایجـ ــر کارآفریـ ز فکـ ــر ــع، طـ ــر و ذی‌نفـ ــاوت مدیـ ــت، تفـ قطعیـ
افـــراد  اســـتخدام  بهتریـــن،  بـــرای  تـــاش  ســـازمانی،  فرهنـــگ 
مناســـب، شـــناخت صنعـــت، هماهنگـــی منابـــع، حضـــور بـــه موقـــع، 
شـــناخت اهـــداف، اندازه‌گیـــری نتایـــج، بازاریابـــی، عادت‌هـــای 

کوچـــک بـــا پرداخت‌هـــای بـــزرگ، مشـــارکت
و  پروپوزال  تبلیغات،  بازاریابی،  و توسعه:  بازاریابی  فروش،  	•
ارائه، پیشتازی، اثرگذاری، مشتریان جدید و قدیمی، داده‌کاوی
• تامیـــن مالـــی: ســـرمایه اولیـــه، پیش‌بینـــی نیازهـــای مالـــی، درک 

ـــی، افزایـــش ســـرمایه صورت‌هـــای مال
ماژول 1: سازمان‌دهی کسب‌و‌کار 

دغدغـــه ســـازمان‌دهی )Organizing( یکـــی از مســـائل کلیـــدی 
جملـــه  از  بحث‌هایـــی  شـــامل  و  کسب‌وکارهاســـت  راهبـــری 
تدویـــن و جاری‌ســـازی اســـتراتژی، طراحـــی ســـاختار ســـازمانی و 

ــتراتژیک و برنامه‌هـــای بازاریابـــی  ــا اهـــداف اسـ ــتایی آن بـ هم‌راسـ
می‌شـــود. ایجـــاد ســـاختاری یکپارچـــه و متناســـب در ســـطح بنـــگاه 
)Corporate-Level( و واحـــد کســـب‌وکار )Business-Level( راه 
 )Functional( را بـــرای اتصـــال فعالیت‌هـــای حوزه‌هـــای وظیفـــه‌ای

ــد. ــوار می‌کنـ ــدی همـ ــاژول بعـ مـ
ساختارســـازی: تغییـــرات دهه‌هـــای اخیـــر در صنعـــت ســـاخت،  	•
انـــواع  ســـاخت،  صنعـــت  در  کســـب‌وکارها  موفقیـــت  الزامـــات 
ســـازمان‌ها در عرصـــه بین‌الملـــل )JV و S و Corporation و‌...(، 
انـــواع ســـاختارهای ســـازمانی )عملکـــردی، ماتریســـی، بخشـــی(، 
اجـــرا(،  فراینـــد  و  )سیاســـت  ســـازمانی  طراحی‌هـــای  انـــواع 
ــد  ــری، مـــدل جدیـ ، قـــدرت انعطاف‌پذیـ ــزی کســـب‌و‌کار برنامه‌ریـ
کســـب‌و‌کار در صنعـــت ســـاخت، کارگاه تحلیـــل طـــرح و برنامـــه 

)Tools( ســـاخت  صنعـــت  در  فعـــال  ســـازمان‌های 
چشـم‌انداز  اسـتراتژیک،  برنامه‌ریـزی  اسـتراتژیک:  مدیریـت   •
تحلیل‌گـری  ابزارهـای  سـازمانی،  اهـداف  سـازمانی،  ماموریـت  و 
اسـتراتژی،  فرمـول  شـرایط،  آنالیـز  اجرایـی،  برنامـه  اسـتراتژیک، 
زیابی، منحنی یادگیری در برنامه‌ریزی استراتژی اجرا، استراتژی ار
• بازاریابـــی و مدیریـــت بـــازار: خدمـــات بازاریابـــی در صنعـــت 
ــی،  ــتراتژی بازاریابـ ــی، اسـ ــد بازاریابـ ، فراینـ ــازار ــل بـ ــاخت، تحلیـ سـ
قوانیـــن  بازاریابـــی،  ابزارهـــای  فـــروش،  و  بازاریابـــی  برنامـــه 
بازاریابـــی بـــرای پیمانـــکاران، ورود بـــه بازارهـــای جدیـــد، خدمـــات 
ســـود،  و  بـــازار  ســـهم  مقایســـه  بـــرای  کمـــی  روش  مشـــتریان، 
بـــرآورد  فـــروش،  در  رایـــج  خطاهـــای  مشـــتریان،  وفادارســـازی 
ــرای  ــا بـ ــکات و تکنیک‌هـ ــن نـ ــت، مهمتریـ ــنهاد قیمـ ــه و پیشـ هزینـ

پروژه‌هـــا انتخـــاب  مناقصـــه،  در  موفقیـــت  و  تصمیم‌گیـــری 
ماژول 2: مدیریت کسب‌و‌کار 

عملیـــات،  مختلـــف  جنبه‌هـــای  از  ســـازمان  مدیریـــت  بررســـی 
قـــرارداد، منابـــع انســـانی، مالـــی، ریســـک و فنـــاوری اطلاعـــات هدف 
ایـــن بخـــش اســـت. ویژگی‌هـــای صنعـــت ســـاخت و مدل‌هـــای 
در  تفاوت‌هایـــی  بـــه  منجـــر  پـــروژه  تحویـــل  و  ســـاخت  مختلـــف 
ــوه ثبـــت و  ــات، نحـ ــیوه مدیریـــت عملیـ ــراردادی، شـ ــای قـ مدل‌هـ
رصـــد هزینه‌هـــا و ســـاختار مالـــی پـــروژه و ســـازمان می‌شـــود کـــه 
در کنـــار مباحـــث ریســـک ســـازمانی، دغدغه‌هـــای منابـــع انســـانی 
و برنامـــه توســـعه فنـــاوری اطلاعـــات، در ایـــن مـــاژول بـــه آن‌هـــا 
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پرداخته می‌شود.
ــی صنعـــت  ــی فعلـ ــت اجرایـ ــی وضعیـ ــات: بررسـ مدیریـــت عملیـ 	•
، بررســـی شـــاخص‌های  ســـاخت، ویژگی‌هـــای پروژه‌هـــای مـــادر
اجـــرا، فراینـــد اصلـــی بـــرای مدیریـــت بهتـــر عملیـــات بـــر اصـــول 
نـــاب در صنعـــت ســـاخت،  اصـــول  از  اســـتفاده  اثبـــات شـــده، 
عملیـــات،  پیش‌بینـــی  و  مدیریـــت  زمان‌بنـــدی،  برنامه‌ریـــزی، 
مدیریـــت ســـازمان در رکـــود اقتصـــادی، مدیریـــت ذی‌نفعـــان، 
لات و پیمانـــکاران جـــزء، مدیریـــت  مدیریـــت تجهیـــزات، ماشـــین‌آ
)Tools( کارگاه انتخـــاب پـــروژه و طـــرح ، تصمیـــم در شـــرایط متغیـــر

• مدیریــت قــرارداد: انــواع موافقت‌نامــه، الزامــات موافقت‌نامــه 
کلیــدی،  تاریخ‌هــای  پــروژه،  کارفرمــای  شــناخت  محکمه‌پســند، 
تغییــرات   ، پیمانــکار و  کارفرمــا  تاخیــرات  ضمانت‌نامــه،  و  بیمــه 
کار، تصدیــع اعتبــاری، بیمــه، تعهــدات، حــل اختــاف، خاتمــه، 
چکلیســت تاییــد صلاحیــت پیمانــکار جــزء، موافقت‌نامــه پیمانــکار 
اصلــی و پیمانــکار جــزء، محــدوده کار پیمانــکار جــزء، دســتور کار، 
تغییــرات قراردادهــای پیمانــکاران جــزء، شــرایط پرداخــت، مــواردی 
، ماده‌هــای  چــون Paid if Paid، خســارت تاخیــر، حســن انجــام کار
 ،Convenience بــرای  خاتمــه   ،Indemnity نهایــی،  پرداخــت 
قــرارداد  خاتمــه  اختــاف،  حــل   ، پیمانــکار گزینه‌هــای  اعــان، 

پیمانــکار جــزء
منابـــع  مدیـــران  کلیـــدی  نقـــش  انســـانی:  منابـــع  مدیریـــت   •
انســـانی، خودشناســـی در مدیریـــت و راهبـــری منابـــع انســـانی، 
و  آمـــوزش  رهبـــری،  و  مدیریـــت  زیابـــی  ار شـــخصیت،  زیابـــی  ار
مربیگـــری، نـــکات مهـــم در زمـــان اســـتخدام، فراینـــد تصمیم‌گیـــری، 
کاری  قوانیـــن  بررســـی  رهبـــری،  توســـعه  ســـازمانی،  فرهنـــگ 
نیروهـــای  انتخـــاب  مناســـب،  نیـــروی  ویژگی‌هـــای  بین‌الملـــل، 
مناســـب، رویه‌هـــای مناســـب در اســـتخدام، مصاحبـــه، مدیریـــت 
تفویـــض  ارتباطـــات،  مدیریـــت  بلندمـــدت،  در  انســـانی  منابـــع 
بـــر روی منابـــع انســـانی،  پـــاداش، بازگشـــت ســـرمایه   ، اختیـــار
جایگزینـــی، امنیـــت شـــغلی، تضـــاد داخلـــی، مســـئولیت در قیـــاس 
ــات  ــانی، جلسـ ــع انسـ ــرد منابـ زیابـــی عملکـ ــغلی، ار ــا توصیـــف شـ بـ

حرفـــه‌‎ای کارفرمایـــان  ســـازمان‌های  همـــکاری،  خاتمـــه 
• مدیریـــت مالـــی: حســـابداری و مدیریـــت مالـــی، حســـابداری 
مســـئولیت‌ها،  سیســـتم‌ها،  انـــواع  اطلاعـــات،  مدیریـــت  و 

ــده،  ــای پرداخـــت نشـ ــی، صورت‌وضعیت‌هـ ــاب‌های پرداختنـ حسـ
حســـاب‌های دریافتنـــی، ثبـــت بدهی‌هـــا، جمـــع‌آوری داده‌هـــای 
در لحظـــه، مدیریـــت هزینـــه و درآمـــد، مدیریـــت مالـــی پروژه‌هـــا، 
جریـــان  مدیریـــت  مدیـــران،  بـــرای  مالـــی  صورت‌هـــای  بررســـی 
نقدینگـــی، منابـــع تامیـــن مالـــی، معیارهـــای قـــرض پـــول، مدیریـــت 
وجـــوه نقـــد، راه‌هـــای تامیـــن وجـــوه نقـــد در رکـــود اقتصـــادی، 
مالـــی،  داده‌هـــای  از  اســـتفاده  ســـود،  مدیریـــت  روش‌هـــای 
مدیریـــت  مالـــی،  درماندگـــی  مالـــی،  ریســـک‌های  اندازه‌گیـــری 
مدیریـــت  تحلیـــل  کارگاه  مـــوردی،  نمونه‌هـــای  بررســـی  احیـــاء، 

مالـــی ســـازمانی )Tools(، کارگاه تفکـــر تحلیلـــی
و  ســـازمانی  ریســـک‌های  شناســـایی  ریســـک:  مدیریـــت   •
اســـتراتژی مدیریـــت ریســـک، انـــواع بیمـــه در عرصـــه بین‌الملـــل، 

تکمیلـــی منابـــع  بین‌الملـــل،  عرصـــه  در  ضمانت‌نامـــه  انـــواع 
• مدیریـــت فنـــاوری اطلاعـــات: بکارگیـــری تکنولـــوژی در صنعـــت 
ســـاخت  تکنولـــوژی،  رونـــد  بهترین‌هـــا،  اولین‌هـــا  ســـاخت، 
مزیـــت  تکنولـــوژی،  ســـرمایه‌گذاری  در  بهینـــه  نقطـــه  مجـــازی، 
مـــورد‌  اطلاعـــات  ســـاخت،  صنعـــت  در  تکنولـــوژی  بـــا  رقابتـــی 
نرم‌افزارهـــای   ، مـــورد ‌نیـــاز زیرســـاخت‌های  و  ســـخت‌افزار  نیـــاز، 
ضـــروری، سیســـتم‌های امنیتـــی، سیاســـت‌های امنیـــت اطلاعـــات، 
وبســـایت‌های ســـازمان و نحـــوه ساختارســـازی، منابـــع تکمیلـــی

زیابی کسب‌وکار  ماژول 3: ار
کنتـــرل و پایـــش ســـازمان بـــه منظـــور صحـــت و اعتبـــار برنامه‌هـــا، 
کیفیـــت عملیاتی‌کـــردن و تحقـــق اهـــداف و جلوگیـــری از انحرافـــات 
عملکـــردی و فنـــی موضـــوع ایـــن مـــاژول اســـت. حتـــی بهتریـــن 
ــا مطمئـــن  زیابـــی شـــوند تـ ــتراتژی‌ها هـــم بایـــد ار ــا و اسـ برنامه‌هـ
صحیـــح  و  معنـــادار  همچنـــان  برگزیده‌ایـــم  کـــه  راهـــی  شـــویم 
اســـت، آیـــا بـــه اهـــداف و اقدامـــات عملیاتـــی و بودجـــه‌ای متصـــل 
هســـتند، و آیـــا اقدامـــات و طرح‌هـــا و پروژه‌هـــا بـــه خوبـــی پیـــش 

ونـــد؟ می‌ر
ـــرای فعالیـــت در بازارهـــای  زیابـــی ســـازمان ب • امکان‌ســـنجی و ار
ـــی،  ـــرایط فرهنگ ـــات، ش ، ارتباط ـــب‌و‌کار ـــتراتژی کس ـــی: اس بین‌الملل
و  حقوقـــی  انســـانی،  منابـــع  لجســـتیک‌،  جغرافیایـــی،  اجتماعـــی، 
، شـــرایط سیاســـی، قوانیـــن و مقـــررات،  قـــرارداد، وضعیـــت بـــازار

ایمنـــی و امنیـــت
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دلایـــل  مهم‌تریـــن  ســـازمان:  و شکســـت  موفقیـــت  اجـــزای   •
تجربـــه،  روی  صـــرف  ســـرمایه‌گذاری  ســـازمان‌ها،  شکســـت 
محدوده‌هـــای  بـــا  آشـــنایی  عـــدم  پروژه‌هـــا،  ســـایز  افزایـــش 
جدیـــد جغرافیایـــی، ورود بـــه بخش‌هـــای جدیـــد صنعـــت ســـاخت، 
تغییـــرات در نیروهـــای کلیـــدی، عـــدم وجـــود بلـــوغ مدیریتـــی در 

توســـعه ســـازمانی، کارگاه تفکـــر تحلیلـــی
اندازه‌گیـــری،  در  مهـــم  پارامترهـــای  عملکـــرد:  اندازه‌گیـــری   •
خطاهـــای رایـــج در تعریـــف شـــاخص‌ها، تعییـــن آســـتانه انتظـــارات 
مشـــتریان، اندازه‌گیـــری عملکـــرد پـــروژه، اندازه‌گیـــری عملکـــرد 
گذشـــته، ارتباطـــات عملکرد-محـــور بـــا مشـــتریان، اندازه‌گیـــری 
ــر تحلیلـــی ــوردی، کارگاه تفکـ ــه مـ ــی نمونـ ــری، بررسـ ــرد راهبـ عملکـ

ماژول 4: توسعه کسب‌وکار 
مختلـــف  ابعـــاد  بررســـی  دوره،  ایـــن  مـــاژول  آخریـــن  موضـــوع 
توســـعه  بـــرای  برنامه‌ریـــزی  چگونگـــی  کســـب‌وکار،  توســـعه 
پروژه‌هـــا، ورود بـــه مناطـــق متنـــوع، ارائـــه خدمـــات جدیـــد در 
ــر  ــرای میسـ ــری بـ ــانی و رهبـ ــع انسـ ــعه منابـ ــات توسـ ، و الزامـ ــازار بـ

اســـت. موضوعاتـــی  چنیـــن  ســـاختن 
• توســـعه پروژه‌هـــا: محدودیت‌‎هـــای رشـــد، افزایـــش ریســـک‌ها 
ـــی  ـــرای جایگزین ـــر شـــدن پروژه‌هـــا، گزینه‌هـــای مختلـــف ب ـــا بزرگ‌ت ب

پروژه‌هـــای بـــزرگ، بررســـی نمونـــه مـــوردی، کارگاه تفکـــر تحلیلـــی
• توســـعه محدوده‌هـــای جغرافیایـــی: تعریـــف محـــدوده قابـــل 
قبـــول، دلایـــل تغییـــر مناطـــق جغرافیایـــی، بررســـی پروژه‌هـــا از راه 
، ایجـــاد دفاتـــر منطقـــه‌ای، بررســـی نمونـــه مـــوردی، کارگاه  دور

تفکـــر تحلیلـــی
زمینه‌هـــای  انـــواع  در  تغییـــرات  دلایـــل  خدمـــات:  توســـعه   •
ـــا چالش‌هـــای کم‌تجربگـــی در کارهـــای جدیـــد،  ـــه ب فعالیـــت، مقابل
شناســـایی نقـــاط ضعف‌و‌قـــوت در بخش‌هـــای جدیـــد، شناســـایی 
ـــی  ، بررس ـــازار ـــروج از ب ـــه خ ـــد، برنام ـــای جدی ـــک‌ها در بخش‌ه ریس

نمونـــه مـــوردی، کارگاه تفکـــر تحلیلـــی
ــوب  ــا چهارچـ ــا بـ ــل فرصت‌هـ ــازمانی: تحلیـ ــات سـ ــی خدمـ • طراحـ
تناســـب بـــا هـــدف )Fit-for-Purpose(، همراســـتایی اســـتراتژی 

ــازمان، ــای سـ ــدی بقـ ــی توانمنـ زیابـ ــا، ار و توانمندی‌هـ
• توسعه نیروهای کلیدی: شناسایی نیروهای کلیدی، مدیریت 
شـریکان، مدیریت موسسـان، مدیریت سرمایه‌گذاران، تشکیل 

تیـم مدیریتـی جدیـد، اضافـه کـردن نیروهـای کلیـدی، مدیریـت 
تعدیـل، بررسـی نمونه مـوردی، کارگاه تفکر تحلیلی

• بلــوغ مدیریتــی: ســازمان‌های اســتارت‌آپی در صنعــت ســاخت، 
اهمیــت مهارت‌هــای مدیریتــی، فازهــای رشــد ســازمان، آســتانه‌ 
بلــوغ مدیریتــی  عــدم  رشــد و مدیریتــی ســازمان، نشــانه‌های 
ســازمان، چالش‌هــای مدیریــت تغییــرات، تفویــض اختیــار و نحــوه 

زیابــی آن، بررســی نمونــه مــوردی، کارگاه تفکــر تحلیلــی ار
• پارامترهـــای موفقیـــت بـــرای توســـعه فعالیـــت: بررســـی نیازهـــای 
آشـــنایی بـــا فراینـــد  مشـــتریان، نـــگاه مشـــتریان بـــه قـــرارداد، 
پروپوزال‌هـــای  تدویـــن  نحـــوه  قـــرارداد،  در  مذاکـــره  قـــرارداد، 

ــی ــر تحلیلـ ــوردی، کارگاه تفکـ ــه مـ ــی نمونـ ــق، بررسـ موفـ
• توســـعه بـــرای نســـل آینـــده: چرخه‌هـــای بازاریابـــی بـــازار صنعـــت 
ــات  ــه حیـ ــاخت، چرخـ ــازمان‌ها در صنعـــت سـ ــام سـ ــاخت، ادغـ سـ
ــعه  ــزی موفقیـــت، توسـ ــاخت، برنامه‌ریـ ــازمان‌های صنعـــت سـ سـ

)Tools( حرفـــه‌ای، کارگاه محاســـبه امتیـــاز ســـازمان
بخش پایانی:

رازهـــای موفقیـــت در کســـب‌وکار در صنعـــت  نـــکات کلیـــدی و 
ســـازمانی مشـــاوره   + پرسش‌و‌پاســـخ  پنـــل   + ســـاخت 
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ویژگــی‌ها و جــزئیات

در ایــن نقشــه راه جامــع، نــه تنهــا ســازمان‌دهی کســب‌و‌کار خــود را در صنعــت ســاخت و بــر اســاس الگوهــا، اســتانداردها و 
Best Practiceهــای بین‌المللــی فــرا خواهیــد گرفــت، بلکــه بــه دلیــل حضــور متخصصــان مختلــف کســب‌و‌کار فعــال در صنعــت ســاخت و 
برگــزاری پنل‌هــای پرسش‌پاســخ، از تجربیــات متخصصــان امــر نیــز بهره‌منــد خواهیــد شــد. در واقــع در ایــن نقشــه راه جامــع، مدیــران 

ارشــد، مدیــران عامــل و مدیــران و مشــاوران کســب‌و‌کار مــوارد زیــر را گام‌بــه‌گام خواهنــد آموخــت:

1. ویژگی‌های اساسی برای ورود به صنعت ساخت )اصول بنیادین(
2. مدیریت کسب‌و‌کار در صنعت ساخت
زیابی کسب‌و‌کار در صنعت ساخت 3. ار

4. سازمان‌دهی کسب‌و‌کار در صنعت ساخت
5. توسعه کسب‌و‌کار در صنعت ساخت

آنچه خواهید آموخت

وجـه تمایــز ایـن دوره
• ارائه گواهینامه معتبر با امضای مدرس رسمی و تأییدشده انجمن مدیریت ساخت آمریکا )CMAA( در ایران

• اولیـن برگزار‌کننـده دوره اختصاصـی مدیریـت کسـب‌و‌کار در صنعـت سـاخت بـر اسـاس اسـتانداردها، رویه‌هـا و Best Practiceهایی 
که برای Construction Business Management ارائه شـده و شـاید شـناخت کافی نسـبت به آن‌ها در کشـورمان نباشـد.

• برگزاری پنل پرسش‌و‌پاسخ و مشاوره سازمانی
)CM( در کنار نقشه راه جامع مدیریت ساخت )CBM( ارائه نقشه راه جامع برای مدیریت کسب‌و‌کار در صنعت ساخت •

ــه  ــاخت ک ــت س ــب‌و‌کار در صنع ــت کس ــع مدیری ــندها و مراج ــتانداردها، س ــع، اس ــن مناب ــوزش به‌روزتری ــا آم ــران ب ــازی فراگی • متمایزس
بعضــا دسترســی بــه برخــی از آن‌هــا در کشــور ســخت و یــا ناممکــن اســت. 

• ارائه ویدئوها و جزوات به صورت کامل )جزوات تنها در اختیار اعضای کانون قرار می‌گیرند(.
• گروه پشتیبانی 150 روزه از زمان شروع دوره )پشتیبانی دائمی از پنل کاربری برای اعضای کانون مادامی که عضو هستند(.

 CBM ارائه محتوا به صورت جامع، ساختار یافته و هدفمند در راستای نقشه راه •

)CBM( نوع: مدیریت کسب‌وکار صنعت ساخت

دپارتمان: مدیریت کسب‌وکار نوع دوره: مهارت کسب‌وکار

مدرسان: دکتر سیدمحمدرضا علوی‌پور - مهندس نریمان درافشان

: مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه )پروژه‌های ساختمانی، زیرساختی و صنعتی( پیش‌نیاز
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