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مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت
((CMAA)بر اساس سندی از انجمن مدیریت ساخت آمریکا )

:ارائه دهندگان
آمریکاIllinois Techاز دانشگاه (PhD, PMP, CMIT)سیدمحمدرضا علوی پور 

نریمان درافشان
۱۴۰۳زمستان هانیه طباطبایی
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۵مرور جلسهٔ 
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فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت: فصل اول
بررسی تفصیلی هوش مصنوعی با نگاهی به صنعت ساخت:قسمت چهارم

۱.۴قسمت 
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هوش مصنوعی 

چیست؟

Machine Learning
(ML)

Natural Language
Processing (NLP)

Computer Vision

Speech Recognition

Pattern Recognition
Expert Systems

…
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Y = a*X + b

(𝑎𝑛, 𝑏𝑛)

ید آنقدر تغییر کرد که به مقداری رس

هر تغییر دیگری، خطا را بیشتر که 

می کند
𝑒1

𝑒6

𝑒2

𝑒3

𝑒4 𝑒5

𝑚𝑖𝑛 ෍ 𝑒𝑖
2



7

برآورد قیمت یک خانه در شهر

ید و ملکی فرض کنید کارشناس رسمی دادگستری هست

.ددر محلهٔ مشخص شده را باید قیمت گذاری کنی

بر قیمت گذاریتان تاثیر دارد؟معیارهاییچه 
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یادگیری با سرپرست
Supervised Learning

تابع هزینه
Cost Function

انتخاب ویژگی/ تعریف 
Feature Definition / 

Selection
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(Supervised Learning)یادگیری با سرپرست 

ModelInput

Desired 
Target

Calculate 
Error

Output
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الگوریتم های 
بهینه سازی

روش های قطعی

برنامه ریزی خطی و 
غیرخطی برمبنای گرادیان ...

جست وجوی 
تصادفی

روش های اکتشافی روش های 
فرااکتشافی
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Bayes Classifier    |     طبقه بند بیز
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نتیجه تصویربرداری 

طیف ۱۲هوایی در 
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ارزیابی نتایج 

طبقه بندی

Confusion Matrix|(  ماتریس ارزیابی)ماتریس درهم ریختگی -

معیارهای تکی-
Accuracy|صحت-

Overall Accuracy (OA)صحت کلی،  -
Average Accuracy (AA)صحت متوسط، -

Reliabilityیا Validity|اعتبار-
Average Validity (AV)اعتبار متوسط، -

Kappa|کاپا-
معیار مقایسهٔ مستقیم-

z|Z-Scoreامتیاز -
McNemar’s Testیا (Significance Test)آزمون اهمیت -
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جدول ارزیابی

Predicted Condition

Sample 

Numbers
C1 C2 C3 C4 Accuracy

A
ct

u
al

 C
o

n
d

it
io

n

C1 30 12 1 3 4 Τ12 30

C2 25 0 16 2 2 Τ16 25

C3 15 0 3 10 0 Τ10 15

C4 40 0 0 0 40 Τ40 40

Validity Τ12 12 Τ16 20 Τ10 15 Τ40 46
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.تعریف

:قاعدهٔ تصمیم گیری

ک معیارتخصیص یک نمونه به یک کلاس خاص، براساس بیشینه کردن ی

:  دوره ارزیابی اقتصادی
معیارهای تصمیم گیری

حداقل خطا
(به دلیل نداشتن احتمال پیشین)حداکثر احتمال 

(وزن دادن به خطا)حداقل هزینه 
...و 
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نگاه به طبقه بند از زاویهٔ دید توابع ممیز

M: تعداد کلاس

:صورت بندی ریاضی
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طبقه بندی و ویژگی
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(Unsupervised Learning)تصمیم گیری بی سرپرست 
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تفاوت بین یادگیری با سرپرست و بی سرپرست
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بهینه سازی کلونی 

مورچگان 

(Ant Colony Optimization)

Pheromone Model
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بهینه سازی الگوریتم 

ژنتیک

(Genetic Algorithm 

Optimization)
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بهینه سازی ازدحام 

ذرات

)Particle Swarm 

Optimization(
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نورون چگونه کار می کند؟
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نورون محاسباتی

Perceptron
پرسپترون
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Single Layer Perceptron

𝑓 𝑥 =
1 − 𝑒−δx

1 + 𝑒−δx
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Multi-layer Perceptron (MLP)
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Recurrent Neural Network vs. Feed-forward Neural Network
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Deep Learning| یادگیری عمیق
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Deep learning
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Performance
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کاربردهای یادگیری با سرپرست

Email Spam? (Y/N) Spam Filtering

Advertisement, 
User Info

Click? (Y/N) Online Advertising

Image, Radar Position of Other Cars Self-driving Cars

CT Scan Diagnosis Healthcare
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کاربردهای یادگیری با سرپرست

Image by Phone Defect? (Y/N) Visual Inspection

Audio Recording Text Transcript Speech Recognition

Review Sentiment (Pos/Neg) Reputation Monitoring
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Inspection

❖ Connecting structure drone imagery with AI algorithms (Partnership with Aren) to 

create 3D models which can highlight and classify structure deficiencies. 

❖  Automated deficiency detection & crack mapping

❖ Safe, thorough, comprehensive, unbiased, & cost effective

❖ Multiple levels of reporting, both summary & granular following AASHTO standards

❖ Aids in predicting future issues, maintenance, & lifespans through tracking multiple 

cycles of data collection

❖ Applicable to other assets, not only bridge structures Performed over 1.5 million square 

feet of Al analysis



36

Inspection
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How can AI help you?
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CUPIX
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Cupix AI-Powered Capture Solution
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Cupix AI-Powered Capture Solution



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت128

Cupix AI-Powered Capture Solution
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AI in Construction
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AI as Decision 

Support Tool
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Positives and Negatives
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هوش مصنوعی مولد. ۵
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؟هوش مصنوعی مولد چیست
Generative AI
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؟داریدبزرگزبانیمدل هایبهدسترسیطریقچهاز

Chatbots

Applications

APIs

Open-Source 

Models
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مدل های منبع باز
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Using API Keys

Programming IDEs like 

“Google Colab”
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Adding Open AI and Getting API Key
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Prompt
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قائل هستید؟GenAIابزارهایبرایچه نقشیآینده،یااکنونکارتان،در

Assistant Autonomous
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.س

؟تچیسبزرگزبانیمدل هایمحدودیت های
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Hypothetical Problems
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https://intellidraft.ai/

https://intellidraft.ai/
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Subcontractors not performing

- Greater susceptibility to delays based on the theory of criticality

- Greater susceptibility to losing entitlement for compensable time extensions

- Greater amount of subcontractor claims
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Plausible solutions (1/5)

- Contract based solutions

- General contract terms and conditions

- Define Owner's obligations not to facilitate early completion schedules

- Better definitions of what is a delay and how it relates to float

- Include key delivery dates for OFCI & other deliverables

- Provide a detailed definition of concurrency and pacing

- Include requirements for the contractor and its subs to certify claims

- The Impact of Artificial Intelligence on Owners, Contractors, and Managing Claims
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Plausible solutions (2/5)

- Contract based solutions

- Al specific contract terms and conditions

- Require the contractor to provide software and hardware

- Define how Al can be applied to scheduling, change order estimates, and other facets 

of the project

- Provide clear guidelines for access and auditing the data used by the Al platform as 

well as the allowable sources for that data

- Incorporate a standalone specification just for Al

- Potentially prohibit the use of Al on projects
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Plausible solutions (3/5)

- Other owner considerations

- Resolve problems early, don't wait to the end

- Train staff about Al and delays

- Know the contract better than anyone else

- Document issues in great detail and communicate them timely

- Be prepared for more unique and challenging claims, in particular time extensions and 

impacts to productivity claims

- Lean into Al, especially as it relates to mitigating
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Plausible solutions (4/5)

- Special Contractor Considerations

- Incorporate clear scheduling and performance expectations in subcontractor 

agreements

- Understand upfront how concurrency is defined

- Produce a solid change management plan and stick to it

- Work the contract and submit changes as prescribed

- Validate data and constraints imported into the Al platform

- Triple check resulting work product
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Plausible solutions (5/5)

- Call to arms

- Need for industry published guidelines and practices

- Proactive approach by owners

- Lean into Al and embrace it as it is the human element that will cause the major 

problems

- Contractors need to recognize Al will highlight its poor project management practices, 

especially as it relates to scheduling and change management

- Expert witnesses will need to be versed in more than just cost and time but data 

science and Al
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.تمرین

ها دارید؟ چه سوالاتی می خواهید بپرسید؟Chatbotازاستفادهبرایایده هاییچه

هایشان را بنویسیم و نتایج را مقایسه کنیمpromptدر گروه طرحشان کنید تا با همکاری هم 
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.1چالش ها Data Privacy and Ownership

2. Bias and Fairness

3. Transparency and Accountability

4. Misuse and Ethical Boundaries

5. Regulatory Compliance



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت156

NYT v. OpenAI: The Times’s About-Face

https://harvardlawreview.org/blog/2024/04/nyt-v-openai-the-timess-about-face/

https://harvardlawreview.org/blog/2024/04/nyt-v-openai-the-timess-about-face/
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Dueling OpenAI Copyright Cases to Remain Separate, Parallel 

Actions on Both Coasts

With the growing popularity and prevalence of generative artificial intelligence, courts are increasingly being called 

upon to decide novel legal issues based on never-before-seen phenomena that are challenging the traditional 

paradigm applied to human-generated content.  And copyright law is no exception.

More than a dozen copyright lawsuits have been filed against OpenAI alleging similar use of copyright-protected 

works to train the large-language models (“LLMs”) used by OpenAI’s ChatGPT.
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حقوق ناشرین
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رذکدرخورمسئلهٔ چند
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Tokenizer: GPT3
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Tokenizer: GPT3.5 & 4
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Tokenizer: GPT4o, 4o mini
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.س

چند توکن ظرفیت داریم؟

اگر بیشتر شود باید چه کنیم؟
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Retrieval Augmented Generation (RAG)
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انتظار افراد دربارهٔ تاثیرپذیری شغلشان از هوش مصنوعی مولد
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یش بزرگ ترین چالش های پ

روی سازمان ها برای 

AIبهره مندی از 

BCG, “Where’s the Value in AI?”, Oct. 2024
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فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت: فصل اول
مواجهه سازمان با فناوری:قسمت پنجم

۱.۵قسمت 
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مواجهه سازمان 

با فناوری

چه نوع مواجه ای؟. ۱

فناوری جدید به مثابهٔ مدیریت تحول. ۲

توانمندسازان تحول. ۳

مقصدگذاری . ۴

حاکمیت داده و تصمیم گیری داده محور. ۵
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چه نوع مواجه ای؟. ۱
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.س

مواجه هستیم؟چه مسائلی در معرفی فناوری جدید به سازمان، با 

هستند؟چه جنسی این مسائل از 
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.۱حالت 

به روز کنیم؟Primavera P6چگونه برنامهٔ زمان بندی را در 



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت7

.۲حالت 

چگونه تاخیر در ارسال گزارش ماهانه را کاهش دهیم؟



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت8

.۳حالت 

به صلاح پروژه است؟... چطور به مدیرعامل بقبولانیم که استفاده از 
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سه رویکرد محتمل

دستاوردمحوری

دستاورد مطلوب و مد 
نظر واقعا چیست؟

مسئله محوری

جست وجو به دنبال 
مشکلات و تلاش 

برای حلشان تا هر کجا
که شد

راهکارمحوری

گزینه ها براساس راه 
حل های در دسترس 

تعیین می شود
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لجنس متفاوت مسائ

چارچوب کانوون

Cynefin Framework
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Solution-driven Rollout meets adaptive challenge

How’s that working for you?

Headscratchers 
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.س

در این مواجهه سراغ دارید؟عارضه های رایجی چه 
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.۱عارضهٔ 

مناسب دیدن اوضاع-برداشت متفاوت مدیران و کارکنان/ درک نادرست 

درک نکردن مشکل یا راه حل-

اختلاف نظر بر سر نوع و ماهیت مشکل-

اختلاف نظر بر سر راهکار-

بیگانگی نسبت به مسئله-

گاهی بدنهٔ سازمان- ناآ
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.۲عارضهٔ 

مقاومت سازمان
مناسب دیدن اوضاع-

بیگانگی نسبت به مسئله-

ترس از عواقب و پیامدهای پیش بینی  نشده-

حفظ مقام و موقعیت-

غرق شدن در مشکلات روزمره -

شکاف بین ما و آن ها-

نپذیرفتن ایده های جدید-

...ترس از شفافیت و -
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.۳عارضهٔ 

عجله در دست یابی به نتایج
درک نکردن مشکل یا راه حل-

بیگانگی نسبت به مسئله-

کم طاقتی در رسیدن به نتایج-

عوض شدن مدیران-

ناراحتی از دوران گذار-

تعهد نسبت به تحول/ کم رنگ شدن باور -
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.۴عارضهٔ 

تعهد نسبت به تحول/ کم رنگ شدن باور -تعهد و حمایت کم مدیران ارشد

عوض شدن مدیران-

تغییر اولویت ها/ تزلزل -

بی اعتمادی به ثبات قدم مدیریت-

تضاد بین گروه های باورمند و بی باور-

ناامیدی و جبرگرایی-

کمبود زمان بابت غرق شدن در امور جاری-
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.۵عارضهٔ 

تلاش برای اصلاحات بنیادین-نگاه بازمهندسی به مسئله

به رسمیت نشناختن فرهنگ و رویّه های حاکم-

رویکرد انقلابی به عوض تدریجی-

Revolutionary vs Evolutionary Change

Continuous Improvement
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.۶عارضهٔ 

زمان بر بودن و پرشدن هزینهٔ پروژه
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.۷عارضهٔ 

!تلاش برای اختراع چرخ از نو-استفاده از ابزارهای نامناسب

استقرار نامناسب سیستم جدید-

دانش، تجربه و توانمندی ناکافی-
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.۸عارضهٔ 

!انتظار بهبود در یک قدم-نگاه پروژه ای داشتن

درک نکردن مشکل یا راه حل-

اختلاف نظر بر سر نوع و ماهیت مشکل-

اختلاف نظر بر سر راهکار-

بیگانگی نسبت به مسئله- Revolutionary vs Evolutionary Change

Continuous Improvement
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.۹عارضهٔ 

فرایندهای غلط
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.۱۰عارضهٔ 

نهادینه نشدن دانش و تجربه استفاده از ابزار-برونسپاری کامل پروژه

بیگانگی نسبت به مسئله-
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یش بزرگ ترین چالش های پ

روی سازمان ها برای 

AIبهره مندی از 

BCG, “Where’s the Value in AI?”, Oct. 2024
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انتظار افراد دربارهٔ تاثیرپذیری شغلشان از هوش مصنوعی مولد
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فناوری جدید به مثابهٔ مدیریت تحول. ۲
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Transformation|تحول

فرایند
یخ اندیشه ها و باورهای کهنه،ذوب شدن-

جدید، سازندهٔ رفتارهایو ارزش هابه شکل دهی-

آن هاتثبیتو تلاش برای -
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Digital Transformation|تحول دیجیتال

صورت  می گیردکه بر محور فناوری های تحول آفریناز تفکر تا عملکرد، است تغییری شگرف 

از این فناوری ها نیستاستفادهٔ تزئینی و مدگرایانه به معنی . ۱

.است تحول کسب وکار تحول دیجیتال، . ۲
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.سازمان های این عصر چند تحول ندارند که یکی از آن ها تحول دیجیتال باشد

ر می گیرد و آن در بدگردیسیمورد نیاز سازمان ها را برای تمامی ابعادبلکه یک تحول دارند که 

.تحول دیجیتال است
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یجاری سازی استراتژ

عملیاتی سازی 
استراتژی

اجراپذیرکردن 
استراتژی

عملی سازی 
تحول
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عملیاتی سازی 
استراتژی

اجراپذیرکردن 
استراتژی

عملی سازی 
تحول

اتی تبدیل استراتژی به اقدامات عملی
پیگیری کردنی

Translating Strategy into Action
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عملیاتی سازی 
استراتژی

اجراپذیرکردن 
استراتژی

عملی سازی 
تحول

ا زمینه سازی جاری سازی استراتژی ب
گ، همسوکردن ساختار، سیستم ها، فرهن

راتژیذی نفعان کلیدی؛ بسترسازی است
Making Strategy Work
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عملیاتی سازی 
استراتژی

اجراپذیرکردن 
استراتژی

عملی سازی 
تحول

زم برای پیشبرد تغییر و تحولات عملی لا 
غییرتحقق استراتژی در عمل؛ مدیریت ت

Strategy Execution as Strategic 
Change
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هشت گام برای ایجاد

ر دگرگونی اساسی د

سازمان ها

ایجاد جو و احساسی از ضرورت و فوریت. ۱

تشکیل ائتلاف قدرتمند راهبری تحول. ۲

خلق و تدوین چشم انداز. ۳

تبلیغ و تفاهم چشم انداز و دسترسی به یک چشم انداز مشترک. ۴

هموارسازی مسیر تحول و رهایی از موانع. ۵

برنامه ریزی برای ایجاد دستاوردهای کوتاه مدت، و ایجاد آن ها. ۶

تلفیق پیشرفت ها و ایجاد دگرگونی های بیشتر. ۷

 John Kotterتثبیت و پایدارسازی تغییرات. ۸
(۱۹۴۷-)
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چند توانمندساز تحول. ۳
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ت؟به مدیریت تحول چگونه اس۱۹۹۰رویکرد دههٔ 
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Outcome-driven

Authentic agreement meaning 

the right people in the room, 

agreeing on things that matter,

express in their own words.

Agreement

on outcomes 

before solutions

Principle

Meaningful outcomes, 

not just numbers, not just targets, 

but needs met, happy endings to stories, the world changed for people in meaningful ways
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The Generative 

Change Model

Gervase R. Bushe,

“The Dynamics of Generative Change”, 2020

Identify the Adaptive 

Challenge

Reframe into a 
Purpose Statement 
(Generative Image)

Engage Stakeholders 
in Generative 
Conversations

Stimulate Self-
Organized 

Innovations (probes)

Learn from Success 

and Failures

Scale-up and Embed 

Success Probes
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Enterprise Architecture|معماری سازمانی
سیستم هایمتمرکز بود و می خواست ITبر زیرساخت های مطرح شد و در ابتدا ۱۹۸۰از دهه 

.نمایدهم سونیازهای کسب وکار را با فناوری اطلاعات 

 گیردامروزه استراتژی کسب وکار، حاکمیت، عملیات و جنبه های فناورانه را هم در بر می

اتی را ارائه دهدتلاش می کند تا رویکردی کل نگر برای تصمیم گیری بهتر و کارایی عملی
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یک چارچوب نمونه

The Open Group 

Architecture Framework

(TOGAF)

Version 10
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هم سویی سه لایه

لایهٔ  اطلاعات
تحلیل لایه اطلاعات و 

فرمت های اطلاعاتی
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.س

Roles|در این گذار دخیل هستند؟نقش هاییچه 

از معرفی و آماده سازی، استقرار و استفاده تا نهادینه سازی
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.س

نقش مدیریت ارشد کجاست؟
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مقصدگذاری . ۴
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی

دسترسی و آزمودن 
مستقیم

س استفاده از سروی
یا ابزار

درک عمیق تر

ت خلق، تولید، مشارک
در توسعه

مقدمه: ۱.۱بخش 
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.س

چگونه بفهمیم در مسیر درست هستیم؟
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Leopold, Kaltenecker, “Flight Levels”, 2023
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HDD – Forming a Hypothesis you can test

We believe that <actionable change>

will result in <meaningful outcome>.

If successful, we might expect to see:

• <observable impact 1>

• …

• <observable impact n>
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The Agendashift Experiment A3

Hypothesis Assumptions & Dependencies

We believe that Assumptions (to be validated) Dependencies (to be resolved)

will result in

If successful, we might expect to see:

Risks Pilot experiments (new A3s) (owner)

Downside 

(to be avoided/mitigated)

Upside 

(potential to be nurtured)

People Insights

Directly impacted Other stakeholders & influencers
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حاکمیت داده و تصمیم گیری داده محور. ۵
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.س

حاکمیت یعنی چه؟

Governance
Corporate Governance
Data Governance



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت55

Data Governance|حاکمیت داده

حیات آن را در طی چرخهٔ کیفیت و امنیت داده شامل سیاست گذاری ها و رویه هایی است تا 

تضمین کند

دادهدر زمینهٔ ایجاد، مصرف، کنترل، تحلیل، و ارزش گذاریرفتار صحیح تعیین 
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Data Governance|حاکمیت داده
!با مدیریت داده یکی نیست

.  ن می کندرا تعییساختار، چارچوب کلی، قوانین، مسئولیت ها و فرایندهای اجرای امور حاکمیت 

حاکمیت که باید انجام شود تا از اعمالاجرای قوانین و کارهای فنی و روزانه ای یعنی مدیریت داده 

.داده مطمئن شویم
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.س

داده محوری یعنی چه؟

Data-Driven
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.س

تصمیم گیری داده محور یعنی چه؟

Data-Driven Decision-Making
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.س

چه می کنیم؟خودمانرویکرد یک جانبهٔ کنترلی با 

Unilateral Control Approach
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