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سرفصل ها

(۱/۲)

فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت: فصل اول

مقدمه. ۱

داده. ۲

بررسی تفصیلی چند فناوری کاربردی در صنعت ساخت. ۳

بررسی تفصیلی هوش مصنوعی با نگاهی به صنعت ساخت. ۴

مواجهه سازمان با فناوری. ۵
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سرفصل ها

(۲/۲)

روژهفرایند استاندارد برای مدیریت فناوری های دیجیتال در پ: فصل دوم

مقدمه. ۱

به کارگیری فناوری های دیجیتال در مرحله قبل از طراحی. ۲

به کارگیری فناوری های دیجیتال در مرحله طراحی. ۳

به کارگیری فناوری های دیجیتال در مرحله تدارکات. ۴

به کارگیری فناوری های دیجیتال در مرحله ساخت. ۵

به کارگیری فناوری های دیجیتال در مرحله پس از ساخت. ۶
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معرفی و 

سرفصل ها
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جایگاه در نقشه راه 

CM
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منابع اصلی

فناوری های دیجیتال: ۱۰استاندارد، فصل کتاب -
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منابع اصلی

مدیریت فناوریراهنمای -
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همه منابع در 

یک نگاه
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فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت: فصل اول
مقدمه: قسمت اول

۱.۱قسمت 
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مقدمه

فناوری چیست؟. ۱

نگاهی به چند برههٔ تاریخی. ۲

چرا فناوری؟. ۳

چند پیش رانهٔ روزگار ما. ۴

سطوح آشنایی با فرصت ها و ابزارها. ۵
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فناوری چیست؟. ۱
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Τέχνη, Téchnē /Ancient Greek/

art, craft, proficiency in an art or craft, 

systematic method of performing or engaging in an art
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Technologia /New Latin/

systematic treatment (of grammar or rhetoric),

systematic description of the arts and sciences

17th Century

-logy
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a 'way of doing', which included all technical arts, such as 

dancing, navigation, or printing, 

whether or not they required tools or instruments.

19th Century

Technik /German/, Technique /French/
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a) the academic discipline studying the “methods of arts and 

crafts”

b) the political discipline “intended to legislate on the functions of 

the arts and crafts.”

19th Century

Technologie /German, French/
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the academic discipline studying the “methods of arts and crafts”

the Massachusetts Institute of Technology

19th Century: 
Both Technik and Technologie was translated as technology.

Technology /English/
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a) the practical application of knowledge especially in a particular area

b) a capability given by the practical application of knowledge

c) a manner of accomplishing a task, especially using technical processes, 

methods, or knowledge

20th Century
Technology stopped being considered a distinct academic discipline.

Technology /English/

Merriam-Webster Dictionary: Technology
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فناوری
(ی مصدری+ ور -پسوند + میانوند الف + فن )ی+ وَر -+ فن 

داشتن و به کارگرفتن فن و روش های علمی و ورزیدگی در آن دانش

مثل سخن ور، بارور، تاج وردارندگی، ورزندگی: وَر-

تطبق الگوی واژگانی مانند دلاوری، تناوری، جنگاوری ساخته شده اس
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نگاهی به چند برههٔ تاریخی. ۲
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دوران 

پیشاتاریخ 

Prehistory

(حجر)عصر سنگ  عصر مفرغ عصر آهن
.م.پ۳۰۰۰ .م.پ۱۲۰۰
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دوران باستان و 

میانه 

Antiquity and 

Medieval

عصر باستان قرون وسطی دوران مدرن
میلادی۵۰۰ .م.پ۵۰۰میلادی۱۵۰۰
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(لاو )انقلاب صنعتی 

۱۸۷۰تا ۱۷۵۰

در اروپای غربی و آمریکای شمالی-

:رخدادهای کلیدی-

یستم های دستگاه های مکانیکی نساجی؛ احداث کانال؛ ماشین بخار؛ نخستین س

مدیریت کارخانه؛ تولید فولاد
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انقلاب صنعتی دوم

۱۹۵۰تا ۱۸۷۰

در اروپا، آمریکای شمالی، شرق آسیا-

:رخدادهای کلیدی-

دگسترش تلگراف، گسترش دستگاه های برقی، شکل گیری خط تولی
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عصر اطلاعات

...تا ۱۹۵۰

«انقلاب صنعتی سوم»به قول برخی -

:رخدادهای کلیدی-

اختراع ترانزیستور، کوچک شدن کامپیوترها، اختراع اینترنت
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انقلاب صنعتی چهارم؟

هوش مصنوعی
Artificial Intelligence

اینترنت اشیا
Internet of Things

ربات های هوشمند
Smart Robots
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.س

صنعت ساخت امروز از نظر فناوری چه ویژگی هایی دارد؟

Technology-Intensive Industry?
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.س

برندگان و بازندگان هر موج فناوری که بودند؟

جاماندگان هر موج که بودند؟

در سطح فرد، سازمان، جامعه، کشور
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طیف خوش بینان و بدبینان به فناوری

بدبینخوش بین
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برای مطالعهٔ بیشتر
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چرا فناوری؟. ۳
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بهره وری در صنعت 

ساخت
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بهره وری در صنعت 

ساخت
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.۱دلیل 

Potential Benefit|منفعت های بالقوهبرای بهره برداری از 
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(۱/۳)نگاه اول –سرچشمه های منفعت بالقوه 

کیفیت
Quality

اثربخشی بیشتر

ظایعات و تلفات کمتر

ماندگاری بالاتر
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(۲/۳)نگاه اول –سرچشمه های منفعت بالقوه 

راحتی
Comfort

کیفیت
Quality

اثربخشی بیشتر

ظایعات و تلفات کمتر

ماندگاری بالاتر

صرفه جویی زمانی

مصرف بهینهٔ انرژی

ایمنی بیشتر

آسیب کمتر
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(۳/۳)نگاه اول –سرچشمه های منفعت بالقوه 

هزینه
Cost

راحتی
Comfort

کیفیت
Quality

اثربخشی بیشتر

ظایعات و تلفات کمتر

ماندگاری بالاتر

صرفه جویی زمانی

مصرف بهینهٔ انرژی

ایمنی بیشتر

آسیب کمتر

کارایی بالاتر

صرفه جویی مالی

استفادهٔ بهینه از نقدینگی
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نگاه دوم–سرچشمه های منفعت بالقوه 

آینده
Future

ظرفیت ها
Capabilities

تهدید ها
Threats

ضعف ها
Weaknesses

تحول در الگوهای انرژی

برهم خوردن توازن صنعتی

بحران های ژئوپولتیک

دانش فنی مهندسی

حسن سابقه

سرمایهٔ انسانی

سرمایهٔ اطلاعاتی

سرمایهٔ ابزاری

ایمنی

ریسک های قراردادی

ریسک های تامین و تدارکات

ریسک های مالی

بهره وری پایین

تلفات

ظایعات

دانش ناکافی

کمبود سواد دیجیتال 
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.۲دلیل 

Competitive Advantage|مزیت رقابتیحفظ / برای دستیابی 
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استراتژی های 
رقابتی عام

Generic 
Competitive 

Strategy

متمایزسازی
Differentiation

رهبری هزینه
Cost Leadership

رهبری هزینهٔ متمرکز
Focused Cost Leadership

تمایز متمرکز
Focused Differentiation

مکتب جایگاه یابی 
(مایکل پورتر)

بازار وسیع

بازار محدود

تمایز فوق العاده ساختار هزینه
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عوامل کلیدی موفقیت

Critical Success 

Factors

شایستگی 
استراتژیک

الزام 
استراتژیک

پتانسیل 
استراتژیک

گلوگاه 
استراتژیک

ما داریم

رقبا دارند

ما نداریم

رقبا ندارند
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.ردکحفظبه عنوان برگ برنده و مزیت رقابتی دراز مدت را در فناوریو محصولنمی توان

باشد؛برگ برنده همچنان می تواند یک خدماتدر چنین وضعیتی، 

.استرتردشوااز آن تقلیددر طراحی و عرضهٔ خدمات بیشتر است و که امکان نوآوری چرا 
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.۳دلیل 

قراردادی/ الزام قانونی به دلیل 
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.س

چگونه می توان به این دغدغه ها پاسخ داد؟

Innovative| راهکارهای نوآورانه با 

الزاما همهٔ راهکارهای نوآورانه،

!نیاز به فناوری جدید و پیچیده ندارند
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چند پیش رانهٔ روزگار ما. ۴
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چهار عامل

ریشه هاآینده ساز

روندهارخدادها

دیرفتار بازیگران کلی

جنبهٔ پیش بینی پذیر آینده آن جنبه ای از آینده که از
سر در نمی آوریم
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.۱ابرروند 

پیشرفت تجهیزات الکترونیکی

(توان پردازشی)توانمندی -
قیمت-
Photonic Computingدر دسترس بودن-

Quantum Computing
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LGP-30
desktop computer

- Word length: 31 bit

- Memory Size: 4096 words

- Clock Rate: 120 kHz

- Power Consumption: 1500 W

- 16 Commands

- 113 Electronic Tube, 1450 Diodes

- 6 decimal place memory, 3 decimal place display

- First delivery: 1956

- Price: $ 47,000 (about $ 500k today)

- Weight: 360 kg
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Google Quantum Computing
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.۲ابرروند 

افزایش سهم کارهای دانش محور در اقتصاد

Knowledge Work
Knowledge Work Economy
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.۳ابرروند 

توسعهٔ زیرساخت های ارتباطی

Cellular Networks
VoIP Services
Cloud Services
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.۴ابرروند 

افزایش سهم خدمات در اقتصاد
Service Economy | اقتصاد مبتنی بر خدمت

Servitization خدماتی شدن |

Service Marketing | بازاریابی خدمات

Service Design | طراحی خدمات

Value Creation| مدل های جدید خلق ثروت  

به جای حق مالکیتحق دسترسی 

اشتراکیمدل های درآمدی 
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مدل های  جدید 
ی کسب وکار مبتن
بر خدمات
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.۵ابرروند 

و آلودگی محیط زیستتغییرات اقلیمی

تغییرات جمعیتی-

تقاضا برای آب-

تقاضا برای ذخایر طبیعی زمین-

آلودگی آب، هوا، زمین-

کشمکش کشورها بر سر منابع آب

حرکت به سمت اقتصاد پایدار

کربن صفر/ کربن خنثی 
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.۶ابرروند 

افزایش پیچیدگی

Complexity

درهم تنیدگی اقتصاد جهانی-

حمایت گری/ روندهای جهانی شدن -

ابتافزایش تعداد بازیگران و افزایش رق-

یرقابت بر سر منابع معدنی و فسیل-
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سطوح آشنایی با فرصت ها و ابزارها. ۵
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

پیوند به درس نامه متمم

۱

۲

۳

۴

۵

https://motamem.org/%d8%a7%d8%a8%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a2%d9%86%d9%87%d8%a7/
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۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی
ود دارد؛صرفا  متوجه می شویم یک فناوری، فرصت، امکان، ابزار، قابلیت وج-
نیاز به کمی کسب اطلاع داریم؛-
؛صرفا می خواهیم مطلع باشیمدسترسی نداریم و ( ۱-
مفید یا ضروری نیستآشنایی عمیق و جدی با آن برایمان ( ۲-

سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی

دسترسی

ییم؛دسترسی پیدا می کنیم و مستقیم عملکردش را می آزما-
ش؛ یا از با قصد چرخیدن، تست کردن و دیدن قابلیت ها و امکانات-

نزدیک لمس کردنش؛
.تجربه کردن استفادهٔ مستقیم از آن چیز: هدف-
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی

دسترسی و آزمودن 
مستقیم

س استفاده از سروی
یا ابزار

ی شویم؛آن تبدیل مکاربران یا استفاده کنندگان به یکی از -
منظم از آن استفاده می کنیم، بخشی از منابع را به آن-

تخصیص می دهیم
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی

دسترسی و آزمودن 
مستقیم

س استفاده از سروی
یا ابزار

درک عمیق تر

از سطح کاربر صرف فراتر می رویم-
به سوالات عمیق تری فکر می کنیم-

فرصت ها و قابلیت  های دیگر آن-
تاثیر آن روی رفتار کاربران-
منافع و انگیزهٔ عرضه کنندگان-
دامنهٔ تاثیر-
رقبا یا جایگزینان-
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سطح آشنایی با فرصت ها و ابزارهای دیجیتال۵

۱

۲

۳

۴

۵

هکسب اطلاعات اولی

دسترسی و آزمودن 
مستقیم

س استفاده از سروی
یا ابزار

درک عمیق تر

ت خلق، تولید، مشارک
در توسعه

دی تبدیل استفاده کنندهٔ کلی/ به کاربر -
می شویم

ری از استفادهٔ حداکثتلاش برای -
آن فناوریظرفیت 

ه کمک به رشد و گسترش آن ب-
زارما با آن ابارزش آفرینی دلیل 
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.س

هر کسی تا چه سطحی باید به چه ابزارهایی مسلط باشد؟

در سازمان، چه نقش هایی دخیل هستند تا یک فناوری به کار برود؟

مواجهه سازمان با فناوری: ۱.۵بخش 
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چگونه یک فناوری را وارد سازمان می کنیم؟

به کارگیری و استقرار فناوری چه ملاحظاتی دارد؟

مواجهه سازمان با فناوری: ۱.۵بخش 



1

مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت
((CMAA)بر اساس سندی از انجمن مدیریت ساخت آمریکا )

:ارائه دهندگان
آمریکاIllinois Techاز دانشگاه (PhD, PMP, CMIT)سیدمحمدرضا علوی پور 

نریمان درافشان
۱۴۰۳زمستان هانیه طباطبایی
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فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت: فصل اول
داده:قسمت دوم

۱.۲قسمت 
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داده

داده فایده  . ۱

مدیریت داده. ۲

تولید داده. ۳

پردازش داده. ۴

ذخیره  داده. ۵

اشتراک گذاری و امنیت داده. ۶
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۲۰۱۷هفته نامه  اکونومیست، سال 
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داده. ۱
Data
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DIKW (۱/۶)هرم

Russel L Ackoff
(۲۰۰۹تا ۱۹۱۹)

Wisdom

Knowledge

Information

Data

مفهوم تمایز قائل شد۴باید بین این 
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DIKW (۲/۶)هرم

Wisdom

Knowledge

Information

Data
ورودی خام

رندداده ها خام ترین چیزی هستند که در دسترسمان قرار دا-
عنا، درست ممکن است مفید باشد یا غیرمفید، معنادار یا بی م-

یا نادرست
معمولا جدول های خالی با داده پر می شوند-
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DIKW (۳/۶)هرم

Wisdom

Knowledge

Information

Data
ورودی خام

نشان با کنار هم قرار دادن داده ها، می توان ارتباط منطقی بی-
مانند شاخص های آماری، نحوه  توزیع، نرخ: کشف کرد 

تغییرات
اطلاعات، حاصل پردازش داده هاست-

ایجاد روابط منطقی بین داده ها
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DIKW (۴/۶)هرم

Wisdom

Knowledge

Information

Data
ورودی خام

کنار گذاشتن اطلاعات غیرمفید-
دسته بندی و استفاده در راستای هدفی مشخص-

ایجاد روابط منطقی بین داده ها

انتخاب و دسته بندی اطلاعات
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DIKW (۵/۶)هرم

Wisdom

Knowledge

Information

Data
ورودی خام

«چرایی»به « چگونگی»رسیدن از -
به چرایی ها فکر می کنیم-
ری و علاوه بر توصیف، بحث تجویز، ارزیابی، هدف گذا-

ارزش گذاری هم دخیل هستند

ایجاد روابط منطقی بین داده ها

انتخاب و دسته بندی اطلاعات

فکر کردن به چرایی ها
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DIKW (۶/۶)هرم

Wisdom

Understand

Knowledge

Information

Data
ورودی خام

دهفکر کردن به اهمیت و نتیجه دانش دریافت ش-
فهم تبعات و دستاوردها و کاربردهای محتمل-

ایجاد روابط منطقی بین داده ها

انتخاب و دسته بندی اطلاعات

فکر کردن به چرایی ها

فهم دانش به دست آمده
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پروژه خط لوله انتقال آب( مثال

.دکارشناس کنترل پروژه  احداث خط لوله  انتقال آب هستی

 بندی گزارش های روزانه را دریافت می کنید، هر دو هفته برنامه  زمان

.را به روز می کنید و گزارش پیشرفت ارائه می کنید

، این ۶در انتهای ماه . روز تاخیر وجود داشت۴۰، ۵در انتهای ماه 

.روز رسیده است۴۷تاخیر به 

.وداز شما خواسته اند تا ببینید چرا تاخیر دارد بیشتر می ش

.را بیابیدDIKWمصداق های هرکدام از ارکان هرم 
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...هدف بنیادین اندازه گیری 

می کندمطلعرا افراد( داده)اندازه گیری 

(تصمیمی بگیرند)انجام دهند اقدامیکه 

(یا دیرتر انجامش می دادند)انجامش نمی دادند که در غیر این صورت 
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Data: definition

 Data is information that the team can use to enhance project or program delivery.

(CMAA Technology Management)

 A capital construction project or program can generate tremendous amounts of data

that the team must

sort, prioritize, and analyze to make good decisions.

Why this definition?
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What is project data?

1. Scope

2. Commutations

3. Costs

4. Application Logs
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Project Data

1. Communications

 RFIs

 Submittals

 Memos

 Meeting minutes

 Emails

 Daily reports

 Photographs
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Project Data

2. Scope

 Drawings

 Specifications

 Contractual documents
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Project Data

3. Costs

 Contracts

 Change orders

 Timesheets and labor hours
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Delivering value from project data?

1. Increasing profits / meeting budgets

2. Winning future work / building reputation
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Delivering value from project data?

1. Increasing profits / meeting budgets

 Risk tracking and mitigation

 Avoiding claims

 Reducing delays

 Visibility into performance
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Delivering value from project data?

2. Winning future work / building reputation

 New deliverables and value-added services

 Improved communications
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Delivering value from project data?
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Delivering value from project data?
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Delivering value from project data?
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Data sources in construction

There are many potential design/construction data sources, 

including:

team members, other stakeholders, equipment, systems, 

tools, and software
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Types of design/construction data (1/2)

 There are many types of design/construction data, including (but not limited to):

 Cost data (price estimates, progress payments, etc.);

 Schedule data (duration estimates, resource availability, start and finish dates, etc.);

 Risk data (cost and schedule impacts, risk likelihood, risk monetary values, etc.);

 Safety data (jobsite records, training records, a contractor’s experience modification

rate, etc.);
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Types of design/construction data (2/2)

 There are many types of design/construction data, including (but not limited to):

 Productivity data (cubic yards or linear feet placed per day, etc.);

 Quality data (quality control/quality assurance reports, commissioning records,

etc.);

 Communications data (addenda, emails, meeting minutes, etc.);

 Logs (application logs, automation logs, database logs, etc.).
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Q.

What should be CM expertise related to data?
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CM expertise related to data

The CM does not need to be an expert on data, but the CM should 

understand:

where project or program data comes from, 

what the team needs to analyze it, and

how to use it to benefit the owner.
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Data to manage delivery (1/2)

 Data is necessary to manage delivery because it helps the team understand

1. What has happened,

2. What is happening, and

3. What may happen.

 For example, teams can use data to

 build digital models,

 perform estimates,

 analyze risks, and

 develop schedules.
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The CM ensures that the team identifies subject matter experts 

to evaluate data and data sources 

to maintain the data’s integrity and useability.
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مدیریت داده. ۲
Data Management
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Capturing project data?

1. Minimizing impact on project participants

2. Ensure data quality
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Capturing project data?

1. Minimizing impact on project participants

 Capture within the workflow
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Capturing project data?

2. Ensure data quality

 Change control

 How to store for maximum use?

 Tools for leveraging data
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Capturing project data?

 Change control

 Visioning
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Capturing project data?

 Change control

 Contract changes
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Capturing project data?

 Leveraging data

 Reporting

 Analyzing

 Presenting
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Capturing project data?

 Leveraging data

 Reporting

 Analyzing

 Presenting
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Capturing project data?

 Leveraging data

 Reporting

 Analyzing

 Presenting
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Data management

 Data management is the practice to

1. Create,

2. Process,

3. Store,

4. Share, and

5. Monitor

data.
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Data management

 Data management involves

 Collection of data from the team and the jobsite,

 Processing that data into useful information, and

 Then using that information to create knowledge among the team.



مدیریت فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت44

Data management

 Effective data management is a critical component of technology management

- that helps the team

 Communicate,

Manage risk,

 Save time,

 Increase predictability, and

 Improve performance.
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Data Management Flow
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Data Management Flow

- Note that data management does not always follow the exact sequence shown below. 

The flow of data may vary depending on

 Project’s/program’s technology requirements,

 Policies and procedures, and

 Stakeholders.
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Data Management Flow

 There are also some feedback loops and overlaps among data management practices.

 For example, processing data can sometimes create new data.

 Some technologies can also combine more than one data management activity, e.g.,

certain equipment can create, process, and store data simultaneously.
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تولید داده. ۳
Data Creation


