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كارشناس ارشد مهندسي صنايع
 حرفه ايداراي مدرك مديريت پروژه )PMP (از انجمن مديريت پروژه آمريكا
و انتقال آب سال سابقه برنامه ريزي و كنترل پروژه در صنايع نفت و گاز، ساختمان، نيروگاه ١٨
دوره آموزشي در سازمانها و موسسات مختلف ٢٠٠و برگزاري بيش از سال سابقه تدريس ١٤

:  مسووليت هاي كنوني

 مشاور مديرعامل و مديرPMO در هولدينگ بين المللي اسميران

مشاور مديريت پروژه شركت رويال ساختمان آريا

مشاور برنامه ريزي و كنترل پروژه شركت نيك نصب نيرو

 مدرس و عضو شوراي مركزي سياستگذاري موسسهACEMI
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:  سمت هاي پيشين 

شاف مدير پروژه و مدير برنامه ريزي و كنترل پروژه در پروژه هاي خدمات مشاوره مديريت اكت

ن مشاور يكمشركت مهندسي -نفت و طرح ملي انتقال آب خليج فارس به صنايع جنوب شرق كشور

مسوول برنامه ريزي و كنترل پروژه پروژه بهسازي بيمارستان بازرگانان تهران

مشاور مديريت ريسك سازمان اموال و املاك بنياد مستضعفان

 اهپوش با پروژه نيروگاه بادي سي(مشاور برنامه ريزي و كنترل پروژه هولدينگ ماهتاب گستر

و پروژه نيروگاه و آب شيرين كن كيش) همكاري زيمنس

اكارشناس ارشد برنامه ريزي پروژه توسعه پالايشگاه اصفهان، شركت نيرپارس مپن

 امتب(مشاور برنامه ريزي و كنترل پروژه و كليم شركت مديريت تجهزات برقي ايران(
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  : پيشين سمت هاي

 مشاور برنامه ريزي و كنترل پروژه و كليم شركت ساختماني ايستافر

 پارس جنوبي، شركت مديريت طرحهاي صنعتي ايران  ١٤كارشناس ارشد برنامه ريزي پروژه فاز)IPMI(

مدير PMO بخش در جنوبي پارس ٢٢-٢٤و ١٣ فازهاي پروژهOffshore-كيش پتروگوهرفراساحل شركت

مال ايران پروژه - پروژه مديريت دفتر مشاور

سبز سياره سازان آينده شركت پروژه مديريت دفتر مشاور

مپنابويلر شركت پروژه، كنترل و برنامه ريزي كارشناس

مشانير( برق مهندسي خدمات سهامي شركت پروژه، كنترل و برنامه ريزي كارشناس(
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.زنده ماندن همواره با ريسك هايي رو به رو است 
هارولد مك ميلان
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در تن ١٩٠٠ وزن به جنوبي پارس ١٣ فاز دلاري ميليون ٤٠ جكت ،١٣٩١ بهمن ٩ در 

  .شد غرق )صدرا( جكت سازنده شركت توسط نصب هنگام

بود شده صرف زمان ماه ٣٠ جكت اين ساخت براي.

غرق علل درباره جدي محتمل گزينه هاي از يكي دريا بستر لغزش  :صدرا مديرعامل 

.است بوده جكت
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١٣ فاز سكوي پايه به تجاري كشتي فروند يك برخورد ١٣٩٤ فروردين ٢ در 

.پيوست وقوع به جنوبي پارس

شابهم فاجعه اي ،)چاه بودن زنده( مخزن به ها چاه از يكي بودن متصل به توجه با 

.دهد رخ بود ممكن مكزيك خليج
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:حادثه اين اصلي علت

 ضوابط رعايت عدم HSE سازه روي بر خطر چراغ نكردن نصب دليل به شب در 

.است بوده  Jacket كنار در قايق نمودن مستقر و دريايي

نامشخص دلايل به شده تعريف مسير از كشتي انحراف دوم دليل!
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  گاز مكعب متر ميليون ٥٠ روزانه توليد جنوبي پارس ١٣ فاز توسعه طرح از هدف 

 ١.١ سالانه گوگرد، تن ٤٠٠ گازي، ميعانات بشكه هزار ٨٠ شده، شيرين طبيعي

 صنايع خوراك تامين منظور به اتان گاز تن ميليون يك و مايع گاز تن ميليون

) !روز هر در دلار ميليون ٣٥ حدوداً ( .است پتروشيمي



!خيلي احتمال دارد يك چيز غير محتمل اتفاق بيفتد
ارسطو    
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!نخواهد داد رخ ما براي هرگز /نمي افتدهيچگاه اتفاق 



Why Project RISK Management?

‘‘Those who cannot remember the past are

condemned to repeat it’’ 

GEORGE SANTAYANA
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 رارتك  را قبلي كارهاي خطاهاي و ها كاستي فني هاي پروژه از بسياري 

.مي كنند

 عنوان هب اغلب مي كنند، اجتناب دام هايي چنين از موفقيت با كه پروژه هايي  

 جودو اين از بيش چيزي معمولاً اما مي شوند، گرفته نظر در »شانس خوش«

.دارد
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 نظر در را چيز دو آن مديران كه شده اند موفق دليل اين به ها پروژه اغلب 

  : گرفته اند

 راه چراغ عنوان به پيشين هاي پروژه هاي آموخته درس از استفاده 

مشكلات برخي بروز از ممانعت و آينده پروژه هاي

 كلاتمش پروژه اجراي از قبل مي شود باعث كه پروژه صحيح ريزي برنامه 

.شود اتخاذ آن با مقابله براي لازم راهكار و شده شناسايي زيادي حدود تا
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Every project has risk

There is always at least some level of uncertainty 

in a project’s outcome
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 ورط به و است متمركز "توسعه" روي بر شدت به كه كنيم مي زندگي جهاني در ما 

.است شده) (Project‐driven محور پروژه چيز همه اي فزاينده

روشهاي از بيشتر پروژه ها  توسعه، اهداف به دستيابي كه است اين موضوع اين دليل 

.هستند »كنترل قابل« ديگر

 دشوار آنها دقيق تشخيص اوقات گاهي هرچند .دارند مشخصي پايان و آغاز پروژه ها 

  .است

 مي شود پروژه مطلوب دستاوردهاي دستيابي به منجر اهداف تحقق.
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 قابل اكاره انجام هاي روش ساير به نسبت پروژه رويكرد كه شود مي فرض بنابراين 

 هب كامل طور به يا راحتي به هميشه است ممكن فرض اين اگرچه است، مديريت تر

.نشود تبديل واقعيت

 پروژه ها معمولاً با عدم قطعيت احاطه شده اند و با ريسك متعددي مواجه هستند.

 نآ با زنده موجودات همه و نيست انسانها مختص ريسك با مواجهه و ريسك موضوع 

.هستند مواجه

 است پروژه ها مديريت از مهمي بخش ريسك مديريت.
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تعريف پروژه

 پروژه فازهايشناخت اهداف و

 ذي نفعانو بررسي ارتباط بين پروژه و  نفعانشناخت ذي

  تعريف ريسك از نگاه استانداردهاي مختلف)DOD , PMBOK , CMAA 

ISO31000 ,PRAM(

 محرك دروني و بيروني پروژه ريسكهايتعريف ريسك و شناخت
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H. Kerzner:

A project can be considered to be any series of activities and 

tasks that:

o Have a specific objective to be completed within certain 

specifications

o Have defined start and end dates

o Have funding limits

o Consume human and nonhuman resources (money, people, 

equipment,…)

oBe multifunctional (cut across several functional lines, i.e., )
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Projects are the means and lifeblood of 

development

پروژه ها وسيله و مايه حيات توسعه هستند
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اهداف به دست آمده باشد.

 رسيدنخواهددر هر مرحله از پروژه مشخص شود پروژه به اهداف تعيين شده خود.

بودجه كافي براي تكميل پروژه وجود نداشته باشد.

ديگر نيازي به پروژه وجود نداشته باشد.

به دلايل قانوني متوقف شود.
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است شده برنامه ريزي تعهد يك انجام پروژه.

 شود مي ناشي خاص كاري انجام يا ايجاد قصد از. 

 مطلوب يجهنت يك به دستيابي ،پروژه انجام براي تلاش صرف از اساسي انگيزه 

.تاس

ملموس دستاوردهاي داراي )Tangible( ناملموس يا )Intangible( است.
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آن به نياز و پروژه يك از ما بهتر درك باعث تنها نه پروژه اهداف تعيين 

 پروژه يتموفق گيري اندازه معيارهاي تعيين براي مي توان آن از بلكه مي شود

.گرفت بهره آن ارزيابي و

هر سازمان اهداف خاص خود را براي انجام پروژه دارد.
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گرددمي تعريف پروژه محدوده در و دارد را آن به دستيابي قصد پروژه كه آنچه هر  

.مي باشد پروژه اهداف جزو

 نجاما مي بايست مشخص اي هزينه و زمان ،كيفيت با پروژه اهداف از كدام هر 

 هر و ذارندگ تاثير پروژه اهداف بر كيفيت و هزينه زمان، مقوله سه بنابراين .گيرد

.هستند رگذا تاثير پروژه اهداف بر باشند گذار تاثير مقوله سه اين بر كه چيزي
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تمركز اجرايي عمليات انتهاي تا ابتدا از پروژه فعاليت هاي بر دارد تمايل پروژه مديريت 

.نمايد

هك مي نمايد تعيين پروژه از درك نحوه و زماني تعهدات انجام و زمانبندي پروژه ها در 

.بگيرد قرار زمانبندي كجاي در مايلستونها
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 The project procurement phase covers all the activities 

required to initiate, justify, design, plan, construct, test,

and commission a project before it becomes operational

 The operational phase deals with everything that the project

needs to fulfil its intended function, including staffing,

maintaining, repairing, and replacing parts.
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 The disposal phase occurs when the project function

becomes obsolete or has been completed, or when

ownership and operations are transferred to someone else
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 يسكر مديريت نمايد، مي متبادر ذهن به را منفي احساس يك معمولاً ريسك كه حالي در

.مي پردازد بالقوه مشكلات از اجتناب جهت بالقوه هاي فرصت كاوش به

نامه مديريت ريسك موسسه استاندارد بريتانيا آيين

منفي و  مديريت موثر ريسك در كاهش پيامدهاي. مديريت ريسك به صورت موثر داراي مزاياي فراواني است

.افزايش پيامدهاي مثبت به ما كمك مي نمايد و باعث مي شود تا تصميمات آگاهانه بگيريم

35Masoud Amini, MSc, PMP



.مي شوداگر قرار باشد چيزي خراب شود، 
مورفيقانون     
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Project risk is an uncertain event or condition that, if 

it happens, has a positive or a negative effect (impact) 

on a project objective (Scope, Schedule, Cost or 

Quality).
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Cause Risk Effect



 ثراتا پروژه اهداف بر وقوع صورت در كه است نامعلوم وضعيتي يا رخداد پروژه ريسك 

.مي گذارد منفي

 اثري دهد رخ اگر .)است غيرقطعي( ندهد رخ يا بدهد رخ است ممكن آينده در كه آنچه 

منفي يا مثبت ،مي گذارد پروژه روي

38Masoud Amini, MSc, PMP



 Risk and uncertainty describe the possibility of

different potential outcomes.

 In business, the risks and uncertainties reflect

unknowns and variability in nature, materials, and

human systems.
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 عدم قطعيت عدم اطمينان كامل از وقوع رويدادي در آينده

 مي شود برطرف زمان گذر با قطعيت عدم.

 آگاهي فقدان معادل قطعيت عدم )Lack of Knowledge( است.

 شتربي ريسك وقوع احتمال نتيجه در و بيشتر قطعيت عدم كمتر، ما آگاهي چه هر
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 عدم قطعيت عدم اطمينان كامل از وقوع رويدادي در آينده

 هر آنچه كه در آينده انجام مي شود با عدم قطعيت مواجه است.

 مي شود برطرف زمان گذر با قطعيت عدم.
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عدم قطعيت بر سه نوع است:

 در و افتاد خواهد اتفاق دانيم مي كه است چيزي آن :شده شناخته قطعيت عدم 

)قانوني الزامات ، قراردادي الزامات( .هستيم مطمئن رخدادش مورد

 يول نمي دانيم آن مورد در چيز هيچ كه است چيزي آن :ناشناخته قطعيت عدم 

)كرونا جديد واكسن عملكرد( .كرد سازي شبيه را آن مي توان

 انجام و انزم گذشت با قطعيت عدم و ريسك كليت :شناخت غيرقابل قطعيت عدم 

)بعدي زلزله وقوع( .نمي كند تغييري اقدامات
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 مترمكعب ٢٠٠٠ حفاري كه باشد اي هزينه برآورد تواند مي قطعيت عدم از اي نمونه 

.است مترمكعب ٢٥٠٠ تا١٥٠٠ بين واقعي مقدار اما گيرد، مي بر در را خاك

 پروژه يك فعاليتهاي زمان برآورد

 پروژه يك نياز مورد منابع برآورد
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شود مي داد رخ ريسكي اگرEvent )رخداد(

 حفظ رو ونخصوصياتش خود، حيات چرخه در يعني .هستند استاتيك ريسكها دسته يك  

.مي كنند

 رتصو در آنها آمدهاي پي و اثرات وقوع، احتمال و هستند دايناميك ريسكها اكثر اما 

.كند تغيير پروژه حيات چرخه طول در مي تواند وقوع
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.است پروژه بودن Proactive دهنده نشان ريسك مديريت

All projects are exposed to risks. 

All projects involve stakeholders
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All projects involve stakeholders

 Those people or entities that have capacity to influence the 

decision making associated with projects.

 Each stakeholder will be exposed to different risks 
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 در اوتيمتف قطعيت هاي عدم باشند، داشته متفاوتي اهداف پروژه ذينفعان اگر

 تفاوتيم ريسك هاي با سازماني هر بنابراين و مي شود ايجاد آنها به دستيابي

.شد خواهد مواجه
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Issue مشكلي هست كه الان وجود داره اما ريسك مربوط به آينده هست.
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.براي پيشبرد پروژه نياز به تصميم گيري هست

.از طرفي هر تصميم در پروژه منجر به ريسك مي شود

: مانند 

◦  Contract Strategy  

مدل هاي قراردادي با پيمانكاران ◦
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◦
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 An uncertain event or condition, that if it occurs, has a

positive or negative effect on a project's objective.
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● Plan risk management

● Identify risks

● Perform qualitative risk analysis

● Perform quantitative risk analysis

● Plan risk response

● Control risks.
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.ريسك شانس روي دادن واقعه اي است كه بر اهداف تاثير خواهد داشت◦
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.ي شودريسك به عنوان تلفيقي از احتمال يك رويداد و پيامدهاي آن تعريف م◦
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The ISO 31000 (2018) guide is also a good starting point as a partial

framework for systematic risk management. It comprises five stages:

1) Establish the context

2) Identify risks

3) Analyse risks

4) Evaluate risks

5) Treat risks.
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Risk is a measure of future uncertainties in achieving program

performance goals and objectives within defined cost, schedule,

and performance constraints.

56Masoud Amini, MSc, PMP



57Masoud Amini, MSc, PMP



Project Risk Analysis and Management (PRAM)

 Risk is the recognition that uncertainly can affect the achievement of a 

project’s objectives either positively or negatively
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Construction Management Association of America

 Risk in general is defined as the possibility of loss or injury 
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امدهايپي پتانسيل كه است اين به اذعان ريسك، مديريت استراتژي در گام اولين 

.برد نمي بين از اما داد، كاهش توان مي را ريسك

هواي و آب مانند شماري بي آميز مخاطره رويدادهاي با ساخت بزرگ هاي پروژه 

 سدستر در مطلوب، يا نياز مورد محدوده تغييرات سايت، مختلف شرايط نامناسب،

 ديگر موارد بسياري و جامعه فشارهاي نشده، بيني پيش محيطي عوامل منابع، نبودن

.هستند مواجه

هاي فعاليت مجدد توالي به نياز و تاخيرها ها، هزينه افزايش رويدادها اين پيامدهاي 

 اخلتد پروژه موفق تحويل در كه دارند را پتانسيل اين همگي كه .است ساز و ساخت

.كنند ايجاد
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تواندمي كه است پيش بيني غيرقابل اتفاق يك ريسك ساخت، و طراحي زمينه در  

.باشد داشته پروژه ايمني يا كيفيت ،ريزي برنامه ،هزينه بر منفي تأثير

ها ينههز كاهش پتانسيل اقدام، صورت در كه .است فرصت يك ريسك مقابل نقطه 

.دارد را كيفيت بهبود و پروژه كلي بندي زمان و

حلم نزديكي در جديد، معدن معدن يك افتتاح :فرصت يك از مرتبط مثال يك 

.دارد قرار سايت از دورتر فاصله در كه موجود، معدن از استفاده ادامه جاي به پروژه
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1. Risk Identification: What can go wrong?

2. Risk Analysis: What is the likelihood and consequence of the risk?

3. Risk Mitigation: Should the risk be accepted, avoided, transferred, or

controlled?

4. Risk Monitoring: How has the risk changed?
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 هايي كريس مستمر مديريت و ارزيابي شناسايي، ،ساخت پروژه يك در ريسك مديريت هدف

 هب كيفيت و بندي زمان هزينه، اهداف چارچوب در كه شود مي اي پروژه به منجر كه است

:است زير موارد شامل كه است مستمر فرآيند يك ريسك مديريت .رسد مي پايان

 ريسك هاشناسايي و ارزيابي

بنديتجزيه و تحليل تأثير يك ريسك بر بودجه يا برنامه زمان

توسعه و اجراي مديريت ريسك و فرآيند كاهش

رعايت عملكرد فرآيند

 افزايش را پروژه اهداف به دستيابي احتمال مستمر، ريسك مديريت فرآيند اين اجراي

.دهد مي
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All projects have an internal context that is usually associated

with their particular circumstances, nature, and objectives

 اهداف و ماهيت شرايط، با معمولاً كه هستند داخلي زمينه يك داراي ها پروژه همه

.است مرتبط آنها خاص
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oWhat is this project?

oWhat are the procurement, operational, and strategic objectives

for the project?

oAs a project stakeholder, do we have additional or different

objectives?

oWhat are the environments of the project (procurement,

operational, and disposal) in which we will be directly involved?

oWhat are the governance (organizational structure) arrangements

proposed for the project?
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oWhat do we know about other project stakeholders?

oWhat level of stakeholder management will we need to engage 

in?

o What financial arrangements are in place for the project?
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● How similar is this project to others that we have completed 

successfully?

● What unsuccessful aspects of past projects are likely to arise 

in this one?
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● what will be the likely status of current projects, and the

prospects for new projects, when we become fully engaged with 

this one?

● What technical, financial, resource, and management factors

in our current organization could affect our capacity to

undertake this project successfully?
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We are beholden to potential external situations and events that

lie beyond our ability to fully control them

 ما يتواناي از فراتر كه هستيم اي بالقوه خارجي رويدادهاي و ها موقعيت به وابسته ما

است آنها كامل كنترل براي
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1) Environmental issues

2) Prevailing climatic and seasonal weather conditions for the

duration of the project

3) Proximity to rivers and waterways, and propensity to flooding

4) Proximity to essential temporary and permanent services (water,

mains electricity, sewage, and waste disposal)
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5) Remoteness (access, transport, and accommodation for 

workers and project staff; component and materials delivery)

6) Local traffic conditions (street access to site, parking 

restrictions, street closure capability, and traffic management 

capacity). This would also include similar constraints associated 

with maritime projects.
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7) Geological constraints (or tidal conditions for maritime 
projects)

8) Continuity, access, and non‐interruption requirements for 
existing services and facilities (roads, railways, airports, river 
crossings, hospitals, schools, etc.)

9) Proximity to sensitive areas (weapons firing ranges, defense 
installations, nuclear, waste disposal facilities, high‐security 
prisons, etc.). 
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It’s not exploring the actual technical needs of the project itself 
(These are part of the internal project context)

What technologies will be needed to deliver this project?

What technologies will be used in the operational phase of 
this project?
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What constraints might arise in obtaining and implementing
those technologies?

 How could any of these constraints influence project
decision making?
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oThe wider economic context for projects also includes

financial aspects

oMarket supply/demand conditions for resources (materials,

labor, and equipment)

oFiscal and monetary policy settings by governments and

treasuries
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oFinancial markets, loan availability, and interest rates

oEconomic performance

oLevels of national debt

oUnemployment statistics 
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Appropriate questions for exploring the external economic 

context are: 

What are the likely market supply/demand conditions 

applicable to the resources and technologies needed to carry 

out this project?

 Technologies needed to carry out this project?
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What are the relevant fiscal and monetary settings 

surrounding this project, and how likely are they to 

change? 

 To what extent will any future changes in these settings 

and conditions affect our project decision making and 

capacity to manage project risks? 
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setting the external social context for a project entails looking at 

matters such as: 

● Political environments

● Public administration systems

● Health systems

● Education

● Civil and criminal law

● Justice systems
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● Public welfare systems

● Industrial relations and employment conditions

● Equality issues and affirmative action policies

● Public attitudes, mores, and social capital (considered as the nature and 

value of the abilities and relationships, existing and developing among people 

living and working in a particular society, that enable that society to function 

effectively)

● Culture and customary practices. 
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Appropriate context setting questions would be:

● What social ‘systems’ are applicable to this project?

● What are the relevant issues arising in each of these? 

● What changes are taking place (or can be foreseen) in them?

The necessary corollary is:

● How could these issues or conditions (or any changes in them) influence 

our project decision making and capacity to manage project risks? 
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