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Transactional Analysis
An Introduction

مقدمه‌ای‌بر‌تحلیل‌تعاملات‌متقابل

Part 1.9
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نبرد‌بی‌پایان‌دو‌مکتب‌روان‌شناسی‌در‌نیمه‌قرن‌بیستم

Psychoanalysis 
روانکاوی‌تحلیلی

Behaviorism 
رفتارگرایی

گاهتمرکز‌بر‌˗ و‌تحلیلناخودآ شرطی‌شدنتمرکز‌بر‌مکانیزم‌های‌˗

گذشتهٔ‌انسانتوجه‌بیش‌از‌حد‌به‌˗ پیشرفتهمکانیکیماشینانسان‌به‌فروکاستن˗
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اریک‌برن

Eric Berne
(۱۹۷۰تا‌۱۹۱۰)  

روان‌درمانگر‌کانادایی˗

پس‌از‌تحصیل‌در‌پزشکی،‌وارد‌تخصص‌روان‌درمانگری‌شد˗
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اریک‌برن

Eric Berne
(۱۹۷۰تا‌۱۹۱۰)  

تاکید‌داشت‌که‌˗

کنددخیلروان‌درمانگر‌باید‌مراجع‌را‌هم‌در‌فرایند‌تحلیل‌و‌درمان‌

طرح‌کند‌که‌ادبیات‌ساده‌تری‌در‌نتیجه،‌تلاش‌کرد‌تا‌˗

مانگر‌به‌زبان‌مشترک‌بین‌مراجع‌و‌درباشد‌و‌درکش‌برای‌مراجع‌ساده‌تر‌

تبدیل‌شود
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:‌‌درمان‌فرویدی

گفت‌وگو‌با‌مراجعبیشتر‌مبتنی‌است‌بر‌

وی‌از‌طریق‌حرف‌هایشناخودآگاهدر‌کشف‌نکته‌های‌پنهان‌و‌
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:رویکرد‌پیشنهادی‌اریک‌برن

،مراجع‌با‌دیگرانتعاملبا‌بررسی‌

،‌تعاملات‌متقابل‌او‌در‌مقابل‌دیگرانو‌مشاهده‌و‌ارزیابی‌و‌تحلیل‌

بهتر‌می‌توان‌مراجع‌را‌درک‌کرد
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Transaction /noun/

A communication action or activity, involving two parties or 

things, that reciprocally affect or influence each other

Merriam-Webster Dictionary: Transaction
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Transactional Analysis

A system of psychotherapy, involving analysis of individual 

episodes of social interaction for insight that will aid 

communication

متقابلتعاملاتتحلیل‌
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Social Psychology

studies how social influence, social perception, and social 

interaction influence individual and group behavior

The way we perceive ourselves in relation to the rest of the world influences 

our behaviors and our beliefs. The opinions of others also affect our behavior 

and how we view ourselves. 

American Psychological Association: Understanding Social Psychology
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کتاب‌های‌اریک‌برن
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Suggested Resources

معرفی‌درس‌نامه

تلویزیون۴برنامه‌اردیبهشت،‌شبکه‌
پیوند‌فایل‌های‌صوتی‌در‌سایت‌نیک‌پاد

https://motamem.org/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3/
https://nikpod.ir/ali-babaeizad-podcast/
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Suggested Resources
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Suggested Resources
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دسته‌بندی‌و‌چند‌بحث‌بنیادین‌در‌تحلیل‌تعاملات‌متقابل

Theory of 
Personality

Ego States
حالت‌های‌من

Theory of 
Communication

Theory of 
Life Patterns

Transactions
تعاملات

Strokes
نوازش

Games
بازی‌ها

Script
پیش‌نویس

Life Positions
وضعیت‌های‌زندگی
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.ما‌را‌می‌بیندحس‌کنیم‌که‌جهانو‌دیگران‌بپذیرند‌وجود‌داریم‌به‌نوعی‌نیاز‌داریم‌که‌همهٔ‌‌ما‌

الی‌به‌وجود‌بیاید،‌از‌،‌نیازی‌نیست‌که‌در‌بزرگسدیده‌شدن‌و‌به‌رسمیت‌شناخته‌شدننیاز‌به‌این‌

.همان‌ابتدای‌تولد‌نیاز‌داریم‌به‌دیده‌شویم
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(Stroke)نوازش‌

.‌کنندمیاحساس‌وجود‌و‌دیده‌شده‌انواع‌رفتارها‌و‌شیوه‌هایی‌که‌انسان‌ها‌توسط‌آن‌

:انواع‌نوازش
غیرکلامی/‌کلامی‌-
منفی/‌مثبت‌-
نامشروط/‌مشروط‌-
بالغانه/‌والدانه‌/‌کودکانه‌-
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غیرمشروط
شخصبازخورد‌در‌مورد‌

(being)بودن‌:‌کلمهٔ‌کلیدی

مشروط
رفتاربازخورد‌در‌مورد‌

(doing)انجام‌دادن‌:‌کلمهٔ‌کلیدی

!استفاده‌نشود

فکر‌می‌کنم‌تو‌همکار‌خیلی
خوبی‌هستی کارت‌را‌خوب‌انجام‌دادی

گزارشت‌را‌نتوانستم‌بفهمم

+

-
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قوانین‌نوازش

.را‌یاد‌بگیریمنوازش‌گرفتن‌¯

را‌یاد‌بگیریمنوازش‌دادن‌¯

.را‌یاد‌بگیریمنوازش‌خواستن‌¯

را‌یاد‌بگیریمنوازش‌رد‌کردن‌¯

.را‌یاد‌بگیریمبه‌خودمان‌نوازش‌دادن‌¯

اقتصاد‌نوازش
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(Script)پیش‌نویس‌

.‌کنیماز‌دوران‌کودکی،‌پیش‌نویس‌نمایشنامه‌ای‌را‌می‌نویسیم‌که‌بعدا‌آن‌را‌بازی‌می

مجوزها/‌مهارها‌-
(Driver(‌)سائق‌ها)رانه‌ها‌-

می‌شود‌و‌با‌طرحی‌از‌زندگی‌که‌در‌دوران‌کودکی‌ریخته‌می‌شود،‌به‌وسیلهٔ‌والدین‌تقویت
حوادث‌بعدی‌توجیه‌می‌شود
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(Games)بازی‌ها‌

یک‌رشته‌تبادلات‌مشخص‌و‌غالبا‌تکراری‌است،

.با‌ظاهری‌پذیرفتنی‌و‌دارای‌انگیزهٔ‌پنهانی
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P

A

C

(Ego State)ساختار‌شخصیت‌و‌وضعیت‌های‌من‌

سه‌در‌هر‌لحظه،‌در‌یکی‌از‌اینشخصیتی،‌فرض‌می‌شود‌مدلبراساس‌این‌

.هستیموضعیت‌

مجموعه‌مشخصه‌های)هر‌کدام‌افکار،‌احساسات،‌رفتارهای‌خود‌را‌دارند‌

(مرتبط‌با‌هر‌وضعیت
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P

A

C

(Ego State)ساختار‌شخصیت‌و‌وضعیت‌های‌من‌

ییست‌،‌تا‌حد‌زیادی‌بازخوانی‌خاطرات‌گذشته‌ما‌و‌الگوهاکودکو‌والددو‌نقش‌

به‌کار‌گرفته‌ایم،‌تجربه‌‌کرده‌ایم‌یا‌آموخته‌ایمدوران‌کودکی‌که‌در‌
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(۱/۳)حالت‌کودک‌

(Natural Child)یا‌کودک‌طبیعی‌(Free Child)کودک‌آزاد‌-

:اگر‌رفتار‌والدین‌و‌بزرگسالان‌را‌با‌کودک‌در‌نظر‌نگیریم،‌می‌توان‌گفت-

را‌هر‌کسی‌در‌واکنش‌به‌آنچه‌در‌دنیای‌بیرون‌روی‌می‌دهد،‌در‌درون‌خود‌احساساتی

.تجربه‌می‌کند

،‌به‌آن‌احساسات‌پاسخ‌می‌دهدبدون‌هرگونه‌محدودیت‌یا‌پیش‌داوریکودک‌

تکاری‌و‌اصلاح‌و‌دساطرافیان‌آموزش،‌کنترل،‌تشویق‌و‌تنبیهبه‌این‌نوع‌پاسخ‌ها‌و‌رفتارهای‌طبیعی‌که‌با‌-

گفته‌می‌شودNCکودک‌طبیعی‌یا‌نشده‌اند،‌تعدیل‌

Free Child
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(۲/۳)حالت‌کودک‌

.کودک‌از‌لحظه‌تولد‌در‌معرض‌والدین‌قرار‌می‌گیرد‌و‌رفتارشان‌را‌مشاهده‌می‌کند-

رفتار‌او‌دریج‌عکس‌العمل‌هایشان‌و‌تعاملاتی‌که‌با‌کودک‌دارند،‌به‌توالدین‌با‌تک‌تک‌

(Regulation)را‌تغییر‌می‌دهند‌و‌قواعد‌خود‌را‌به‌او‌تحمیل‌می‌کنند‌

روبه‌رو‌هستیم(Adapted)کودک‌تطبیق‌یافته‌آزاد،‌با‌/‌به‌این‌ترتیب،‌در‌کنار‌کودک‌طبیعی‌-

افیان‌کودکی‌که‌با‌محیط‌خود‌تطبیق‌یافته،‌و‌براساس‌رفتار‌و‌پاسخ‌های‌اطر

.را‌آموخته‌استالگوهای‌جدید‌رفتاری‌،‌(خصوصا‌والدین)

Free Child

Adapted 
Child
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(۳/۳)حالت‌کودک‌

.را‌آموخته‌استالگوهای‌جدید‌رفتاری‌کودکی‌که‌با‌محیط‌خود‌تطبیق‌یافته‌-

:یاد‌بگیردبر‌اثر‌رفتار‌والدین‌ممکن‌است‌-

روش‌مناسب‌تری‌برای‌تامین‌خواسته‌ها‌و‌نیازهاستمطیع‌بودن-

می‌تواند‌بهتر‌و‌سریع‌تر‌جواب‌دهد‌و‌به‌تامین‌خواسته‌ها‌منجر‌شودطغیان-

در‌نهایت،‌هردو‌الگوی‌اطاعت‌و‌طغیان‌در‌کودک‌شکل‌می‌گیرد،-

ی‌رودو‌برای‌برخی‌خواسته‌ها‌سراغ‌اطاعت‌و‌برای‌برخی‌سراغ‌رفتارهای‌عصیان‌گرانه‌م

Free Child

CC RC

Compliant 
Child

Rebel 
Child
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.س

در‌بزرگسالی‌و‌زندگی‌روزمره‌چه‌هستند؟رفتارهای‌کودکانه‌مصداق‌های‌

گاهانه‌انتخاب‌نمی‌کنیم !این‌نقش‌را‌آ

ط‌بالغکودک‌توسایفای‌نقش‌/‌قرار‌گرفتن‌در‌نقش‌کودک‌
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P

(۱/۲)حالت‌والد‌

‌ها‌را‌مشاهده‌مواجه‌می‌شود‌و‌آن(‌آنان‌که‌این‌نقش‌را‌ایفا‌می‌کنند)از‌نخستین‌تجربه‌ها،‌کودک‌با‌والدین‌-

.می‌کند

برتری‌و‌بالاتر‌بودنوالدین‌برای‌کودک‌نماد‌چه‌هستند؟‌-

،‌بالاتر‌داردخودش‌در‌شرایطی‌که‌موقعیتبا‌توجه‌رفتارهایی‌که‌می‌بیند،‌می‌آموزد‌که‌

.چگونه‌برخورد‌کندبا‌آن‌ها‌که‌پایین‌تر‌از‌او‌هستند‌

.می‌توان‌رفتارهای‌والدین‌را‌به‌دوسته‌کلی‌تقسیم‌کرد
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(۲/۲)حالت‌والد‌

والدین(Controlling)کنترلیرفتارهای‌-۱

آموزش‌خوب‌و‌بد-

بایدها‌و‌نبایدها-

امر‌و‌نهی-

تشویق‌یا‌تنبیه-

NP SP

Nurturing 
Parent

Structuring 
Parent

والدین(Nurturing)حمایتیرفتارهای‌-۲

تغذیه‌و‌تامین‌ما‌از‌نظر‌عاطفی-

(نوازش‌نامشروط)تشویق‌نامشروط‌-

دقت‌و‌توجه‌به‌حرف‌ها‌و‌خواسته‌هایمان-

حمایت‌از‌ما-
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.س

در‌بزرگسالی‌و‌زندگی‌روزمره‌چه‌هستند؟رفتارهای‌والدانه‌مصداق‌های‌

گاهانه‌انتخاب‌نمی‌کنیم !این‌نقش‌را‌آ

الغوالد‌توسط‌بایفای‌نقش‌/‌قرار‌گرفتن‌در‌نقش‌والد‌
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‌اندگذشتهدوران‌بازخوانیکودک‌و‌وارد،‌عملا‌به‌نوعی‌

کودک،‌مرور‌احساسات‌گذشتهٔ‌ما

والد،‌مرور‌مشاهدات،‌شنیده‌ها‌و‌دستورهای‌دوران‌گذشته
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(۱/۲)حالت‌بالغ‌

تچه‌رفتار‌و‌اقدام‌و‌پاسخی‌مناسب‌استصمیم‌‌می‌گیریم‌آگاهانه‌در‌وضعیت‌بالغ،‌در‌هر‌لحظه‌-

شاید‌بالغ‌تصمیم‌بگیرد‌در‌وضعیت‌مشخصی‌مانند‌کودک‌یا‌مانند‌والد‌برخورد‌کند-

(ایفای‌نقش‌کودک‌یا‌والد)همچنان‌رفتار‌بالغانه‌محسوب‌می‌شود‌-

!به‌یک‌شرط-
A
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(۲/۲)حالت‌بالغ‌

(Deliberately)رفتار‌آگاهانه‌و‌انتخابی‌-

بروز‌واکنش‌های‌متناسب‌با‌محرک‌بیرونی-

دریافت،‌ثبت‌و‌تبادل‌اطلاعات‌در‌چارچوب‌منطق‌توصیف‌پذیر‌و‌موجه-

ود‌استفاده‌تجربیات،‌محرک‌ها‌و‌رویدادها‌را‌به‌اطلاعات‌تبدیل‌می‌کند‌و‌برای‌بهبود‌کیفیت‌تصمیم‌های‌آتی‌خ-

استفاده‌می‌کند

ر‌ما‌پخته‌تر‌می‌شوددائما‌در‌حال‌یادگیری‌است‌و‌هرچه‌بیشتر‌به‌تصمیم‌ها‌و‌رفتارها‌و‌نتایجشان‌بیندیشیم،‌بالغ‌د-

A
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.س

کدام‌وضعیت‌بهتر‌است؟‌باید‌در‌کدام‌وضعیت‌باشیم؟
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اینست‌که‌TAهدف‌

باشدوالد‌و‌کودکمراقبکند‌که‌بیش‌از‌پیش‌توانمند‌و‌پخته‌را‌در‌حدی‌بالغ

!ستوضعیت‌های‌کودک‌و‌والد‌نیحذفوضعیت‌بالغ‌به‌معنی‌
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(Contamination)آلودگی

بالغانه‌بپوشانیملباسوقتی‌به‌پیام‌هایی‌از‌جنس‌والد‌یا‌کودک،‌
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(Contamination)آلودگی

بالغانه‌بپوشانیملباسوقتی‌به‌پیام‌هایی‌از‌جنس‌والد‌یا‌کودک،‌

!دیگر‌شرکتی‌به‌این‌خوبی‌پیدا‌نمی‌کنی-

.تیافتن‌چنین‌شغلی‌در‌شرکتی‌دیگر‌کم‌اسفکر‌می‌کنم‌احتمالمن-
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Free Child

CC RC

A

NP SP

تمرین‌شناسایی‌حالت‌های‌من



40Transactional Analysis

Free Child

CC RC

A

NP SP

.۱مثال‌

.اگر‌مشکل‌داری،‌به‌من‌مراجعه‌کن
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۲مثال‌

.افراد‌حرفه‌ای‌در‌محل‌کار‌شلوار‌لی‌نمی‌پوشند
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۳مثال‌

.صبح‌به‌کارگاه‌می‌رسیم۱۰اگر‌همه‌چیز‌خوب‌پیش‌برود،‌ساعت‌
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۴مثال‌

.بله‌جناب‌سرکار
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۵مثال‌

.من‌می‌ترسم



45Transactional Analysis

Free Child

CC RC

A

NP SP

.۶مثال‌

!به‌همین‌خیال‌باش
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۷مثال‌

!وقت‌شناسی‌از‌آداب‌پادشاهان‌است
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۸مثال‌

!واقعا‌باحاله
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۹مثال‌

.برای‌رفع‌این‌مشکل‌سه‌راه‌کار‌محتمل‌وجود‌دارد
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Free Child

CC RC

A

NP SP

.۱۰مثال‌

!فلانی‌غلط‌کرده‌با‌تو
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تعاملات‌متقابل

P

A

C

P

A

C
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P...فرض‌کنید

A

C

P

A

C
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رابطهٔ‌متقابل‌مکمل
Complementary 

Transaction

P

A

C

P

A

C
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نمونهٔ‌
بالغ-رابطهٔ‌مکمل‌بالغ‌

P

A

C

P

A

C
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.مثال

الان‌وقت‌رسیدن‌به‌جلسه‌است؟-

.عذر‌می‌خوام،‌دیگه‌تکرار‌نمی‌کنم-
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P...فرض‌کنید

A

C

P

A

C
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P

A

C

P

A

C

پاسخ

رابطهٔ‌متقابل‌متقاطع
Crossed Transaction



57Transactional Analysis

.مثال

معلوم‌هست‌دارین‌چه‌غلطی‌می‌کنین‌تو‌پروژه؟-

!واقعا‌این‌طرز‌برخورد‌شما‌جای‌تاسف‌داره-
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.مثال

م‌و‌بگذاریم‌برای‌بعدمتاسفانه‌وضعیت‌اینترنت‌به‌نحوی‌هست‌که‌مجبوریم‌جلسهٔ‌آنلاین‌رو‌لغو‌کنی-

یعنی‌اصلا‌وقت‌بقیه‌براتون‌مهم‌نیست؟-
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برای‌ماTAکاربرد‌مهم‌

.تخاب‌کنیمبا‌رفتارهای‌دیگران،‌بهترین‌پاسخ‌را‌انمواجههبتوانیم‌در‌

نیمحرکت‌می‌ک(‌والد/کودک)حالت‌های‌هیجانی‌اکثرا‌خیلی‌ساده‌به‌سمت‌

دشوارتری‌استماندن‌در‌آن‌کار‌و‌قرارگیری‌در‌وضعیت‌بالغ‌
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.س

غ‌فاصله‌بگیریم‌چه‌رفتارهایی‌از‌سوی‌دیگران‌باعث‌می‌شود‌که‌برخلاف‌میلمان‌از‌وضعیت‌بال

و‌به‌سمت‌والد‌یا‌کودک‌حرکت‌کنیم؟
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دام‌اصلی‌در‌مواجهه‌با‌سوال‌یا‌نقد

گرفتار‌شدن‌در‌دام‌هیجانات‌و‌دادن‌پاسخ‌هیجانی
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.س

در‌مواجهه‌با‌نقد،‌چگونه‌می‌توان‌در‌وضعیت‌بالغ‌ماند؟
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