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What we will learn?

 Claims management planning

 Design management

 Design review

 Project management during the design phase

 Other parts of project management

 Contract documents

 Development and review of construction contract(s) terms and conditions
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Introduction

Based on PMBOK Extension

 A well-written contract with fair contract terms provides a basis for minimizing

claims when it comes to

 Scope changes

 Unknown site conditions

 Force majeure delays

 Timely reporting

 Fair-notice provisions

 Etc.
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Introduction

Based on PMBOK Extension

 Having a detailed review of the dispute resolution clauses before addressing a

dispute can help alleviate uncertainty and ambiguity on these matters.

Legal advisors may also be called upon to help interpret contractual language 

that may be ambiguous.
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CM’s role related to contract administration

 An important element of a CM’s role is contract administration.

 The CM as part of its standard duties is often in a position to

1. Recommend,

2. Review, or even

3. Draft

proposed contract documents or provisions in the various contractual

agreements.
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Drafting the contract – Recommendation

 All contract documents should be written in clear, unambiguous terms.

 Requirements for cost, schedule, scope, and specifications should be clearly stated.

 Contract should contain a clause that states a reasonable time frame for a response to

RFI.

 Do not ignore the contract or defer its preparation to the last minute

 The contract spells out the rules of the game and is your most important tool in

claims mitigation.
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Drafting the contract – Recommendation

 Be careful of exculpatory language that may be difficult or impossible to enforce.

 In a contract, exculpatory language is language that frees one party of certain

liability that may occur as a result of the agreement and waives the rights of the

other party.

Exculpatory language for example is “regardless of those conditions,

we are not going to pay for those costs.”

 No-damage clause

 This is not always enforceable
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SCL Delay Protocol

 2nd edition published in 2017

 Published by the Society of Construction Law (UK)

 The purpose is to provide guidance on common delay and disruption when one

party wishes to:

1. Recover an extension of time (EOT)

2. Compensation for the additional time spend and additional resources used

 The purpose is to avoid unnecessary disputes

 Focus is to provide practical and principled guidance on issues that can be applied

in relation to all projects to:

1. Avoid disputes

2. Limit the costs of disputes if disputes are unavoidable
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SCL Delay Protocol

 Protocol identifies various options, leaving people to choose based on their needs

(e.g., complexity of project, nature of the project, etc.)

 It is not the contract document, nor the international law.

 This guidance is intended to be generally applicable to any contract.

 It is only a good practice, not best practice.
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes

 There are 22 core principles in SCL Protocol

1. Programme and records

2. Purpose of extension of time (EOT)

3. Contractual procedure requirements

4. Do not ‘wait and see’ regarding impact of delay events (contemporaneous

analysis)

5. Procedure for granting EOT

6. Effect of delay

7. Incremental review of EOT

8. Float as it relates to time

9. Identification of float

10. Concurrent delay – effect on entitlement to EOT
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes
 There are 22 core principles in SCL Protocol

11. Analysis time – distant from the delay event

12. Link between EOT and compensation

13. Early completion as it relates to compensation

14. Concurrent delay – effect on entitlement to compensation for prolongation

15. Mitigation of delay and mitigation of loss

16. Acceleration

17. Global claims

18. Disruption claims

19. Valuation of variations

20. Basis of calculation of compensation for prolongation

21. Relevance of tender allowance

22. Period for evaluation of compensation
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes

 Changes: provide for modification to the contract and define a fair method of price

adjustment for the changes.

 Time extensions: provide adequate time adjustments for changes to the contract and

for delays beyond the contractor’s control.

 Geotechnical studies: make all pertinent geotechnical information readily available

to the contractor.

 Differing site conditions: provide for an equitable price and time adjustment when

differing site conditions are encountered.
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes

 Geotechnical design summary report: prepared by the owner’s engineer, it sets

forth the geotechnical interpretations regarding anticipated conditions for design and

construction.

 Escrow bid documents: all documentation of the successful bidder’s estimate are

placed in escrow, where they remain the contractor’s property; these documents are

accessible jointly by the owner and the contractor to assist in resolving pricing issues

on claims or disputes.
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes

 Suspension of work: provide for an equitable price adjustment for delays because of

a temporary suspension of work.

 Liquidated damages: define a fixed daily cost to the contractor for non-excusable

delays.

 Variations in estimated quantities: provide for adjustment or renegotiation of unit

price items which substantially vary from bid quantities.
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Recommended clauses to avoid the occurrence of disputes

 Claims: provide a rational procedure for processing claims in a timely manner.

 Disputes: provide a process for addressing disputes in their early stages before they

affect the progress of the work, create adversary positions and lead to litigation.
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Potential killer contract clauses

Some elements of every contract deserve particular attention. 

1. How to discover these clauses and

2. What to do about them during the construction process

is vital to delivering the product and keeping the project team on task

and out of difficult situations.
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Potential killer contract clauses – General notices

 Many forms of contract include requirements for the Contractor to provide notices

of events or circumstances

that the Contractor considers may provide entitlement to additional time or

payment within a specified time frame of the event occurring.

 The Contract will sometimes state the requirements for a notice,

1. Will often prescribe time frames within which notices must be

submitted

2. Will usually provide details of how notices should be sent or

delivered.
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

!محل مسکوت قراردادهاي ما

Potential killer contract clauses – General notices
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

!محل مسکوت قراردادهاي ما

Potential killer contract clauses – General notices
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 AIA A401-2017: General contractor and subcontractor

Same as the contract 
between Owner and GC

Potential killer contract clauses – General notices
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 FIDIC-2017

 Notices and other communications (1.3)

!محل مسکوت قراردادهاي ما

Potential killer contract clauses – General notices



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

108108

 FIDIC-2017

 Notices and other communications (1.3)

 NOD = Notice of Dissatisfaction

!محل مسکوت قراردادهاي ما

Potential killer contract clauses – General notices
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 FIDIC-2017

 Sub-Clause 20.1 [Contractor’s claims] from FIDIC has this to say on the

subject of notices

!محل مسکوت قراردادهاي ما

Potential killer contract clauses – General notices
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 FIDIC-2017

 Sub-Clause 20.1 [Contractor’s claims] carries on to emphasizes the

importance of submitting such notices as follows

Potential killer contract clauses – General notices
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 FIDIC-2017
 Sub-Clause 20.1 [Contractor’s claims] carries on to emphasizes the

importance of submitting such notices as follows

Potential killer contract clauses – General notices

Remember 
Exculpatory language?

However, it is not 
always true!
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4311نشریه

Potential killer contract clauses – General notices
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4311نشریه

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟

Potential killer contract clauses – General notices
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4311نشریه

Potential killer contract clauses – General notices

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟
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4311نشریه

Potential killer contract clauses – General notices

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟
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4311نشریه

Potential killer contract clauses – General notices

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟
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4311نشریه

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟
محل اطلاع؟

Potential killer contract clauses – General notices
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4311نشریه

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟
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4311نشریه

نحوه اطلاع؟
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4311نشریه

محدودیت زمانی؟
نحوه اطلاع؟

Potential killer contract clauses – General notices



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

121121

همسانقراردادEPCصنعتی

Potential killer contract clauses – General notices

متاسفانه اغلب موارد در این قراردادها مسکوت مانده و در بحث 
!ادعا نیز چیزي مطرح نشده
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غیرصنعتیساختوطرحهمسانقرارداد
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مشابه هست؟FIDICصنعتی با قراردادهاي EPCآیا 



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

123123

 The provision mentioned is a condition precedent to entitlement,

which means that if the Contractor does not comply with the requirements of

the Contract in this respect,

he will lose the rights for compensation.

While there may be legal arguments to counter such a provision in certain jurisdictions,

it is fairly obvious therefore that the Contractor’s contract

administration systems should place particular importance on the

subject of submitting notices in this respect.

It is a simple matter to create preformatted notices where the ‘blanks’ may be filled 

in as and when it becomes necessary to issue them.
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More information of how to prepare notices will be provided during 

construction phase regarding the notices of claims
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Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

 To control the Project’s duration, the Owner must have a viable schedule.

 To ensure that the desired schedule is used, the Contract must specify the

requirements for both a viable schedule and periodic updates.

 Depending on the Owner’s degree of participation, different scheduling

requirements may be dictated by the Contract.

Scheduling requirements and specifications discussed in detail in the course 

of “Project Planning and Scheduling” and a sample will be provided in 

“Strategic Contract Management”
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براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

127127

 As with any provisions, unenforced scheduling provisions accomplish nothing.

 An Owner could consider allowing the Contractor to submit a basic

schedule to get the Project started but

 require more detail within a prescribed time frame.

The same should be true of updates: There should be specific requirements

about when to submit them, and the submission should be tied to progress

payments.

These requirements often appear in contracts, but enforcement varies greatly.
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 This is very important

 If for example, the contract period was to start on a particular date,

but the Contractor did not receive possession of the site on that date

 It should be remembered that the programme should be based upon the

works included in the Contract and, consequently, in such a situation

 the Contractor should resist any pressure to change his

programme to reflect the actual date of possession or a revised

nomination date,

 because this would not reflect the agreed situation at the

time the Contract was entered into.

In case, the programme should be re-baslined, the delay analysis should be performed.

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

We talked about this comprehensively in “Delay Analysis” course!
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The following are some important aspects of construction progress schedules:

• Contract time

• Milestone events and dates

• Submittal review and approval dates

• Coordination requirements and interrelationship of activities

• Related construction activities

• Lead time necessary to obtain products and equipment

• Activity durations

• Frequency of updates

• Type of reports required

• Project cost and manpower loading (if required)

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

The more provided in “Strategic Planning and Scheduling” course!
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

Durations?
3.10.2. Risk for contractor

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses
You may lose EOT or 

compensation claims if 
updates not provided!
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 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Constructor and subcontractor

Durations?
5.2. Risk for subcontractor

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

What is the risk here?
Remember delay analysis course?
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 AIA A401-2017: General contractor and subcontractor

Homework 1: Try to define these terms and 
highlight the risks related to each party
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 FIDIC-2017

 Working hours (6.5)

Problem usually occurs in (c)

نقطه مسکوت قراردادهاي ماcمورد 
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4311نشریه

اپذیر اگر کار در شب بنا به دلایل دیگر اجتناب ن
باشد؟
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همسانقراردادEPCصنعتی
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!شرایط خصوصی
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غیرصنعتیساختوطرحهمسانقرارداد
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 FIDIC-2017

 Contractor’s

records (6.10)
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 FIDIC-2017

 Programme (8.3)

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

139139

 FIDIC-2017

 Programme (8.3)
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 FIDIC-2017

 Programme (8.3)

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

What does it represent?
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براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

141141

 FIDIC-2017

 Programme (8.3)

چه فرقی با قراردادهاي ما دارد؟
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 FIDIC-2017

 Programme (8.3)
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4311نشریه

کارگاهسرئیدیگر،پیمانکارانباهماهنگیکار،پیشرفتگزارشکار،برنامهکار،اجرايحسنمسئولیت-18ماده

محدودیت زمانی؟
ریسک به گردن کیست؟
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4311نشریه

کارگاهیسرئدیگر،پیمانکارانباهماهنگیکار،پیشرفتگزارشکار،برنامهکار،اجرايحسنمسئولیت-18ماده

محدودیت زمانی؟
ریسک به گردن کیست؟
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4311نشریه

کارگاهیسرئدیگر،پیمانکارانباهماهنگیکار،پیشرفتگزارشکار،برنامهکار،اجرايحسنمسئولیت-18ماده

Third-Party Claimsاحتمال فراوان براي بروز 

8.3مقایسه شود با فیدیک 
در صورت عدم وجود، نتیجه؟
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4311نشریه

شبدرکاراجراي-25ماده

...اما. این اسلاید قبلا بررسی شده است
در چه مدت و طی چه فرآیندي تایید 

گرفته میشود؟ 
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4311نشریه

شبدرکاراجراي-25ماده

!بررسی این اسلاید با شما

Potential killer contract clauses – Scheduling clauses



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

148148

همسانقراردادEPCصنعتی
Potential killer contract clauses – Scheduling clauses



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

149149

همسانقراردادEPCصنعتی
Potential killer contract clauses – Scheduling clauses

...خواهیم دیدTIME EXTENSIONدر بخش 



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

150150

همسانقراردادEPCصنعتی
Potential killer contract clauses – Scheduling clauses



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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همسانقراردادEPCصنعتی
Potential killer contract clauses – Scheduling clauses



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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Potential killer contract clauses – Subcontractual relations

 AIA A201-2017: General conditions for construction

Homework 2: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 FIDIC-2017

 Subcontractors (5.1)

Potential killer contract clauses – Subcontractual relations



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 FIDIC-2017

 Subcontractors (5.1)

Be careful about the 
notices!

What happens if you 
don’t abide? 

محل مسکوت در کشور؟

Potential killer contract clauses – Subcontractual relations



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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4311نشریه

چگونه تایید را بگیرد؟جزءپیمانکارانواگذاري،-24ماده

کارفرما حق رسیدگی به 
اختلاف دارد؟

؟آیا این راي قطعی و نهاییست

Potential killer contract clauses – Subcontractual relations



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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4311نشریه

جزءپیمانکارانواگذاري،-24ماده

Paid if paid?

Potential killer contract clauses – Subcontractual relations



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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همسانقراردادEPCصنعتی
Potential killer contract clauses – Subcontractual relations



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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Potential killer contract clauses – Change orders

 A change order is a written instruction to the contractor issued after execution of the

agreement.

 It authorizes an addition, deletion, or revision to the project in consideration of an

adjustment in the contract sum, contract time, or both.

 A principle of most standard general conditions is that only the owner has authority to

execute a change order.

 The term execute, as used here, means an owner authorization for the change

order.

1. The A/E usually prepares and signs the change order, and

2. Then the contractor signs the change order indicating acceptance of the

change.

3. The owner then signs the change order to formally authorize the change.



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 A clear change order process should be implemented and incorporated in the

contract to

manage both in-scope and out-of-scope changes.

 This change process requires timely and appropriate documentation

that can lead to quick acknowledgment of a change.

PMIS and BIM could be very helpful in this case!

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 Change orders may originate by

issuance of

1. Owner instructions

2. AE proposal request

3. Contractor change order

request

فرآیند مدون و مشخصی تحت عنوان
change order  به این شکل محل

!مسکوت است

Potential killer contract
clauses – Change orders

و این فرآیند به صورت کامل و مفصل
در فاز RFIدر ارتباط با فرآیند 

Constructionتوضیح داده میشود.



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction
Change orders divided into:

1. Change directive
2. Change order
3. Minor change

If nothing provided in the “Change Order,” there 
would be a high risk of conflict

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

162162

 AIA A201-2017: General conditions for construction

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

 The AIA contract recognizes that change orders are often not agreed upon in

advance of performing the work and provide for changed and added work to be

unilaterally directed.

 In AIA-A201 § 7.3.1, the term for unilaterally directed work is a construction

change directive.

 Furthermore, AIA-A201 § 7.3.2 goes on to state,

“A Construction Change Directive shall be used in the absence of total

agreement on the terms of a Change Order.”

Let’s see the terms!

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

164164

 AIA A201-2017: General conditions for construction

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction
Potential areas of claim, in 

case of no response

Where is P&O markup?
This is exactly why we separate General Overhead and Project Overhead

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction
Even for the pending final determination of “Construction 

Change Directive,” the payment should be made! 

The payments are made monthly, however high potential for claims. This is a risk for a 
complicated projects and should be monitored and resolved quickly. 

Be careful!

Construction Change Directive is not considered as a 
“Change Order” until upon agreed (all or partially)

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

What if the contractor implements the 
“Minor Changes” without prior notice?

It needs to have TIA analysis!
Remember I emphasized in the Delay Analysis course?

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 AIA A201-2017: General conditions for construction

 markedو good orderو تاکید بر  change orderتفاوت در 
currently براي مشخص شدنfield changes

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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4311نشریه

کاراجرايبرنظارت-32ماده

احتمال بروز اختلاف چه فرآیندي؟

Change order requestمشابه 

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

171171

4311نشریه

مدت زمان محاسبه و تصویب؟پیماننرختعدیلجدید،قیمتهايکار،مقادیرتغییر-29ماده

؟در صورت عدم توافق

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

172172

4311نشریه

پیماننرختعدیلجدید،قیمتهايکار،مقادیرتغییر-29ماده

؟طی چه مدت باید مخالفت اعلام گردد

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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Potential killer contract clauses – Change orders
4311نشریه

اوندبنمشاورطراحانومهندسانجامعگروه(پیماننرختعدیلجدید،قیمتهايکار،مقادیرتغییر-29ماده(

مقادیرافزایش1.

مقادیرکاهش2.

جدیدکار3.



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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Potential killer contract clauses – Change orders

4311نشریه

جدید،قیمتهايکار،مقادیرتغییر-29ماده

پیماننرختعدیل

مقادیرافزایش1.

مقادیرکاهش2.

جدیدکار3.

See File #3-3



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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4311نشریه

ناظرمهندس-33ماده

مدت زمان هر کدام از این موارد؟

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

 Changes

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 
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 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

 Interim directed changes

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

178178

 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

 Concealed or unknown site conditions

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

179179

 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

 Adjustment in subcontract amount

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

180180

 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor
 Adjustment in subcontract amount

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

181181

 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

 Adjustments

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

182182

 ConsensusDocs-750-2011-Revised 2014: Contractor and subcontractor

 Incidental changes

Homework 3: Try to define this term and 
highlight the risks and potential areas of claims

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

183183

 AIA A401-2017: General contractor and subcontractor

 Changes in the work

Homework 4: Compare these clauses with ones 
provided by ConsensusDocs

Potential killer contract clauses – Change orders



By: Alavipour, PhD, PMP, CMIT www.dralavipour.com .ذکر مطالب فوق تنها در صورت ذکر منبع بلامانع است

مدیریت ادعاء و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه
براي مدیریت ادعاء و جلوگیري از دعاوي و اختلافات در پروژه) Design Phase(توسعه و مدیریت برنامه در فاز طراحی 

184184

 AIA A401-2017: General contractor and subcontractor

 Changes in the work

Homework 4: Compare these clauses with ones 
provided by ConsensusDocs

Potential killer contract clauses – Change orders



سپاس از توجهتان

www.dralavipour.com

T.me/alavipour_pm

@Alavipour_pm

@ACEMI_Social


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 85
	Slide Number 86
	Slide Number 87
	Slide Number 88
	Slide Number 89
	Slide Number 90
	Slide Number 91
	Slide Number 92
	Slide Number 93
	Slide Number 94
	Slide Number 95
	Slide Number 96
	Slide Number 97
	Slide Number 98
	Slide Number 99
	Slide Number 100
	Slide Number 101
	Slide Number 102
	Slide Number 103
	Slide Number 104
	Slide Number 105
	Slide Number 106
	Slide Number 107
	Slide Number 108
	Slide Number 109
	Slide Number 110
	Slide Number 111
	Slide Number 112
	Slide Number 113
	Slide Number 114
	Slide Number 115
	Slide Number 116
	Slide Number 117
	Slide Number 118
	Slide Number 119
	Slide Number 120
	Slide Number 121
	Slide Number 122
	Slide Number 123
	Slide Number 124
	Slide Number 125
	Slide Number 126
	Slide Number 127
	Slide Number 128
	Slide Number 129
	Slide Number 130
	Slide Number 131
	Slide Number 132
	Slide Number 133
	Slide Number 134
	Slide Number 135
	Slide Number 136
	Slide Number 137
	Slide Number 138
	Slide Number 139
	Slide Number 140
	Slide Number 141
	Slide Number 142
	Slide Number 143
	Slide Number 144
	Slide Number 145
	Slide Number 146
	Slide Number 147
	Slide Number 148
	Slide Number 149
	Slide Number 150
	Slide Number 151
	Slide Number 152
	Slide Number 153
	Slide Number 154
	Slide Number 155
	Slide Number 156
	Slide Number 157
	Slide Number 158
	Slide Number 159
	Slide Number 160
	Slide Number 161
	Slide Number 162
	Slide Number 163
	Slide Number 164
	Slide Number 165
	Slide Number 166
	Slide Number 167
	Slide Number 168
	Slide Number 169
	Slide Number 170
	Slide Number 171
	Slide Number 172
	Slide Number 173
	Slide Number 174
	Slide Number 175
	Slide Number 176
	Slide Number 177
	Slide Number 178
	Slide Number 179
	Slide Number 180
	Slide Number 181
	Slide Number 182
	Slide Number 183
	Slide Number 184
	Slide Number 185



