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اصول بنیادین

الزامات‌رفتاری‌مدیران‌ارشد‌برای‌موفقیت.‌۱

نقش‌مدیران‌ارشد.‌۲

فروش،‌بازاریابی‌و‌توسعه.‌۳

تامین‌مالی.‌۴
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‌ یادگیریمهارتدرباره 
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.سوال

چیست؟آموزشو‌یادگیریتفاوت‌

موزش؟چرا‌در‌سال‌های‌اخیر‌تاکید‌بیشتری‌بر‌اهمیت‌یادگیری‌می‌شود‌تا‌آ
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.سوال

چگونه‌یاد‌می‌گیریم؟

به‌یادگیری‌کمک‌می‌کنند؟توانمندی‌های‌ذهنی‌ای‌چه‌

Learning by Association
Analogy
Mind map, Concept map
…
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یادگیری‌با‌استفاده‌از‌فعالیت‌های‌مولد

‌ورودی‌به‌ذهن‌را‌دو‌طرفه‌کنی م؟چگونه‌جریان‌یک‌طرفه 



مدیریت‌کسب‌وکار‌در‌صنعت‌ساخت9

فعالیت های مولد

در یادگیری

Summarizing|‌‌‌‌خلاصه‌نویسی-

‌مفهومی- ‌ذهنی‌و‌نقشه  Mapping|‌‌ترسیم‌نقشه 

Drawing|‌‌‌‌نقاشی‌و‌طراحی-

Imagining|‌‌‌‌تصورکردن-

Self-testing|‌‌‌آزمون‌گرفتن‌از‌خود-

Self-explaining|‌‌‌شرح‌دادن‌برای‌خود-

Teaching|‌‌‌‌‌آموزش-

Enacting|‌تبدیل‌به‌رفتار،‌اقدام‌و‌حرکت‌فیزیکی‌-
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.سوال

یادداشت‌برداری‌با‌کاغذ‌یا‌یادداشت‌برداری‌دیجیتال؟
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طبقه‌بندی‌اهداف‌آموزشیمعرفی‌مختصر‌

The Taxonomy of Educational Objectives

«طبقه‌بندی‌بلوم»پیوند‌به‌درس‌نامه‌متمم‌

https://motamem.org/%d8%b3%d9%87-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d9%84%d9%88%d9%85/
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اصول‌بنیادین
الزامات‌رفتاری‌مدیران‌ارشد‌برای‌موفقیت.‌۱

ماژول‌پیش‌نیاز
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یمتقاعدسازوارتباط

از‌یک‌لایه‌دیگر‌سازمانباز‌یک‌لایه،‌فرد‌الففرد‌

می‌کنند؟برقراراین‌دو‌نفر‌چگونه‌ارتباط-

چگونه‌اعتبار‌خود‌را‌در‌ذهن‌دیگری‌بالا‌می‌برند؟-

فرد‌دیگر‌را‌متقاعد‌می‌کنند؟چگونه-

‌ابزار‌مخالفتشان‌به‌چه‌شیوه‌است؟- نحوه 
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.سوال

را‌تحمل‌می‌کنید؟عدم‌قطعیت‌ها‌چگونه‌

چگونه‌می‌توان‌این‌توانایی‌را‌در‌خود‌تقویت‌کرد؟
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اصول‌بنیادین
نقش‌مدیران‌ارشد.‌۲

ماژول‌پیش‌نیاز
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.سوال

هست؟(Investor)و‌سرمایه‌گذار‌(Owner)مالک‌تفاوت‌نگاه‌آیا‌حواسمان‌به‌

Peter Drucker
(۲۰۰۵تا‌۱۹۰۹)  
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چند‌کتاب‌از‌پیتر‌دراکر
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.سوال

نشویم؟هدایت‌گری‌یکجانبه‌رهبری‌کردن‌گرفتار‌/‌چگونه‌حین‌مدیریت‌

‌یکجانبه رفتارهای‌کنترلگرانه 

...ی‌ندارند،‌من‌بیشتر‌از‌بقیه‌می‌فهمم،‌من‌از‌بقیه‌دلسوزترم،‌بقیه‌درک‌درست
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رویکرد کنترلگری 

یکجانبه

Unilateral Control 

Approach



مدیریت‌کسب‌وکار‌در‌صنعت‌ساخت22

لابمتقرویکرد یادگیری

Mutual Learning 

Approach
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.سوال

رفتارهای‌کنترلگر‌یکجانبه‌را‌کاهش‌داد؟احتمال‌بروز‌چگونه‌می‌توان‌

ایجاد‌کنیم؟فضای‌گفت‌وگو‌چطور‌

ابل‌قد‌یادگیری‌مترویکررا‌به‌چه‌سمتی‌ببریم‌که‌فضای‌گفت‌وگو‌براساس‌فرهنگ‌سازمانی‌

شکل‌بگیرد؟
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.سوال

؟تچیسمدیریت‌مبتنی‌بر‌شواهد
Evidence-based Management
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.سوال

؟تچیسمدیریت‌مبتنی‌بر‌شواهد
Evidence-based Management

Providence-based Management|‌مدیریت‌مبتنی‌بر‌تقدیر،‌قضا‌و‌قدر
Litigation-based Management|‌دردسر‌حقوقیکمترینبرمبتنیتمدیری

Eloquence-based Management|‌مبنی‌بر‌فصاحت‌کلامیمدیریت
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‌فرضیه‌محور Hypothesis-Driven Development|توسعه 

We believe that <actionable change>

will result in <meaningful outcome>.

If successful, we might expect to see:

• <observable impact 1>

• …

• <observable impact n>
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The Agendashift Experiment A3

Hypothesis Assumptions & Dependencies

We believe that Assumptions (to be validated) Dependencies (to be resolved)

will result in

If successful, we might expect to see:

Risks Pilot experiments (new A3s) (owner)

Downside 

(to be avoided/mitigated)

Upside 

(potential to be nurtured)

People Insights

Directly impacted Other stakeholders & influencers
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اصول‌بنیادین
فروش،‌بازاریابی‌و‌توسعه.‌۳

ماژول‌پیش‌نیاز
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Q1.

What is the greatest competitive edge a contractor can have? 
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Q2.

Name 10 risk factors and describe their negative effect. 
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Q3.

What risk factors do contractors sometimes choose to have 

in their business? 
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Q4.

Can a construction firm have little risk? How could you do that? 
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Q5.

What is the trend in construction productivity? Are we 

more productive? Why or why not? 
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Q6.

Describe best practices in construction contracting. Why 

are best practices important to a contractor’s business? 



36

Q7.

Do best practices assure a great result in every project? Do they 

guarantee profits for a contractor every year? Why or why not? 
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HW 1.

Name and describe a dozen risk factors in a new contracting 

business, and then discuss how to limit or minimize them. 
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HW 2.

How would you address the issue of the supply/demand 

curve for construction contracting? 
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HW 3.

Update the trends in productivity numbers and supervisor hours 

for construction. What is the current trend and what does it 

mean? 
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HW 4.

State the value of using quantitative methods in managing 

risk versus reward in construction contracting. 
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HW 5.

What are the positive and negative aspects of technology in 

construction contracting?
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اصول‌بنیادین
تامین‌مالی.‌۴

ماژول‌پیش‌نیاز
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Q1.

List and explain the economic/business characteristics of 

construction contracting. 

How are these characteristics different from general business? 
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Q2.

What is the purpose of job cost reports? 
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Q3.

What are the primary factors that should be included in a 

cost report? 
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Q4.

What is a good measure of productivity in financial terms? 
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Q5.

What are the two basic incentive programs? 
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Q6.

What are two financial accounts used in construction contracting 

that are unusual in general business? What is their purpose? 
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Q7.

What is a superior method to budget in construction? Why?
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HW 1.

Create an incentive program for a field manager in a company. Do 

the same for a project manager. 

-  Why will the incentive program work? 

-  What are its potential weaknesses? 
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HW 2.

Design a job-cost report form for a labor-only contractor. 

How will this form predict losses earlier? 

Include an analysis of the cost-to-date and the cost for the current 

work period, as well as a projection of each item result and the 

project result. 
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HW 3.

Create a budget for the next year for a: 

a) General building contractor

b) Heavy/highway contractor

c)  Specialty contractor 
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