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مدیریت‌کسب‌وکار
مدیریت‌عملیات. ۱

ماژول‌دو
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.س

هدف‌از‌مدیریت‌عملیات‌چیست؟

چرا‌جداگانه‌به‌آن‌نگاه‌می‌کنیم؟
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The greatest potential for project is when each subcontractor’s work is:

a)  Around their average size 

b) Typical of their larger projects 

c) Typical of the smaller projects 

d) None of the above
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.س

چیست؟subcontract management policyهدف‌از‌

تدوین‌آن‌چه‌اهمیتی‌برای‌سازمان‌دارد؟
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.س

هزینه‌جایگزینی‌تجهیزات‌چیست؟

برآورد‌دقیق‌آن‌چه‌اهمیتی‌برای‌سازمان‌دارد؟
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What percent of the time do the authors say a piece of equipment must work to be owned 

rather than rented? 

a) 50% of the time 

b) 60% of the time 

c) 70% of the time 

d) None of the above
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Equipment replacement is generally considered a function of age and usage; however, what 

else do the authors say can cause replacement? 

a) Available funds 

b) Desire to upgrade the fleet 

c) The need for a tax deduction 

d) None of the above
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When a company does not account for the real replacement cost of equipment: 

a) It is accounted for in overhead 

b) The company is less competitive 

c) Profits are diminished

d) None of the above
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Your company is experiencing a growth cycle. Which of the following is a likely condition that you 

should watch out for? 

a) Struggles with reducing overhead 

b) Estimators lowering margins, using unrealistic productivity figures, and other aggressive 

assumptions 

c) Doubling up of crews and/or supervision 

d) Cash flow difficulties, including increasing under-billings, problem receivables, and unexpected 

debt 

e) e. Both a and d
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Your company is in a period of stagnation. Using the stair-step concept, what are ways you 

can make positive use of this business cycle? 

a) Provide training for employees 

b) Fix equipment 

c) Change and improve systems 

d) Only focus efforts on the best customers, best type of work, or the best people 

e) All except d 

f) All of the above
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What challenges must be overcome when changing market conditions are encountered?

a) Management can’t predict the next phase with any degree of accuracy. 

b) Management may listen to advice from outside voices such as an external board of 

directors.

c) Management gets emotionally stuck in the last phase and does not react quickly enough 

or strongly enough to the new phase the company is entering. 

d) Both a and c 

e) All of the above
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During declining cycles contractors will do which of the following?

a) Always lose money 

b) Always make money 

c) Use the cycles to their advantage 

d) None of the above
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G & A tends to grow and shrink in a what? 

a) Straight line 

b) Slight up or down curve 

c) Stair-step fashion 

d) A random pattern depending on the market
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مدیریت‌کسب‌وکار
مدیریت‌منابع‌انسانی‌. ۳

ماژول‌دو
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.س

؟منابع‌انسانیچرا‌مدیریت‌

رد؟دانیروی‌کار‌یا‌مدیریت‌نیروی‌انسانی‌چه‌فرقی‌با‌مدیریت‌

Human Resource Management
Workforce Management
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.س

؟قرار‌است‌چه‌کاری‌برای‌سازمانمان‌انجام‌دهدواحد‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌

Human Resource Department



مدیریت‌کسب‌وکار‌در‌صنعت‌ساخت20

.س

؟قرار‌است‌چه‌کاری‌برای‌سازمانمان‌انجام‌دهدواحد‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌

را‌از‌کارایی‌حداکثر،‌کمترین‌هزینه،‌با‌افق‌زمانی‌بلند‌مدتقرار‌است‌کمک‌کند‌تا‌سازمان،‌در‌

.،‌کسب‌نمایدحرکت‌در‌راستای‌اهداف‌استراتژیک‌سازمانکارکنان‌برای‌

Human Resource Department
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.س

دشان‌بخورد؟به‌درمدیریت‌منابع‌انسانی‌باید‌داشته‌باشند‌تا‌اندازه‌ایسازمان‌ها‌چه‌

؟‌چرخهٔ‌حیات‌کسب‌وکاردر‌کجای‌
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وظایف واحد 

مدیریت 

منابع انسانی
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.س

هم‌انجام‌دهد؟مدیر‌منابع‌انسانی‌می‌تواند‌وظایف‌مدیر‌کسب‌وکار‌آیا‌
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تعریف ساده ای 

از شخصیت

تالگوهای‌مبتنی‌بر‌نگرش،‌انگیزش،‌هیجانات،‌ذهنیات،‌ارزش‌ها،‌ادراک،‌صفا-

که‌در‌طول‌زمان‌نسبتا‌ثابت‌‌مانده‌باشند-

و‌شناخت‌آنها‌بتواند‌به‌پیش‌بینی‌رفتارهای‌فرد‌در‌آینده‌کمک‌نماید-

هدف شخصیت شناسی

به‌رفتارهای‌گذشته‌ما‌نگاه‌کند˗

الگوهایی‌را‌بیابد˗

کندپیش بینی راآیندهرفتارهای‌˗

رویکرد
طیف تیپ
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(۱۹۶۷تا‌۱۸۹۸)گوردون‌آلپورت‌
پدر‌روانشناسی‌شخصیت

(۱۹۹۵تا‌۱۹۰۵)ریموند‌کتل‌
(۱۹۳۲)لوئیس‌گلدبرگ‌

(Trait)برخی‌بزرگان‌روانشناسی‌صفاتی‌
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مدل پنج عاملی 

شخصیت 

The Big-5

Five Factor Model
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برونگرایی

Extraversion
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وجدان و 

مسئولیت پذیری

conscientiousness
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باز بودن نسبت به 

تجربه های جدید

Openness
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توافق پذیری

Agreeableness
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نوروتیک بودن

Neuroticism
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.س

آیا‌آزمون‌های‌شخصیت‌شناسی‌برای‌استخدام‌اعتبار‌دارند؟
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.س

چیست؟شرح‌شغل‌فایدهٔ‌

Job Description

چه‌نسخه‌های‌متفاوتی‌می‌تواند‌داشته‌باشد؟

اجزای‌آن‌چیست؟
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اجزای 

شرح شغل 

Job Title| عنوان‌شغل‌-

Last Modified Date| تاریخ‌آخرین‌تغییرات‌در‌سند‌شرح‌شغل‌-

Job Purpose| چرا‌این‌موقعیت‌شغلی‌ایجاد‌شده‌است؟‌-

Downstream Reporting Relationship| این‌شغل‌به‌کدام‌جایگاه‌شغلی‌گزارش‌می‌دهد؟‌-

Upstream Reporting Relationship| این‌شغل‌از‌کدام‌جایگاه‌های‌شغلی‌گزارش‌می‌گیرد؟‌-

Tasks, Duties, Responsibilities (TDR)| فعالیت‌ها،‌وظایف،‌مسئولیت‌ها‌-

Stress & Hazard| خطرات‌و‌تنش‌این‌موقعیت‌شغلی‌-
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Task|  فعالیت

کوچک‌ترین‌جزء‌معنادار‌در‌یک‌شغل
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Duty|  وظیفه

به‌وجود‌می‌آید« هوظیف»در‌کنار‌هم‌قرار‌بگیرند،‌یک‌در‌قالب‌یک‌بسته‌چند‌فعالیت‌وقتی‌

‌تر‌حرف‌بزنیم‌و‌اما‌کمک‌می‌کند‌تا‌در‌صورت‌نیاز‌به‌شکل‌دقیق. همیشه‌لازم‌نیست‌تا‌این‌حد‌دقیق‌شویم

تعارض‌های‌‌احتمالی‌را‌حل‌کنیم
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Responsibility|  مسئولیت

می‌رودانتظاراتییعنی‌از‌یک‌شغل‌چه‌
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را‌تفکیک‌کنیم،مسئولیتووظیفهوفعالیتاگر‌بتوانیم‌

.ی‌شودبخش‌بزرگی‌از‌تعارض‌ها‌و‌مشکلات‌درون‌سازمانی‌هم‌حل‌شده‌یا‌لااقل‌کم‌رنگ‌م
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.س

چیست؟شرایط‌احراز‌شغل‌فایدهٔ‌

Job Specification

اجزای‌آن‌چیست؟
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اجزای 

شرایط احراز 

شغل 

Knowledge| دانش‌-

Skills| مهارت‌ها‌-

Abilities| توانمندی‌ها،‌ظرفیت‌ها،‌قابلیت‌ها‌-

Behavioral Competencies| شایستگی‌های‌فردی‌-

Educational Qualifications| صلاحیت‌تحصیلی‌-

Work Experience| تجربهٔ‌کار‌-

Special Demands| خواسته‌های‌ویژه‌-

Special Requirements| انتظارت‌ویژه‌-

Essential & Desirable Specifications| تمایز‌بین‌شرایط‌حداقلی‌و‌مزیت‌ها‌-
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Knowledge|  دانش

می‌شوددانسته‌های‌فرد؛‌همهٔ‌آموخته‌های‌تئوریکی‌که‌به‌نوعی‌به‌شغل‌مد‌نظر‌مربوط
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Skill|  تمهار

.است‌و‌در‌طی‌زمان‌با‌تمرین‌و‌تکرار‌بهتر‌می‌شودتوانستنجنسازمهارت
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Ability|  توانمندی،‌ظرفیت،‌قابلیت

.یا‌این‌ظرفیت‌را‌داریم‌یا‌نداریم. از‌جنس‌ظرفیت‌برای‌رفتار‌و‌اقدام‌است
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مدیریت‌کسب‌وکار
مدیریت‌مالی‌. ۴

ماژول‌دو
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Q1.

What is the basic purpose of an accounting system?
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Q2.

What are the five basic accounts used in creating a general ledger system?
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Q3.

What criteria should a construction company use in establishing a chart 

of accounts?
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Q4.

Financial data are recorded in both journals and the general ledger. 

What is the purpose of a journal?
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Q5.

How would you create a chart of accounts for a project cost ledger?
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Q6.

What is the difference between the cash and the accrual methods of 

accounting?



مدیریت‌کسب‌وکار‌در‌صنعت‌ساخت52

Q7.

What is the difference between the percentage-of-completion method 

and the completed contract method of project accounting?
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Q8.

How is a balance sheet organized and what is it used for?
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Q9.

What is the difference between the current assets and the fixed assets?
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Q10.

What is the difference between the current ratio and the quick ratio?
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Q11.

How is working capital calculated, 

and why is it an important financial measure for a construction company?
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Q12.

How is the debt-to-equity ratio used in evaluating the financial 

condition of a company?
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نسبت‌های‌
مالی

نسبت‌های‌
نقدینگی

نسبت‌‌های‌
ارزیابی

نسبت‌های‌
اهرمی

نسبت‌های‌
سودآوری

نسبت‌های‌
عملیاتی

نسبت‌های‌
فعالیت
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Q13.

What are the three financial ratios that can be used to assess the 

profitability of a construction company? 

What are the differences among the ratios?
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Q14.

How would you develop a trend analysis for a construction firm?



مدیریت‌کسب‌وکار‌در‌صنعت‌ساخت61

Q15.

What are the steps in performing a cash flow analysis for a construction 

company for the next 12 months?
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Q16.

How would you develop an annual operations budget for a construction 

company? 

How is it used to assess the financial performance of the company?
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Q17.

What are retained earnings and how do they affect the owners’ equity of 

a company?
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Q18.

Why is it unwise for a construction company to finance the purchase of 

capital assets with its working capital?
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Q19.

What is a line of credit and why do many construction companies obtain 

one from a bank?
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Q20.

How would you establish an overhead budget for a construction company?
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مدیریت‌کسب‌وکار
مدیریت‌ریسک. ۵

ماژول‌دو
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.س

رد؟چه‌فرقی‌با‌مدیریت‌ریسک‌پروژه‌دا( کسب‌وکار)مدیریت‌ریسک‌سازمانی‌
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