
1

مدیریت کسب وکار در صنعت ساخت
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سازمان‌دهی‌کسب‌وکار: ماژول‌یک
جلسهٔ‌بحث‌و‌تمرین

ساختارسازی،‌مدیریت‌استراتژیک،‌بازاریابی‌و‌مدیریت‌بازار
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سازمان‌دهی‌کسب‌وکار
ساختارسازی. ۱

ماژول‌یک
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The Construction Company Life Cycle
چرخه‌حیات‌شرکت‌های‌صنعت‌ساخت
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.فرهنگ‌های‌سازمانی،‌دسته‌بندی‌ها‌و‌انواع‌مختلفی‌دارند

.هیچ‌کدام‌از‌آن‌سبک‌ها‌هم‌الزاما‌مطلوب‌یا‌نامطلوب‌نیستند
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فرهنگ‌باشگاهی
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ویژگی

فرهنگ باشگاهی

قدرت،‌تابع‌فاصله‌با‌مرکز‌شبکه‌است،‌نه‌موقعیت‌در‌هرم‌سازمانی-

اعمال‌قدرت‌مداخله‌جویانه‌خیرخواهانه-

تصمیم‌گیری‌سریع-

ارزش‌بسیار‌بیشتر‌گفت‌وگوی‌شفاهی‌در‌مقایسه‌با‌مکاتبات-

بازی‌حرف‌رفتار‌فرد‌مرکزی،‌ارزش‌تلقی‌شدن‌هم‌سویی-

ارتباط‌اندک‌پاداش‌و‌پیشرفت،‌ارتباط‌بسیار‌با‌توان‌پیش‌بینی-

اهمیت‌اعتماد‌و‌وفاداری-
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.ت

.اداره‌می‌شودفرهنگ‌باشگاهی‌سازمانی‌را‌در‌نظر‌بگیرید‌با‌

،‌این‌دملاحظات‌هشت‌گانه‌مراحل‌رشو‌چرخهٔ‌پنج‌مرحله‌ای‌حیات‌کسب‌وکار‌مطابق‌

.شرکت‌را‌تحلیل‌کنید
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.س

دهند؟چرا‌شرکت‌ها‌نمی‌توانند‌مرحله‌ای‌که‌در‌آن‌قرار‌دارند‌را‌به‌درستی‌تشخیص
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Company Organization
ساختار‌شرکت
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.س

چیست؟ساختار‌سازمانی‌

Organization
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.س

چیست؟ساختار‌سازمانی‌

باطاتنظام‌یکپارچه‌ای‌از‌مسئولیت‌ها،‌اختیارات‌و‌پاسخ‌گویی‌و‌ارت

Organization
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ساختار‌سازمانی

یارات‌وظایف،‌فعالیت‌ها‌و‌مسئولیت‌ها،‌ارتباطات‌و‌اختابزاری‌است‌که‌به‌وسیلهٔ‌آن‌

می‌شوندتقسیم،‌سازمان‌دهی‌و‌هماهنگ‌
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ساختار‌سازمانی

دها‌و‌بین‌را‌از‌طریق‌چگونگی‌تصمیم‌سازی‌و‌تصمیم‌گیری‌در‌واحنظام‌تصمیم‌گیری‌

واحدهای‌مختلف‌سازمانی‌مشخص‌می‌کند
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.س

است؟ساختار‌سازمانی‌همان‌چارت‌سازمانی‌آیا‌

Organizational Chart
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HW.

Develop an organizational chart for a mid-size local construction 

company, that provides both construction and construction 

management to clients.

What are the main considerations?
Describe the decision-making procedure in this company.
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Business Plan
طرح‌کسب‌وکار
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.س

طرح‌کسب‌وکار‌چیست؟
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.س

چه‌فرقی‌دارد؟مدل‌کسب‌وکار‌با‌طرح‌کسب‌وکار‌
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.س

طرح‌کسب‌وکار‌کیست؟مخاطب‌
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.س

است؟محتواییطرح‌کسب‌وکار‌شامل‌چه‌
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.س

طرح‌کسب‌وکار‌شامل‌چه‌محتوایی‌است؟

ساختار‌را‌با‌محتوا‌اشتباه‌نگیریم
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محتوای‌بنیادین‌طرح‌کسب‌وکار
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OK Construction Business Plan
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سازمان‌دهی‌کسب‌وکار
مدیریت‌استراتژیک. ۲

ماژول‌یک
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.س

.یک‌شرکت‌پیمانکاری‌در‌حوزه‌احداث‌خط‌لوله‌انتقال‌آب‌و‌گاز‌هستید

ژه‌به‌،‌پیشنهاد‌احداث‌مجموعه‌ای‌مسکونی‌در‌همان‌حوالی‌محل‌پرو)!(بنا‌به‌دلایلی‌

.شرکت‌می‌شود
تصمیم‌گیری‌بر‌چه‌اساس‌باید‌انجام‌شود؟

باشد؟چه‌مکانیزم‌کنترلی‌ای‌باید‌در‌سازمان‌وجود‌داشته
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کنترل‌بینشی

م‌افزاهم‌جهت،‌هبا‌استفاده‌از‌رویکردی‌نرم‌کمک‌می‌کند‌که‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌اعضا‌

.باشددر‌چارچوبی‌از‌پیش‌تعریف‌شده‌و‌
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30



31



32
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کنترل‌تحدیدی‌

کارتعیین‌محدوده‌های‌استراتژیک‌بر‌حوزه‌های‌پذیرفتنی‌و‌ناپذیرفتی‌کسب‌و

یست،‌در‌واقعیت،‌تمرکز‌به‌معنی‌پاسخ‌مثبت‌به‌آنچه‌باید‌به‌آن‌بپردازند‌ن

استبه‌معنی‌نه‌گفتن‌به‌هزاران‌ایده‌خوب‌دیگر‌
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Exercise.

What factors would you consider in assessing the general / 

specific business environment for a construction company?
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تحلیل‌پنج‌نیروی‌رقابتی

Michael Porter
(۱۹۴۷متولد‌)  
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Exercise.

How would you conduct an internal assessment using a value chain 

analysis approach?
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تحلیل‌زنجیره‌ارزش
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Value chain for Commercial Contractor
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Value Chain for Residential Builder
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سازمان‌دهی‌کسب‌وکار
بازاریابی‌و‌مدیریت‌بازار. ۳

ماژول‌یک
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Exercise

- Your construction firm has historically done only mechanical construction business in 

California. 

- You have decided to expand and offer design-build mechanical construction services in 

Nevada. 

- What information would you gather in developing a marketing plan for this geographic 

and project delivery expansion?
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