
  

 

 

 ست؟یچ Construction Manager فیمحدوده دانش و وظا

 

و  فیوظا (Pre-designفاز) تنها محدود به فاز ساخت پروژه ها نبوده و از قبل شروع پروژه CMاز آنجا که وظایف 

 CM محدوده دانش یاکنون به بررس ئز اهمیت میباشد.این محدوده وظایف بسیار حا، دانستن شودیآن شروع م یتهایمسئول

 .مشرح ده شتریرا در هر حوزه ب CM یتهایو مسئول فیوظا کنمیم یو سع پرداخته

در  توانیرا م CM کی فی، محدوده دانش و وظاCMAA (2015) یو استاندارد عمل Haltenhoff (1999) فیتعار طبق

 :نمود میتقس ریدسته ز 14

1.  Project Management 

2.  Budget and Cost Management 

3.  Schedule Management 

4.  Quality Management 

5.  Contract Management 

6.  Safety Management 

7.  Program Management 

8.  Sustainability Management 

9.  Risk Management 

10.  Value Management 

11.  Resource Management 

12.  Information Management 

13.  Building Information Modeling (BIM) 

14.  Decision Management 

 

و DBB ،EPCد )گردیپروژه انتخاب م یاجرا یبرا یچه مدل نکهیصرف نظر از ا ،Project Management  ارتباط با در

-post)انتهای فاز  warrantyانتهای زمان تا  (Design) یپروژه را از شروع طراح یاجرا ندیآنست که فرآ CM فهیوظ ...(،

construction دیو اجرا نما تیریمد( را. CM پروژه یدر هر نوع مدل اجرا تواندیم (یحت DB ای EPC)  به عنوان عامل

 و design ،contracting ی. سازماندهدیآنهم از ابتدا بنما ند،یفرآ نیا تیریکارفرما در پروژه ورود کرده و اقدام به مد

construction در بخش یرهبر فیو ارائه وظا Project Management فیوظا نیاز مهمتر CM باشدیم.  



  

 

 

 

 cost چه مباحث مربوط به نه،یمباحث مربوط به هز یتمام م،یکنیصحبت م Budget and Cost Management از یوقت

estimating و چه مباحث مربوط به cost accounting فیدر محدوده وظا CM ی. مواردردیگیبخش قرار م نیدر ا 

و  ی، مباحث حسابدار(cost estimating) ها نهی، مباحث برآورد هز(feasibility study) یهمچون مطالعات امکانسنج

 .شوندیبخش انجام م نیدر ا CM هستند که توسط یفیاز جمله وظا نهیهز تیریمد

آن  تیریو مد نیابزار زمان و منابع با هم توامان در نظر گرفته شده و بحث تدو دیبا Schedule Management بخش در

، scheduling یاستفاده از ابزارها یبرا ی. تبحر و دانش کافباشدیم CM تا زمان اتمام پروژه به عهده design از مرحله

حوزه از  نیاست که در ا CM فیاز وظا یپروژه بخش مهم یدادهایو رو تهایلفعا یریو رهگ زیآنال ،ینیب شیپ ،یزیبرنامه ر

  .برخوردار است یفراوان تیاهم

 CM یمشاور و شرکتها یشرکتها نیوجود دارد که سالها ب یقابل بحث فراوان فی، وظاQuality Management بخش در

در  تیفیالزامات ک نییکارفرما در تع یتهایفعال یبخش، عموما هماهنگ نی. در اباشدیم زیمحل مناقشه بوده و همچنان ن

 یتهایو مسئول فیاز وظا مانکار،یپ یالزامات در فاز ساخت بر رو نیو کنترل ا یو در بازرس Designer یبرا یمرحله طراح

تست  ،یالزامات فن نییساخت قادر است تا در تع نهیدر زم یدانش تخصص لیبه دل CM . عموماباشدیم CM شده فیتعر

  .ردیرا به عهده بگ یفیوظا مانکاریپ یفیعملکرد ک یابیمواد و محصولات و ارز

نسبت به  ی. دانش کافشودیم ریقرارداد درگ یتیریو مد ییاجرا ندیدر فرا CM ، عموماContract Management بخش در

 یبرا هیقرارداد، توص نهیدر زم یدانش حقوق قراردادها، یبا استانداردها ییاز زبان قرارداد، آشنا یانواع قراردادها، فهم کاف

 فیاز جمله وظا یسنت یقراردادها تیریمد ندیفرآ نهیدر زم یکارفرما و دانش کاف هساختار قرارداد مناسب ب کیاستفاده از 

  .ردیگیبخش به عهده م نیدر ا CM هستند که یمهم

اعمال مقررات بر  قیدارد تا از طر فهیوظ CMوجود دارد. اما عموما  یمباحث فراوان Safety Managementارتباط با  در

حوزه  نیدر صورت ارائه ا CM کی جهیسوق دهد. در نت construction siteدر  منیا یها هیرو جادیآنها را بر ا مانکاران،یپ

امر وجود  نیا یبرا کایکه در آمر یجیرا یداشته باشد. به طور مثال استانداردها سلطت safety یبر استانداردها دیبا فیاز وظا

. کنندیم ادی Occupational Safety and Health Administrationبوده که از آن با نام  OSHAدارد مربوط به 

 تیبوده و در صورت عدم رعا هادستورالعمل نیاز اعمال ا نانیاطم یبرا Construction یاجرا طیشرا یبر بازرس CM فهیوظ

سابقا در  فیوظا نیگزارش را به کارفرما ارجاع دهد. ا ت،یاطلاع داده و در صورت عدم رعا مانکاریرا ابتدا به پ لیمسا دیبا

قرار  CMرا بر عهده  فهیوظ نیکارفرما ا کا،یاز پروژه ها در کشور آمر یاریمشاور بوده که سالهاست در بس نیمهندس اریاخت

 ندهیرا در آ جینتا نی. اکندیرا آشکار م یجالب جینتا میکه انجام داده ا یقیدارد که تحق یادیمخالفان ز هیقض نیدهد. البته ایم

 به اشتراک خواهم گذاشت. 

 

 



  

 

 

 کایساخت آمر تیری. از نگاه انجمن مدگرددیتصور م CM یبرا یکلان تر فیوظا Program Managementبخش  در

(CMAA)یاصل فهی، وظ CM  در بخشProgram Management است که کارفرما را به  یهمه منابع و ارتباطات تیریمد

 باشد،یم Project Managementو  Program Management نیب یادیز یشباهتها فیتعر نیاهداف خود برساند. در ا

 نیب یو ....، اما تفاوت اصل budgeting ،scheduling ،estimating یبرا کپارچهی یندهایو فرآ ستمهایس جادیهمانند ا

Project Management  وProgram Management و  یدگیچیدر اندازه، پscope میو تصم تیریپروژه ها، سطح مد 

 Program نجایدر ا CM کیاست. عموما  ریدر آن درگ CMاست که  ییتهایفعال یبزرگ و یو همزمان CM یریگ

Manager پروژه در  نیچند تیریکلان را که ممکن است به مد یگذار هیبرنامه سرما کی یو هماهنگ تیریشده و مد دهینام

 ریغ یتهایفعال تیریمد هموظف ب Program Manager کیممکن است  ی. حتردیگیمناطق مختلف ختم گردد به عهده م

عبارت باشند از کمک  توانندیو ساخت م یمرتبط با طراح ریغ یتهایفعال نیاز ا یو ساخت گردد. برخ یمرتبط با حوزه طراح

 دیخر ،یپروژه ها بعد از بهره بردار یاجرا و نگهدار تیریمد ،یروابط دولت تیهدا ،یمال نیمنابع تام افتنی یبه کارفرما برا

 .ازیخدمات مورد ن ایاز محصولات و  یمتنوع

 sustainabilityا مفهوم . امباشدیساختمان م نیدر صنعت نو یجد اریو بس دیجد بایبحث تقر کی Sustainability بحث

را در بر گرفته  ینسل فعل یازهایباشد که ن یبه گونه ا یپروژه بعد از بهره بردار تیریساخت و مد ،یطراح یعنی ست؟یچ

با  دیبا یداریکه فلسفه پا کندیاشاره م نیبه ا CMAAندازد. البته انجمن یبه خطر ب یآت ینسلها یبدون آنکه منابع را برا

 تیریو برنامه مد cost ،time ،qualityاز جمله  یکه موارد construction management plan یدیکل یابزارها گرید

 U.S. Green Building Councilرا نام برد که به  USGBCسازمان  توانیحوزه م نیباشد. در ا کپارچهیپروژه هستند 

سازمان با ارائه  نیکه ا ی. امرباشدیم sustainabilityصنعت ساختمان به سمت  تیآن هدا یمعروف بوده و هدف اصل

سازمان  نیبه دنبال آنست. شهرت ا گردندیم تیریساخت و مد ،یدرباره آنکه چطور ساختمانها طراح ییاطلاعات و استانداردها

 یو  برگزار Leadership in Energy and Environmental Designهمان  ای LEED ستمیتوسعه س یبرا شتریب

آنها را  ندهیشده است که در آ فیتعر CM یحوزه برا نیدر ا یادیز اری. مباحث بسباشدیم green building ینفرانسهاک

 شرح خواهم داد. (CMساخت ) تیریمربوط به مبحث مد یوهایدیدر و

 نیب constructionدر صنعت  سکیر تیریو پروسه مد فیوظا فیتعار نیب ییتفاوتها Risk Managementبخش  در

CMAA  وPMI انجمن خوردیبه چشم م .CMAA صنعت  یساده تر و منطبق تر بر فضا یفیتعرconstruction  داشته

 :یرا به سه قدم اصل risk management planکه  یبه طور

1. Risk identification 

2. Risk analysis  

3. Risk management  

سه قدم را  نیا یاست که اجرا CM فهیوظ نی( ایتا پس از بهره بردار یپروژه )قبل از طراح ی. در تمام فازهادینمایم میتقس

 .ردیبه عهده گ

 



  

 

 

یا همان  Value managementاست،  CMیکی از بخشهایی که در پروژه های ساخت به عهده مدیر ساخت یا همان 

فراتر بوده و مدیر ساخت  مدیریت ارزش پروژه هاست. در این بخش باید دقت کنیم که بحث مدیریت ارزش از مهندسی ارزش

باید فرآیندی را ایجاد نماید تا این فرآیند را به طور صحیحی مدیریت نماید. موضوعی که در نهایت به مدیریت هزینه پروژه در 

مقابل ارزشی که آن هزینه تولید میکند منجر میگردد. وظایف مدیر ساخت در این بخش بسیار وسیع بوده اما مواردی همچون 

جزاء و المانهایی که باید برای آنالیز مورد بررسی قرار گیرند؛ ایجاد انگیزه برای مهندس طراح و مشاور برای استفاده تشخیص ا

از مهندسی ارزش در بخش آغازین طراحی و نظارت بر عملکرد آنها؛ هماهنگی بین طرفین درگیر در پروژه ها برای مدیریت 

ین مشاور، طراح و پیمانکار برای اخذ تصمیمات صحیح مهندسی ارزش از بهینه ارزش پروژه؛ و توصیه هایی به مهندس

 مهمترین آنها میباشند. 

هم وظایف مهمی را به عهده میگیرد. مهمترین این وظایف را میتوان  Resource managementمدیر ساخت در ارتباط با 

انتخاب، سازماندهی، هدایت و استفاده از تمامی منابع موجود پروژه به شکل بهینه دانست، منابعی از جنس انسانی و فیزیکی. 

ها به همراه آشنایی با مدیریت ایجاد انگیزه در منابع انسانی و درک صحیحی از روابط بین نیروهای انسانی و نیازهای آن

 ظایف در پروژه های ساخت میباشند.اختلافات از مهمترین این و

یا همان مدیریت اطلاعات وظایف بسیاری وجود دارد، وظایفی که مدیر ساخت  Information managementدر ارتباط با 

مینماید. آشنایی با سیستمهای مدیریت  را موظف به جمع آوری، مستندسازی، توزیع و نگهداری مطمئن اطلاعات پروژه

اطلاعات که عموما بر پایه تکنولوژی های کامپیوتری بنا شده اند و سازماندهی و برنامه ریزی ملاقاتهای موثر بین اعضای 

 تیمهای پروژه برای مدیریت صحیح اطلاعات از مهمترین مواردی هستند که یک مدیر ساخت باید به آن توجه ویژه ای نماید. 

 Building information modelingیکی از مواردی که سرمایه گذاری زیادی در سالهای اخیر بر روی آن گردیده است 

یا همان مدلسازی اطلاعات ساختمان میباشد. فرآیندی که در آن خصوصیات فیزیکی و عملکردی یک وسیله یا امکانات به 

جازی ارزیابی میگردد و سپس به صورت دائم از شروع فاز طراحی تا صورت دیجیتالی ضبط، آنالیز، مستندسازی و به صورت م

انتهای ساخت اصلاح میگردد. مدیر ساخت در این بخش هم وظایف زیادی را میتواند به عهده گیرد که آموزش کارفرما و تیم 

از مهمترین آنها  BIMند و کمک به اجرا و نظارت بر فرآی BIMپروژه درباره منافع، خصوصیات، محدودیتها و فرآیند اجرای 

 میباشند. 

میباشد. مدیر ساخت موظف است تصمیماتی را درباره تیم پروژه اتخاذ نماید که  Decision managementحوزه نهایی اما  

در نهایت منافع کارفرما را در شرابط بهینه محقق نماید. درک واضحی از شرایط کسب و کار، تحلیل بیزینس، درک صحیحی 

سازمانی، فرآیندها، و آگاهی از فلسفه های مدیریتی مواردی هستند که مدیر ساخت باید نسبت به آنها آگاهی و  از مدیریت

تسلط کافی داشته باشد. در نهایت تصمیمات باید در شرایط بهینه اخذ شده و مدیر ساخت به این اصول و مدلهای تصمیم 

 گیری تسلط کافی داشته باشد. 

 


