
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ROI  برنده شدن در مناقصات صنعت ساخت   یراهنمایا 

(یمرا کسب کن  یشتریب  یها)چگونه پروژه



 

ترین مراحل برای پیمانکاران  ای برخوردار است، اما فرایند مناقصه یکی از حیاتی هر مرحله از یک پروژه در صنعت ساخت از اهمیت ویژه 

گرفتن از رقبا باشد. به  های جدید و پیشیآوردن پروژه دستتواند کلید موفقیت در بهاصلی و پیمانکاران جز است. تسلط بر این فرایند می

های خود  ها و شکست ها موفقیتشوند. آندلیل رقابت شدید در مناقصات، پیمانکاران اغلب بیش از آنکه برنده شوند، با شکست مواجه می 

شده نسبت به کل های برنده دهنده تعداد پروژه کنند که نشان( ارزیابی میBid-Hit Ratioرا با فرمولی ساده به نام نسبت موفقیت مناقصه )

شود. هر بخش از صنعت  به این معناست که از هر پنج مناقصه، تنها یکی برنده می   5:1شده است. برای مثال، نسبت  مناقصات شرکت 

  10:1های خصوصی و  برای پروژه  4:1طورکلی پیمانکاران باید به دنبال دستیابی به نسبت  معیارهای متفاوتی برای این نسبت دارد، اما به 

 های دولتی باشند. برای پروژه 

های صنعت و پرهیز از اشتباهات اساسی،  برانگیز است، اما با درک دقیق فرایند مناقصه، رعایت بهترین شیوه بهبود این نسبت چالش 

افزارهای برآورد صنعت ساخت را  ع مناقصات، مراحل ارسال پیشنهاد و نقش نرم شود. این راهنما تفاوت مناقصه با برآورد، انواپذیر می امکان 

 کند.در افزایش شانس پیروزی بررسی می

 . مناقصه در صنعت ساخت چیست؟1

دهد. پیمانکاران جز نیز  ای با شرایط مشخص به کارفرما ارائه می مناقصه فرایندی است که طی آن پیمانکار پیشنهادی برای انجام پروژه 

بندی  کنند. در مرکز این فرایند، پیمانکاران پروژه را با قیمت و زمانبرای ارائه خدمات خود به پیمانکار اصلی از این فرایند استفاده می 

ترین قیمت هستند. ( و ارائه پایینTakeoffsها، تهیه برآورد مصالح )های امروزی فراتر از بررسی نقشهکنند. مناقصهمشخص ترسیم می

کند که پیمانکاران راهی برای متمایزشدن پیدا کنند. بهترین راه، جداسازی فرایند مناقصه از برآورد است. گرچه  رقابت شدید ایجاب می

ریزی دقیق  برآورد هزینه بخش مهمی از مناقصه است، یک پیشنهاد جامع باید فراتر از صرف ارائه اعداد بوده و شامل جزئیات فنی، برنامه

  مراجعه استراتژی تعیین قیمت برای شرکت در مناقصه و ارزش پیشنهادی باشد. )برای آشنایی بیشتر با استراتژی تعیین قیمت به مقاله

 (.کنید

 . مناقصه و برآورد 2

های کوچک توسط یک نفر  های خاصی نیاز دارند، حتی اگر در شرکت مناقصه و برآورد دو فرایند متفاوت هستند که هر کدام به مهارت 

های ساخت  بینی هزینهکه برآورد به پیش انجام شوند. مناقصه شامل تهیه و ارائه پیشنهادی برای ایجاد یا مدیریت پروژه است، درحالی

که برآوردکننده نیازمند  پردازد. مسئول مناقصه باید ذهنیت استراتژیک داشته باشد، درحالی سازه، شامل نیروی کار، مصالح و بالاسری، می 

( کمک  Bid-Hit Ratioتواند به بهبود نسبت موفقیت مناقصه )های مدیریتی و تخصیص منابع است. جداسازی این دو وظیفه میمهارت 

ی ساخت و  تفاوت میان اسناد مرحله  ی مناقصه به مقالههای مرحله ی ساخت و نقشه کند )برای آشنایی بیشتر با تفاوت میان اسناد مرحله 

 ؟ مراجعه کنید(.ی مناقصه در چیستهای مرحله نقشه

های مشابه در یک دوره زمانی مشخص، مانند ساخت صدها خانه مسکونی در دو سال،  ای از پروژه : برای مجموعه مناقصه سریالی -

 کند.شود و نیاز به مناقصات جداگانه را حذف میاستفاده می

 . مراحل فرایند مناقصه 3

 فرایند مناقصه صنعت ساخت شامل پنج مرحله کلیدی است که هر کدام نقش مهمی در موفقیت ارائه پیشنهاد دارند: 
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 . فراخوان مناقصه 1.3

( یا  Invitation for Bid - IFBنامه مناقصه )(، دعوت Request for Proposal - RFPکارفرمایان اسنادی مانند درخواست پیشنهاد )

ها، الزامات، نوع  کنند. این اسناد شامل مشخصات پروژه، نقشه ( را به پیمانکاران ارسال میRequest to Tender - RTTدرخواست مناقصه )

های خصوصی،  شده باز باشد، اما در پروژه های دولتی، فراخوان ممکن است برای همه پیمانکاران ثبتها هستند. در پروژه قرارداد و توصیه 

ها و  خواهد صلاحیت شوند. کارفرما از پیمانکاران می های مدیریت مناقصه منتشر میپیشنهادات به گروه خاصی ارسال یا در پلتفرم 

های  ها در پروژه ای بر اسناد مناقصه و اهمیت آنمقدمه  های قبلی خود را ارائه دهند )برای آشنایی بیشتر با اسناد مناقصه به مقالهپروژه 

 (. کنید  مراجعه صنعت ساخت 

 . ارسال پیشنهاد 2.3

مند باید مدارکی درباره  کند. پیمانکاران علاقه های تخصصی پروژه دعوت به ارائه پیشنهاد می پیمانکار اصلی از پیمانکاران جز برای بخش 

های نیروی کار، مصالح و تجهیزات،  های کلی و اطلاعات شرکت ارائه دهند. برای برآورد دقیق، هزینهجدول زمانی، برآورد مصالح، هزینه 

یافته  ای سازمان گونه شود. پیشنهاد باید کیفیت بالا و قیمت منصفانه را نشان دهد و بههای بالاسری و حاشیه سود در نظر گرفته میهزینه

سازی بسته مناقصه در مگا  آماده  سازی بسته مناقصه به مقاله باشد که مانند رزومه، ارتباط قوی ایجاد کند )برای آشنایی بیشتر با آماده 

 (. کنید  مراجعه ها چگونه است؟پروژه 

 . انتخاب پیشنهاد 3.3

های دولتی ممکن  کند که بهترین تعادل بین قیمت رقابتی و کیفیت را ارائه دهد، اما در پروژه کارفرما معمولاً پیشنهادی را انتخاب می

شوند.  ریزی و سوابق ایمنی نیز بررسی می های خصوصی، تجربه پیمانکار، فلسفه برنامه ترین پیشنهاد برنده شود. در پروژه است پایین 

صلاحیت استفاده کنند )برای آشنایی بیشتر با کاهش رقم پیشنهادی  کارفرمایان ممکن است از سیستم امتیازدهی یا معیارهای پیش 

 (. کنید  مراجعه کاهش رقم پیشنهادی مناقصه به کمک بهینه سازی هزینه تامین مالی مناقصه به مقاله
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 . تشکیل قرارداد 4.3

کنند. پیمانکار ممکن است بتواند شرایط خاص و ساختار  پس از انتخاب پیشنهاد برنده، کارفرما و پیمانکار برای تدوین قرارداد همکاری می

 قیمت نهایی را مذاکره کند. 

 . تحویل پروژه 5.3

تحویل موفق پروژه تاثیر بسزایی در اعتبار و موفقیت بلندمدت پیمانکار دارد. روش تحویل پروژه پیش از آغاز فرایند مناقصه تعیین  

های مالی، طراحی  ( برای تضمین سودآوری و کاهش ریسکCM AT RISKهایی نظیر مدیریت ساخت در ریسک )شود و شامل گزینه می

  که (  Design – Buildساخت )  -شود یا طراحی  ( که بر اساس برآوردهای خارجی انجام می Design – Bid – Build)  ساخت  –مناقصه    -

های مدیر ساخت/مدیر طرح  مسئولیت  با  بیشتر  آشنایی  برای)  گیردمی  عهده  بر  را  پروژه  اجرای  و  طراحی  مسئولیت  واحد  شرکت  یک  آن  در

 (.کنید  مراجعه های اجرا و تحویل پروژههای مدیر ساخت/مدیر طرح بر اساس روش به مقاله مسئولیت 

 . انواع مناقصات در صنعت ساخت4

 

 کنند:های زیر را انتخاب میدرک انواع مناقصات برای تسلط بر فرایند مناقصه ضروری است. کارفرمایان پروژه یکی از گزینه 

ها استفاده  های دولتی برای ایجاد رقابت و کاهش هزینهتواند پیشنهاد ارائه دهد. این روش بیشتر در پروژه مناقصه باز: هر پیمانکاری می   -

 شود. می

های تخصصی مناسب است،  کند. این روش برای پروژه ای: کارفرما یک پیمانکار خاص را انتخاب کرده و با او مذاکره میمناقصه مذاکره   -

 اما ممکن است غیررقابتی تلقی شود.

کند تا  د دعوت میای است که در آن کارفرما چند پیمانکار را برای ارائه پیشنهامناقصه انتخابی: حد وسطی بین مناقصه باز و مذاکره   -

 تعادلی بین رقابت و سرعت ایجاد شود.
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 افزار مناقصات در صنعت ساخت. نرم 5

بندی را بادقت  افزار برآورد نیز معروف است، فرایند پیچیده برآورد هزینه و زمانافزار مورد استفاده مناقصه در صنعت ساخت که به نرمنرم 

 اند از: افزار مناسب عبارت های کلیدی برای انتخاب نرم کند. ویژگیکند و از غفلت جزئیات جلوگیری می بالا ساده می 

ها و ساعات  بندی های واحد، زمان های گذشته مانند هزینههای پروژه های تاریخی و صنعتی: امکان استفاده از داده داده برای داده پایگاه   -

 کند.کاری را فراهم می 

 دهد.ها به صورت گسترده، سرعت و کارایی را افزایش می افزارها: امکان تبادل داده یکپارچگی با سایر نرم   -

 کند.گیری سریع تولید میی قابل فهمی برای تصمیمدهی: اطلاعات بصرگزارش   -

 کند.های دیجیتال برای محاسبه نیروی کار و مصالح را فراهم میداده یا کتابخانه برآورد: امکان بارگذاری نقشه پایگاه   -

 های زنجیره تأمین، مفید است. شود اگر«: برای بررسی تغییرات محدوده پروژه، مانند تعویض مصالح یا ریسک تحلیل »چه می  -

 کند.تر میگذاری، فرایند توسعه پیشنهاد را روان مدیریت جریان کاری: با هشدار وظایف و علامت   -

 افزار مناسب هستند.های حضوری یا وبینارها برای یادگیری نرم ساعته و آموزش   24موقع: پشتیبانی  پشتیبانی به  -

 

 های بیشتری را کسب کنیم(بندی راهنمای برنده شدن در مناقصات صنعت ساخت )چگونه پروژه جمع

حال، بهبود  هاست. بااین ها اغلب بیش از پیروزی برانگیز است و شکست اش چالش فرایند مناقصه در صنعت ساخت به دلیل ماهیت رقابتی

های صنعت  ( با درک عمیق انواع مناقصات، از مناقصه باز تا سریالی و رعایت بهترین شیوه Bid-Hit Ratioنسبت موفقیت مناقصه )

توجهی تسریع کند. این ابزارها با ارائه  تواند این فرایند را به طور قابل افزارهای برآورد صنعت ساخت میپذیر است. استفاده از نرم امکان 

تر،  کنند تا پیشنهاداتی دقیقشود اگر« و مدیریت جریان کاری به پیمانکاران کمک میهای تحلیل »چه میهای تاریخی، قابلیت دادهپایگاه 

های گذشته  تر ارائه دهند. تمرکز بر جداسازی مناقصه از برآورد، توجه به جزئیات در تهیه پیشنهاد و استفاده از داده ای تر و حرفه رقابتی

های جدید بهره ببرند و با نیازهای کارفرمایان  های خود را بهبود دهند، از فناوری مهارت   دهد. پیمانکاران بایدشانس موفقیت را افزایش می 

دادن  ترین قیمت، بلکه به نشان تنها به ارائه پایین هماهنگ شوند تا در بازار رقابتی صنعت ساخت پیشرو بمانند. موفقیت در مناقصات نه 

توانند نسبت  های مناسب و ابزارهای مدرن، پیمانکاران می کارگیری استراتژی گری بستگی دارد. با به ای کیفیت، قابلیت اطمینان و حرفه 

 عنوان رهبران صنعت تثبیت کنند و روابط بلندمدت با کارفرمایان ایجاد کنند.موفقیت خود را بهبود بخشند، جایگاه خود را به 

 



 

 در این مقاله به سوالات زیر پاسخ داده شده است 

 فرایند مناقصه در صنعت ساخت چیست؟ -

 ای تهیه کرد که در عمل، رقابتی و مورد پذیرش باشد؟ گونهتوان یک پیشنهاد مناقصه در را بهچگونه می  -

 توان برآورد دقیقی برای پیشنهاد مناقصه تهیه کرد؟چگونه می  -

 ACEMI جایگاه این مبانی در موسسه

  راه  نقشه  این  در  شده  ارائه  هایدوره   از  یکی.  است (PEOنقشه راه مدیریت دفتر فنی ) ،ACEMIهای راه ارائه شده موسسه  یکی از نقشه

  پس  تا  هستید  مواجه  اصولی  ساختار  یک  با  که  است روش اجرا و تحویل پروژه، اصول قراردادها و ارائه پیشنهاد قیمت عنوان   تحت  ایدوره 

نقصی را  های خود پیشنهاد قیمت بیتر برسید و بتوانید برای پروژه ای ، در این دوره به یک سطح حرفهدوره متره و برآورد کردن  طی  از

 ارائه کنید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[1] cmaa.org, Construction Bidding: The Ultimate Guide to Securing More Jobs. 
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