
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هااجتناب از آن  یها و راهکارهاشکست مگاپروژه  یاصل یلدل ٥



 

هاي  ها در صنایع و بخشها نقش پررنگی دارند. میزان استفاده از پروژهها ابزارهاي مهمی براي نوآوري و تغییر هستند و در سازمان پروژه 
افزایش است. مطالعات نشان  ها روبهمحیطی و اجتماعی، روند اجراي آن مختلف متفاوت است، اما به دلیل فشارهاي رقابتی، قانونی، زیست

دهند.  هاي اقتصادي را تشکیل میدرصد از فعالیت 30ها حدود اي مانند آلمان، ایسلند و نروژ، پروژهیافتهدهند که در کشورهاي توسعه می
ریزي رویدادها یا  هاي پیشرفته براي مدیریت کارفرمایان یا جوامع، برنامه ها شامل توسعه محصولات جدید، فناوري هایی از این پروژه نمونه 

ها افزایش  تر شوند، احتمال شکست آن تر و پیچیده تر، طولانی ها دشوار است و هرچه بزرگحال، اجراي پروژه شود. بااین ها میبهبود زیرساخت 
 ). کنید  مراجعه ها در صنعت ساختدلایل شکست سازمان  ها در صنعت ساخت به مقالهیابد (براي آشنایی بیشتر با علل شکست سازمان می

 . دهیممی   ارائه  هاآن   از  پیشگیري  براي  راهکارهایی  و  کرده  بررسی  را  شوندمی  هامگاپروژه   شکست  باعث  که  کلیدي  دلیل  پنج  مقاله  این  در

  . انتخاب پروژه نامناسب1

پروژه  شکست  اصلی  دلایل  از  پروژه یکی  است.  پروژه  خود  آنها،  نامناسب  کسبهاي  منطق  با  که  هستند  ندارند،  هایی  همخوانی  وکار 
ها بسیار  کنند یا رسیدن به مزایاي آن ها نیاز دارند، ارزش واقعی کمی ایجاد می کنند که تعداد کمی از افراد به آن هایی ارائه می خروجی 

 گویند.هایی «فیل سفید» میدشوار است. به چنین پروژه 

نفر جمعیت را    8000میلیون دلار شهري با    223اي که قرار بود با هزینه  در آلاسکا است؛ پروژه "Bridge to Nowhere"نمونه معروف آن،  
 به طور کامل لغو شد.   2015متوقف و در سال    2007نفر ساکن متصل کند. در نهایت این پروژه در سال    50اي با تنها  به جزیره 

اي از یک پروژه نامناسب  نمونه   2011در سال    Hewlett-Packard (HP)توسط    Autonomyمیلیارددلاري شرکت    11در دنیاي تجارت، خرید  
برانگیز  ) به دنبال خریدي بزرگ براي تثبیت جایگاه خود بود. اما این معامله از همان ابتدا بحث Leo Apotheker) HPاست. مدیرعامل وقت  

داران را گرفت، اما جلب  که این خرید تأیید سهامدرصد بیشتر از قیمت بازار برآورد کرده بودند. با این   79را    Autonomyبود، زیرا ارزش  
عنوان  گذاري را به میلیارد دلار از این سرمایه  8.8مجبور شد    HPنفعان براي اجراي موفق آن دشوار بود. تنها یک سال بعد،  حمایت سایر ذي 
 نیز از سمت خود برکنار شد.   Apothekerضرر ثبت کند و  

 هاي غیرمنطقی پروژه . محدودیت 2

هاي غیرمنطقی است؛ یعنی زمانی که بودجه، نیروي انسانی، زمان یا منابع موردنیاز براي پروژه  ها، تعیین محدودیت دلیل دیگر شکست پروژه 
تواند پروژه را  شود» خیلی زیاد باشد، حتی مدیریت قوي هم نمیکافی نباشد. اگر فاصله بین «آنچه لازم است» و «آنچه اختصاص داده می 

 نجات دهد.

، زمان توسعه این پروژه را به نصف کاهش  Airbus A320 Neoبراي رقابت با  Boeingبود.  Boeing 737 Maxنمونه بارز این مشکل، توسعه 
نفر را    346هاي ایمنی را حذف کرد. این تصمیمات باعث دو سانحه هوایی شد که جان  جویی در هزینه، برخی ویژگی داد و براي صرفه 

 لطمه زد.  Boeingشدت به اعتبار  میلیارد دلار خسارت مالی به شرکت وارد کرد و به  20گرفت، بیش از  

ها به دلیل فشارهاي اقتصادي، تمایل دارند کارهاي بیشتري را با منابع کمتري انجام دهند. اما این رویکرد باعث ایجاد  بسیاري از شرکت 
 .شودها می هاي غیرمنطقی شده و در نهایت منجر به شکست پروژه محدودیت 

 . نبود رهبري موثر 3

ها دشوار است و نیاز به رهبري قوي دارد. اگر مدیران پروژه (که بر کارهاي روزانه نظارت دارند) و حامیان پروژه (که از تیم و اجراي پروژه 
 کنند) ضعیف عمل کنند، احتمال شکست پروژه بسیار بالا خواهد بود. اهداف پروژه حمایت می 

 Affordableدر آمریکا بود. این درگاه آنلاین که براي اجراي قانون    Healthcare.govسایت  اندازي اولیه وباي از ضعف رهبري، راهنمونه 

Care Act  رو  اي روبه اندازي شد، اما از همان ابتدا با مشکلات فنی گستردهراه  2013اکتبر   1توسط دولت باراك اوباما طراحی شده بود، در
ها نشان داد که یکی از دلایل نام کنند. رفع این مشکلات حدود دو ماه طول کشید. بررسی شد که باعث شد بسیاري از کاربران نتوانند ثبت 

https://dralavipour.com/blog/view/construction-failure?Rlink=811


 

تواند نقش یک رهبر سیاسی و  جمهور می که رئیساصلی این شکست اولیه، نبود رهبري روشن و یکپارچه در بخش فنی پروژه بود. درحالی
 هاي فنی باید به متخصصان مربوطه سپرده شود. گیريبخش را ایفا کند، مدیریت عملیاتی و تصمیمالهام 

 

 . پیچیدگی بیش از حد در پروژه 4

هایی که شامل چندین تیم، بخش، منطقه جغرافیایی و سازمان باشند، ذاتاً پیچیده هستند. اگر به این پیچیدگی، عوامل نامشخصی  پروژه 
 ها دشوارتر خواهد شد. نفعان اضافه شود، مدیریت آن هاي جدید و تصمیمات دشوار ذي مانند تغییرات بازار، فناوري 

هاي پیچیده هستند. طبق  اي از پروژه ) نمونه Enterprise Resource Planning - ERPریزي منابع سازمانی (هاي برنامه هاي سیستم پروژه 
در   SAPاي بارز از این شکست، اجراي سیستم  رسند. نمونه به اهداف خود نمی  ERPهاي  درصد از پروژه   75تا    55، بین  Gartnerبرآورد  
ها دلار شد و در نهایت، رفتن میلیونبود که بیش از دو سال مشکلات فنی و عملیاتی داشت. این مشکلات باعث ازدست   Revlonشرکت  

 داران گردید. منجر به شکایت سهام 

 گرفتن اصول اولیه در مدیریت پروژه . نادیده5

تواند روند  شود که میزان دقت و کنترل آن متناسب با اندازه و پیچیدگی پروژه باشد. مدیریت بیش از حد میمدیریت پروژه زمانی موفق می 
 هاي جدي شود. که مدیریت ناکافی ممکن است منجر به شکست کار را کند و ناکارآمد کند، درحالی 

هاي کافی اجرا شد و  بود که بدون انجام آزمایش   2012در سال    Knight Capitalافزار شرکت  روزرسانی نرم اي از مدیریت ضعیف، به نمونه 
دلاري در کمتر از یک ساعت گردید. این شرکت که زمانی پیشرو در معاملات بود، به دلیل عدم رعایت کنترل میلیون  440منجر به ضرر  

 هاي خود گردید. کیفیت و مدیریت ناکارآمد ریسک، دچار شکست شد و در نهایت مجبور به فروش دارایی 



 

 

  . چگونه از این مشکلات اجتناب کنیم؟6

هاي کلان پروژه را درك  اي را استخدام کنند که بتوانند چالش ها باید مدیران و متخصصان باتجربهبراي جلوگیري از این مشکلات، شرکت
 توانند راهکارهاي زیر را اجرا کنند: و مدیریت کنند. همچنین می

ها  تواند نظارت بهتري بر کل اکوسیستم پروژه ) میChief Project Officer - CPOهاي اجرایی مانند تعیین مدیر ارشد پروژه (موقعیت  -
 ها طی چند سال گذشته افزایش چشمگیري داشته است اهمیت دارد. داشته باشد، مخصوصاً در صنایع رقابتی و نوآورانه که میزان کار پروژه 

ریزي اجرا و نظارت اتخاذ کنید. این نوع بندي، برنامه قبل از اختصاص منابع براي اجراي پروژه، یک فرایند ثابت براي بررسی، اولویت   -
ها قبل بندي پروژه هاي جهانی است. اتخاذ یک سیستم ارزیابی و اولویت Best Practiceرشد با مدیریت پورتفولیوي پروژه یک زمینه درحال 

 تواند از هدررفتن منابع جلوگیري کند. ها میاز اجراي آن 

گیري در اوایل چرخه حیات پروژه، به یک چهارچوب حاکمیتی قوي متعهد شوید. این  نفعان و مدیران براي تسهیل تصمیمبا انتصاب ذي   -
هاي آزاد را درباره موضوعات  توانند بحث هاي پیچیده و حساس اهمیت دارد. چنین رهبرانی میهاي دولتی با پروژه ویژه براي سازمان امر به 

 هایی که ممکن است به توقف پروژه منجر شوند، جلوگیري نمایند.حیاتی هدایت کرده، تصمیمات کلیدي را ارزیابی کنند و از بروز درگیري

هاي کوچک که ممکن است منابع کافی براي  ویژه براي سازمان مدیران پروژه را زودتر درگیر کرده و توانمندسازي کنید. این استراتژي به  -
هاي اجرایی جدید یا مدیریت پورتفولیوي پروژه را نداشته باشند، مناسب است. مدیران باید از مرحله توسعه پرونده تجاري در  ایجاد نقش 

تري ایفا کرده و برنامه اجرا، منابع  جاي «اجراي دستورات»، نقش استراتژیک فرایند حضور داشته باشند، آموزش ببینند و تشویق شوند تا به 
 صورت نقادانه بررسی کنند.و بودجه را به

کند، اما از  ها موفقیت را تضمین نمیها باید به طور فعال از این پنج دام بزرگ مدیریت پروژه اجتناب کنند. اجراي این استراتژي سازمان 
هاي صنعت  هاي کلیدي کارفرما براي موفقیت در پروژه شکست پروژه قبل از شروع آن جلوگیري خواهد کرد (براي آشنایی بیشتر با استراتژي 

 ). کنید  مراجعه هاي صنعت ساختاستراتژي کلیدي کارفرما براي موفقیت در پروژه   4 ساخت به مقاله
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 هابندي دلایل شکست مگاپروژه جمع

هاي غیرمنطقی پروژه، نبود رهبري موثر، پیچیدگی بیش از  هاي بزرگ به دلایل متعددي از جمله انتخاب پروژه نامناسب، محدودیتپروژه 
هاي خود را  ها باید پروژه خورند. براي افزایش شانس موفقیت، سازمانگرفتن اصول اولیه در مدیریت پروژه شکست می حد در پروژه و نادیده 

هاي کیفی  بادقت ارزیابی کنند، منابع کافی تخصیص دهند، رهبران و مدیران توانمند را درگیر کنند و از فرایندهاي استاندارد و کنترل 
 توجهی کاهش دهد. تواند احتمال شکست را به طور قابلمناسب استفاده نمایند. اتخاذ این رویکردها تضمینی براي موفقیت نیست، اما می 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 خورند؟هاي بزرگ شکست می . چرا بسیاري از پروژه 1
 ها چیست؟ ترین دلایل شکست مگاپروژه . مهم2
 هاي نامناسب جلوگیري کرد؟توان از انتخاب پروژه . چگونه می 3
 شود؟ ها منجر می. ضعف در رهبري چگونه به شکست پروژه 4
 ها ضروري است؟ . چه اقداماتی براي افزایش شانس موفقیت پروژه 5

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

هاي صنعت ساخت، در نقشه راه جامع مدیریت ساخت  انکار اصول مدیریت ساخت در جلوگیري از شکست پروژه به تاثیر غیرقابل باتوجه 
مدیریت ساخت در طول   اي تحت عنواناجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارتموسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 

  ارائه   کاربردي  شکلی  به  کشورمان،  در  ساخت  مدیریت  دانش  ترویج  هدف  با هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)چرخه حیات پروژه (پروژه 
کار در صنعت ساخت  ومدیریت کسب "  عنوان  تحت  ايدوره   برگزاري  به  اقدام  کشور  در  باراولین   براي  همچنین  موسسه  این.  است  گردیده

)Construction Business Management("   استانداردها و درس آموخته از  استفاده  با نحوه  هاي بین با  المللی نموده است. جهت آشنایی 
  مراجعه   پورعلوي   ساخت  مدیریت  و  مهندسی  موسسه تقویم آموزشی توانید بههاي آموزشی این موسسه، می برگزاري و زمان برگزاري دوره 

 .نمایید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] Te Wu, Ram B.Misra, Why Big Projects Fail and How to Give Yours a Better Chance of Success. 
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