
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا هیسکو انواع ر  یسکر  یریتمد  یندفرا یبررس یست؟چ یسکر  یریتمد



 

 

باشد. از احتمال وقوع بلایاي طبیعی گرفته تا خطرات مرتبط با  ها میها و ریسک کنیم مملو از عدم قطعیت جهانی که در آن زندگی می
حال، برخی از این عدم  توانند پیامدهاي منفی به همراه داشته باشند. درعین هایی مواجه هستیم که میهاي روزمره، همواره با چالش فعالیت
 کنند.هایی براي بهبود و پیشرفت ایجاد می ها فرصت قطعیت

ها، تدابیري براي  ها و فرصت دهد که با شناسایی و تحلیل ریسکعنوان یک رویکرد سیستماتیک، به ما این امکان را می مدیریت ریسک به 
هاي  گذاري هاي صنعت ساخت که با سرمایه ویژه در پروژه هاي مثبت اتخاذ کنیم. این فرایند، به گیري از فرصتکاهش اثرات منفی و بهره 

 کند. کلان و منابع محدود سروکار دارند، اهمیت بیشتري پیدا می

 ارتباط مدیریت ریسک با موفقیت پروژه . 1

شود که بتواند در محدوده زمان ،  ها است. یک پروژه زمانی موفق تلقی میمدیریت ریسک یکی از عوامل کلیدي در تضمین موفقیت پروژه 
توانند این اهداف را تهدید کنند؛ از تاخیر در تأمین حال، عوامل مختلفی میشده، به اهداف خود دست یابد. بااین بودجه و کیفیت تعیین

 .مصالح گرفته تا تغییرات ناگهانی در شرایط بازار یا الزامات قانونی

 :کند که بتوانیممدیریت موثر ریسک این امکان را فراهم می

 ) بینی رویدادهایی که ممکن است پروژه را تحت تاثیر قرار دهندپیش (  هاي بالقوه را شناسایی کنیمریسک   -
 ) بررسی میزان اثرگذاري هر ریسک بر اهداف پروژه ( را انجام دهیم تحلیل اثرات ریسک  -
 ) هابرداري از فرصت هایی براي کاهش یا اجتناب از اثرات منفی و بهرهتدوین استراتژي ( ریزي کنیمراي واکنش مناسب برنامه ب  -

هاي خود را با اعتماد بیشتري پیش ببرند و  هاي اجرایی قادر خواهند بود پروژه سازي مدیریت ریسک در فرایندهاي پروژه، تیمبا یکپارچه 
 .احتمال شکست را کاهش دهند

 هاي صنعت ساخت مدیریت ریسک در پروژه . 2

هاي  ها و ابزارها را براي شناسایی، تحلیل و پاسخ به ریسک اي از روش ها مجموعه مدیریت ریسک پروژه فرایندي است که طی آن سازمان 
ها براي بهبود نتایج  گیري از فرصتها در برابر خطرات احتمالی و بهره گیرند. هدف این فرایند، محافظت از پروژه ها به کار میبالقوه در پروژه 

 است. 

هاي  ، مدیریت ریسک پروژه «فرایندي سیستماتیک براي شناسایی، تحلیل و واکنش به ریسکPMBOKشده در راهنماي  طبق تعریف ارائه
 ها، تصمیماتی آگاهانه اتخاذ کنند.کند تا با درنظرگرفتن عدم قطعیت هاي پروژه کمک می پروژه» است. این فرایند به تیم

 المللی در مدیریت ریسک استانداردهاي بین . 3

عنوان یک الزام قانونی در نظر  ها به یک موضوع حیاتی در بسیاري از صنایع تبدیل شده و حتی در برخی موارد به مدیریت ریسک در پروژه 
 توان به موارد زیر اشاره کرد: ها میترین آناند که از مهمشود. استانداردهاي متعددي براي پشتیبانی از این فرایند تدوین شده گرفته می

 . دهدمی  ارائه  ریسک  مدیریت  براي  جامع  چهارچوبی  که  پروژه  مدیریت  زمینه  در  منابع  معتبرترین  از  یکی :PMBOK راهنماي  -
  اجرا  سیستماتیک  و  یکپارچه  طور  به  را  ریسک  مدیریت  فرایندهاي  تا  کندمی  کمک  هاسازمان   به  استاندارد  این :ISO 31000 استاندارد  -

 .کنند
گام در زمینه مدیریت ساخت  : یکی از نهادهاي پیش )CMAA( آمریکا   ساخت مدیریت  انجمن ریسک مدیریت   تخصصی راهنماي -

 هاي ساخت منتشر کرده است. جدیدترین راهنماي خود را براي مدیران پروژه   2024است که در سال  

پردازد، از مرحله پیش از  هاي ساخت میهاي استاندارد براي مدیریت مستمر ریسک در مراحل مختلف پروژه این سند به تشریح تکنیک
هاي صنعت  ها و طرح گامی را براي شناسایی، تحلیل، پاسخ و نظارت بر ریسکبههاي گام رویه  CMAAطراحی تا پس از ساخت. راهنماي  



 

ارائه می  پروژه  به مدیران پروژه کمک میساخت در کل چرخه حیات  این رویکرد جامع  از روش دهد.  استفاده  با  تا  استاندارد،  کند  هاي 
عنوان یک منبع ارزشمند براي  ها جلوگیري نمایند. در نهایت، این راهنما به ها را به طور موثر مدیریت کرده و از اثرات منفی آنریسک

هاي صنعت ساخت کمک کند (براي  تواند به بهبود فرایندهاي مدیریت ریسک در پروژه آید و می متخصصان صنعت ساخت به شمار می
راهنماي تخصصی مدیریت ریسک در صنعت  آشنایی بیشتر با راهنماي تخصصی مدیریت ریسک انجمن مدیریت ساخت آمریکا به مقاله

  شفافیت  افزایش  و  قانونی  الزامات  با  تطبیق  براي  بلکه  خطرات،  کاهش  و  وريبهره   افزایش  براي  تنهانه  استانداردها  این  ).کنید  مراجعه ساخت
 . هستند  ضروري  هاپروژه 

 

 (Risks and Opportunities)   ها در پروژه ها و فرصت ریسک . 4

ریسک پروژه به معناي یک رویداد نامطمئن است که در صورت وقوع، تاثیر منفی بر حداقل یکی از اهداف پروژه (مانند زمان، هزینه، کیفیت، 
توانند ناشی از عوامل مختلفی باشند، از جمله مسائل داخلی پروژه، تغییرات محیطی یا محدوده یا عملکرد) خواهد داشت. این رویدادها می 

 هاي منابع. حتی محدودیت 

  مثال:
 تا پایان سال.   Yسنجی تغییر  براي ارائه مطالعات امکان   X  کنندهتأمین  توانایی  عدم ایجادکننده ریسک: رویداد

 .هستند  درگیر  دیگر  هايپروژه   در  شدتبه  کنندهتأمین  منابع علت:
 .تغییرات  اجراي  در  تاخیر پیامد:

 . کار  انجام  براي  دیگر  داخلی  منابع  شناسایی  یا  مطالعات  سپاريبرون  استراتژي واکنش:

توان با ارائه دلایل وقوع آن، درك بهتري از ریسک ایجاد کرد. فرصت درك توصیف شود. همچنین میهر ریسک باید به طور شفاف و قابل
داشت. خواهد  پروژه  اهداف  از  یکی  حداقل  بر  مثبتی  تاثیر  وقوع،  صورت  در  که  است  نامطمئن  رویداد  یک  معناي  به   پروژه 

ها منجر  توانند به بهبود کارایی یا کاهش هزینهکنند و میها مزایایی براي پروژه ایجاد میها که اثرات منفی دارند، فرصتبرخلاف ریسک
 شوند. 

https://dralavipour.com/news/show/construction-risk-management-cmaa?Rlink=621
https://dralavipour.com/news/show/construction-risk-management-cmaa?Rlink=621


 

  مثال:
 از برنامه پروژه.   Z  فعالیت  حذف رویداد ایجادکننده فرصت:

 هاي دیگر. انجام مطالعات مشابه توسط بخش علت:
 .Z  فعالیت  هزینه  با  برابر  مالی  جوییصرفه پیامد:

 . Z  فعالیت  انجام  عدم  به  تصمیم استراتژي واکنش:

 هاها و فرصت هاي اصلی ریسک. مشخصه1.4

 :باشندها داراي سه مشخصه اصلی میها و فرصت ریسک
 .توصیف واضح و دقیق از آنچه ممکن است رخ دهد :شرح رویداد -

 .دادن رویدادمیزان احتمال رخ  :احتمال وقوع -

 .تاثیر مثبت یا منفی بر اهداف پروژه :تاثیر -
 .ها بپردازندها و فرصتکند تا بادقت بیشتري به تحلیل و مدیریت ریسکهاي پروژه کمک میها به تیمشناخت این مشخصه 

 (ERM)  تفاوت مدیریت ریسک پروژه و مدیریت ریسک سازمانی  . 5

اي از فرایندها است که یک سازمان براي شناسایی، تحلیل، ) مجموعه Enterprise Risk Management - ERMمدیریت ریسک سازمانی (
ها و حتی ها، برنامه گیرد. این فرایند شامل تمام پروژه هاي کلان در سطح کل سازمان به کار میگیري از فرصتکاهش اثرات منفی و بهره 
 شود. زنجیره تأمین سازمان می

هاي  تر، تمام فعالیتبا رویکردي جامع   ERMشود،  هاي یک پروژه خاص محدود می که مدیریت ریسک پروژه به تهدیدات و فرصتدرحالی 
 اي دارند، حیاتی است. هاي استراتژیک که تاثیرات مالی و عملیاتی گسترده ویژه براي مدیریت ریسکگیرد. این فرایند بهسازمان را در بر می

 . مقایسه مدیریت ریسک پروژه و مدیریت ریسک سازمانی 1.5

 محدوده اجرا  -
 .مدیریت ریسک پروژه: بر یک پروژه مشخص متمرکز است

 .گیردها و واحدها را در بر میمدیریت ریسک سازمانی: کل سازمان و تمامی پروژه 
 هاماهیت ریسک  -

 .هاي پروژه: معمولاً فنی، عملیاتی یا مرتبط با منابع هستندریسک
 .هاي سازمانی: اغلب استراتژیک بوده و پیامدهاي مالی، اعتباري یا قانونی گسترده دارندریسک

 سطح همکاري  -
 .مدیریت ریسک پروژه: نیازمند همکاري میان اعضاي تیم پروژه است

 .مدیریت ریسک سازمانی: مستلزم هماهنگی میان واحدهاي مختلف سازمان و در برخی موارد، همکاري با طرفین خارجی است
 گیري تاثیر بر تصمیم   -

 .شودمدیریت ریسک پروژه: تصمیمات در سطح پروژه و براي دستیابی به اهداف پروژه گرفته می
 .شوند مدیریت ریسک سازمانی: تصمیمات در سطح استراتژیک و براي پایداري و رشد بلندمدت سازمان اتخاذ می 

 ERM. هماهنگی میان واحدها در  2.5

نزدیک  تواند شامل همکاري  هاي مختلف سازمان است. این امر می هاي مدیریت ریسک سازمانی، نیاز به هماهنگی میان بخش یکی از چالش 
 تیم مدیریت ریسک با دفاتر مدیریت طرح و پرتفولیو باشد. 



 

ها.  برداري از ریسک هاي جامع براي کاهش یا بهره هاي استراتژیک. توسعه استراتژي تیم مدیریت ریسک سازمانی: شناسایی و تحلیل ریسک
 ها در سراسر سازمان. هماهنگی و نظارت بر اجراي استراتژي 

هایی که در مدیریت ریسک پروژه قوي هستند، احتمال  کند، سازمان تر عمل میاگرچه مدیریت ریسک سازمانی در سطحی بالاتر و جامع 
نیز عملکرد خوبی داشته باشند. وجود یک چهارچوب منسجم براي مدیریت ریسک در سطح   ERMآمیز  بیشتري دارند که در اجراي موفقیت 

 سازمان، تضمینی براي موفقیت و ثبات در برابر تغییرات محیطی است. 

 هاي صنعت ساخت ها در پروژه بندي ریسک طبقه . 6

هاي  ها بر اساس تاثیرات و ویژگی بندي ریسک ها یکی از اقدامات اساسی در مدیریت ریسک است که به شناسایی و گروه بندي ریسک طبقه
ها را برداري از اثرات این ریسکهاي مناسب براي کاهش یا بهرهتر و تدوین استراتژي کند. این فرایند، امکان تحلیل دقیقها کمک میآن

مراجعه   هاي صنعت ساختارائه فرایند مدیریت ریسک براي پروژه  کند (براي آشنایی بیشتر با فرایند مدیریت ریسک به مقالهفراهم می
 ).کنید

 

 هاي مرتبط با اهداف پروژه. ریسک1.6

 ها بر اساس تاثیرشان بر اهداف اصلی پروژه است:بندي آن ها، تقسیمبندي ریسکهاي معمول در طبقهیکی از روش 

 )Schedule Risksبندي ( هاي برنامه زمان ریسک   -

 ها ممکن است باعث تاخیر در تکمیل پروژه شوند. مثال: تاخیر در تحویل مصالح ساختمانی به دلیل مشکلات زنجیره تأمین. این ریسک

 )Financial Risksهاي مالی (ریسک   -

 شوند. مثال: افزایش غیرمنتظره قیمت مصالح اولیه یا تغییر در نرخ ارز. هاي پروژه منجر میها به افزایش هزینهاین دسته از ریسک
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 )Quality Risksهاي کیفیت (ریسک   -

کیفیت که منجر به نقض استانداردها  ها ممکن است کیفیت خروجی پروژه را تحت تاثیر قرار دهند. مثال: استفاده از مصالح بی این ریسک 
 شود. 

 )Scope Risksهاي محدوده کار (ریسک   -

شوند. مثال: درخواست تغییرات اضافی از سوي کارفرما در اواسط  ها منجر به تغییرات غیرمنتظره در محدوده یا اهداف پروژه می این ریسک
 پروژه. 

 هاي داخلی و خارجی . ریسک2.6

 بندي شوند: ها طبقهتوانند بر اساس منشا وقوع آن ها همچنین میریسک
 .پروژه  تیم  در  متخصص  انسانی  نیروي  کمبود:  مثال.  هستند  ايپروژه   یا  سازمانیدرون  عوامل  از  ناشی هاي داخلی:ریسک   -
ناشی از عوامل محیطی و خارج از کنترل تیم پروژه هستند. مثال: وقوع بلایاي طبیعی یا تغییرات قوانین و   هاي خارجی:ریسک   -

 مقررات. 

 هابندي ریسک . اهمیت طبقه3.6

 کند:ها کمک میها به سازمان بندي ریسک طبقه
 ) دارند  پروژه  بر  بیشتري  تاثیر که  هاییریسک  ترینمهم  بر  تمرکز( هاشناسایی اولویت  -
 ) هاریسک  از  دسته  هر  براي  مناسب  هايواکنش   طراحی(  هاي هدفمندتدوین استراتژي  -
 ) ریسک  اثرات  کاهش  براي  مالی  و  انسانی  منابع  بهینه  تخصیص( مدیریت بهتر منابع -

ها آمادگی داشته باشند،  تنها در مواجهه با چالش دهد نهها اجازه می ها گامی کلیدي در مدیریت ریسک است که به سازمان بندي ریسک طبقه
توانند به شکلی پایدارتر و موثرتر  ها میبرداري کنند. با یک رویکرد ساختارمند، پروژه ها بهره هاي جدیدي را شناسایی و از آنبلکه فرصت

 .اجرا شوند 

 بندي رویدادهاي ریسکنحوه طبقه  . 7

مانند مفاهیمی  نادرست  ( درك  ( ،)Unknownناشناخته  احتیاطی  ( ،) Contingencyذخیره  ( ،)Riskریسک  بهبود   و )Issueمعضل 
)Improvement( بندي هر رویداد، براي اطمینان از مدیریت ریسک  حال، شناخت صحیح این مفاهیم و نحوه دسته امري رایج است. بااین

ذخیره احتیاطی در مدیریت   یکپارچه و مؤثر در سراسر تیم، از اهمیت بالایی برخوردار است (براي آشنایی بیشتر با ذخیره احتیاطی به مقاله
 ).کنید  مراجعه پروژه چیست؟

توان تشخیص داد که رخداد چیست؟ احتمال وقوع این رخداد چقدر است؟ آیا  اند از: آیا می اي که باید پرسیده شوند عبارت سوالات کلیدي
 رخداد تاثیر مثبت یا منفی خواهد داشت؟ تاثیر آن چقدر بر سازمان شما خواهد بود؟ 

https://dralavipour.com/blog/view/contingency-project-management?Rlink=624
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توجهی بر  توانند به طور قابل ها میکم گرفت. ناشناخته خارج از حوزه مدیریت ریسک هستند، اما نباید آنها را دست   "هاناشناخته "اگرچه  
حال، اگر به این  رسد. بااین دانید، غیرشهودي به نظر می شدن براي چیزي که نمیاهداف پروژه (زمان، هزینه، کیفیت) تاثیر بگذارند. آماده 

مثال، اکثر افراد در مواقع اضطراري مقدار مشخصی  عنواندهیم. بهفکر کنید، اکثر ما در حال حاضر این کار را در زندگی روزمره خود انجام می
  در "اما    -کاملاً ناشناخته است    -دانند چه اتفاقی ممکن است در آینده آنها بیفتد  دارند. آنها نمی انداز خود نگه میپول را در حساب پس 

 پشتوانه دارند.   "صورت وقوع رخداد

ها و تهدیدات بالقوه در یک سازمان است. هدف اصلی این سازي براي مواجهه با عدم قطعیتبینی و آماده مدیریت ریسک به معناي پیش 
هایی است که  برداري از فرصت ها در شناسایی و کاهش اثرات منفی ناشی از رویدادهاي غیرمنتظره و همچنین بهره فرایند، کمک به شرکت 

مراجعه   ها در موفقیت پروژهنقش کلیدي تحلیل ریسک ها به مقالهتوانند به نتایج مثبت منجر شوند (براي آشنایی بیشتر با تحلیل ریسکمی
 کنید).

https://dralavipour.com/blog/view/project-risk-analysis?Rlink=625
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نظام  فرایند  یک  ریسک  سازمان مدیریت  به  که  است  میمند  کمک  ریسکها  فرصت کند  و  کنندها  مدیریت  و  تحلیل،  شناسایی،  را   ها 
 شوند: این فرایند شامل چهار گام اصلی است که در ادامه توضیح داده می

 ها ها و فرصت. شناسایی ریسک 1.8

پردازد. با  توانند تاثیر مثبت یا منفی بر پروژه داشته باشند، میدر این مرحله، تیم پروژه به شناسایی رویدادهاي نامطمئن بالقوه که می
هاي استاندارد در راستاي  لیستنفعان، بررسی اسناد و قراردادها، استفاده از چک )، تحلیل ذيBrainstormingتشکیل جلسات طوفان فکري (

 شود.ها با شرح کامل و دلایل وقوع تهیه میها و فرصتها فهرستی از ریسک شناسایی ریسک

 ها. تحلیل ریسک2.8

 شود: ها بر اهداف پروژه است. تحلیل به دو روش اصلی انجام می منظور درك میزان تاثیر آن ها بهاین گام شامل ارزیابی ریسک 
 .تاثیر  -  احتمال  ماتریس  مانند  ابزارهایی  وسیلهبه  هاآن  تاثیر  میزان  و  وقوع  احتمال  اساس  بر  هاریسک   بندياولویت  تحلیل کیفی:
 . حساسیت  تحلیل  کارلو،مونت  سازيشبیه   مانند  ابزارهایی  وسیلهبه  هاریسک  کیفی  و  زمانی  مالی،  اثرات  دقیق  گیرياندازه  تحلیل کمی:

 ها ریزي واکنش به ریسک. برنامه 3.8

 یافته یا مزایاي مثبت تقویت شوند. شود تا اثرات منفی کاهشدر این مرحله، براي هر ریسک یا فرصت، استراتژي مناسبی تعیین می

  :هاهاي واکنش به ریسکاستراتژي  -
 .کاهش: اقداماتی براي کاهش احتمال وقوع یا شدت تاثیر ریسک

 .ریزي پروژه براي جلوگیري از ریسکاجتناب: تغییر در برنامه 
 .پذیرش: تصمیم به پذیرش ریسک بدون اقدام اضافی

 .طرف دیگري (مانند بیمه)انتقال: واگذاري اثرات ریسک به



 

  :هاهاي واکنش به فرصت استراتژي  -
 .گیري از مزایاي آنبرداري: تضمین وقوع فرصت و بهره بهره 

 .هاي دیگر براي تقویت فرصتاشتراك: همکاري با طرف 
 .ارتقا: افزایش احتمال یا تاثیر مثبت فرصت

 ها. پایش و کنترل ریسک 4.8

ریسک وضعیت  بر  پروژه  تیم  گام،  این  ریسک در  به  واکنش  جهت  در  اقداماتی  و  کرده  نظارت  بهها  را  میها   کند.روز 
روزرسانی ماتریس ریسک و ثبت  شده، بهریزي ها شامل ارزیابی اثربخشی اقدامات برنامه هاي کلیدي هنگام نظارت بر وقوع ریسک فعالیت
(ریسک مقالهRisk Registerها  به  ریسک  مدیریت  فرایند  با  بیشتر  آشنایی  (براي  است  پروژه  )  ریسک  مدیریت  براي  هاي صنعت  مدلی 
 مراجعه کنید). ساخت

 جمع بندي مدیریت ریسک 

ها با  گیرد که سازمان اما چرا باید به مدیریت ریسک را جدي گرفت؟ اغلب اوقات، اهمیت مدیریت ریسک تنها زمانی موردتوجه قرار می
ها به  شود. در این زمان است که شرکتتوجه به یک بحران تبدیل میشوند، یعنی زمانی که یک ریسک قابلمشکلات جدیدي روبرو می

حال، نکته کلیدي این است که باید این اقدامات را قبل از  آیند. بااین ها برمی بینی و محافظت در برابر عدم قطعیت هایی براي پیش دنبال راه 
 ها ایجاد کرد. مدت عدم قطعیت بروز مشکلات انجام داد و ساختارها و فرایندهایی را براي مدیریت طولانی 

توان فرایند مدیریت ریسک را تعریف کرده و  شود. در این استراتژي، میاین فرایند با توسعه یک استراتژي جامع مدیریت ریسک آغاز می 
استراتژي موثر مدیریت ریسک به سازمان کمک می براي هدایت آن درگیر کرد. یک  را  از متخصصان  نگاه کند،  تیمی  آینده  به  تا  کند 

 هاي موجود را شناسایی کند و اقدامات لازم را براي مقابله با تهدیدات به کار گیرد. فرصت

عنوان ابزاري براي رشد و توسعه  تواند به کند بلکه میتنها به حفظ ثبات سازمان کمک میدر نهایت، آغاز مدیریت ریسک در حال حاضر نه
هاي جدیدي  تنها از خطرات موجود جلوگیري کنند؛ بلکه فرصتها قادر خواهند بود تا نهنیز عمل کند. با اتخاذ رویکردي پیشگیرانه، سازمان 

 برداري نمایند. را نیز شناسایی و بهره 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 مدیریت ریسک چیست و چرا اهمیت دارد؟  .1
 اند؟ فرایندهاي کلیدي در مدیریت ریسک کدام .  2
 ریسک و فرصت چه تفاوتی دارند؟  .3
 بندي کرد؟ بندي و اولویت ها را دستهتوان ریسکچگونه می  .4
 اند؟ ها کدام هاي موثر براي پاسخ به ریسکاستراتژي  .5

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

اي تحت  استراتژي) دوره -هاي سخت (ارشدپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
براي مدیران پروژه صنعت   CMAA بر اساس تنها سند مرجع ) استراتژي مدیریت ریسک در طول چرخه حیات پروژه عنوان

با هدف آشنایی با فرایندهاي مدیریت ریسک به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. همچنین جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان   (ساخت
 .پور مراجعه نماییدموسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  تقویم آموزشی توانید بههاي آموزشی این موسسه میبرگزاري دوره 

 
[1] www.migso-pcubed.com, What is Risk Management: a complete guide. 
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