
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساخت  یهاپروژه  یادعاها  یریتدر مد BIMاستفاده از  یاثربخش



 

هاي بزرگ و  ها مدیریت ادعاهاي قراردادي درپروژه ترین آنرو بوده است که یکی از مهم هاي متعددي روبه صنعت ساخت همواره با چالش 
توانند  بینی و تغییرات در طراحی وجود داشته باشد می ویژه در شرایطی که مستندات ناقص، تاخیرات غیرقابل پیش پیچیده است. ادعاها به 
سازي اطلاعات  هاي نوین مانند مدل ها داشته باشند. در این راستا استفاده از فناوري بندي، هزینه و کیفیت در پروژه تأثیرات منفی بر زمان 

 هاي صنعت ساخت عمل کند. عنوان یک راهکار مؤثر در حل مشکلات مدیریت ادعاها در پروژه   تواند به ساخت می 

BIM آورد که این ویژگی ها در یک پلتفرم مشترك را فراهم میسازي و مدیریت داده عنوان یک سیستم جامع و یکپارچه توانایی ذخیره به
ها و هماهنگی میان اطلاعات حقوقی، فنی هایی مانند عدم وجود مستندات دقیق، اثبات علیت بین رخدادها و آثار آنتواند در رفع چالش می

هاي  طور خاص به چالش و اجرایی مفید واقع شود که در ادامه به بررسی موارد مطرح شده به طور کامل پرداخته خواهد شد. در این مقاله به
 براي حل این مشکلات تحلیل شده است.   BIMواقعی در مدیریت ادعاهاي قراردادي پرداخته و راهکارهاي مبتنی بر  

 

 هاي واقعی در مدیریت ادعاهاي قرارداديچالش.  1

 . نبود مستندات معتبر براي اثبات ادعا 1.1

هاي واقعی در محل پروژه مستندات دقیق و قابل استناد تهیه نشود، امکان پیگیري حقوقی یا قراردادي ادعاها بسیار محدود و  اگر از فعالیت 
هاي ناهماهنگ و گاهی صرفاً حافظه افراد متوسل  هاي دستی، گزارش ها براي اثبات ادعاهاي خود به یادداشت دشوار خواهد بود. معمولاً تیم

زا  تنها غیرقابل استناد در فرایندهاي داوري یا رسیدگی حقوقی هستند، بلکه سبب ایجاد فضاي مبهم و تنش   شوند. چنین منابعی نهمی
ها بالاست، نمود بیشتري پیدا  تر که تراکم داده تر و بلندمدت هاي بزرگ ویژه در پروژه شوند. این چالش به میان کارفرما، پیمانکار و مشاور می 

 این  در  بیشتر  مطالعه  براي  که   کردیم  اشاره  ساخت  صنعت  ادعاهاي  مهمترین  به ادعاي اصلی در قراردادهاي پیمانکاري  19 د (در مقالهکنمی
 ).کنید  مراجعه  مقاله  این  به  توانیدمی   خصوص

 )Cause & Effectها (. اثبات علیت بین رخدادها و آثار آن 2.1

ي مستقیم بین یک رخداد (مثل تاخیر در تحویل مصالح یا تغییر طراحی  ترین ابعاد رسیدگی به ادعاها، اثبات وجود رابطه یکی از پیچیده 
صورت هاي سنتی مدیریت پروژه غالباً این قابلیت را ندارند که بههاي پروژه است. سیستمبندي یا هزینهتوسط مشاور) و پیامدهاي آن بر زمان

گرافیکی و مبتنی بر داده، نشان دهند که چگونه یک رویداد خاص باعث ایجاد یک زنجیره اثرات شده است. در نتیجه اثبات این ارتباط 
افزایش  هاي دقیق، بر پایه تفسیر ذهنی و گاه جدلی قرار میجاي استناد به داده معلولی به -علت گیرد که احتمال رد یا تضعیف ادعا را 
 دهد. می
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 . نبود هماهنگی میان اطلاعات حقوقی، فنی و اجرایی 3.1

پروژه  از  الحاقیه در بسیاري  اسناد حقوقی (مانند قراردادها،  ها و مشخصات فنی) و  ها و مکاتبات حقوقی)، اطلاعات فنی (مانند نقشهها، 
ساز نگهداري  صورت جداگانه و در بسترهایی ناهم بندي و صورتجلسات) بههاي زمان هاي پیشرفت، برنامه هاي اجرایی (مانند گزارش داده 
عبارت دیگر، در غیاب یک سیستم یکپارچه،  شود. بهشوند. این جدا افتادگی منجر به تحلیل ناقص یا حتی متناقض از وضعیت یک ادعا میمی

ساز  بر است، بلکه زمینههاي گوناگون گردآوري کند که نه تنها زمان تحلیلگر یا داور ناچار است قطعات پازل را از منابع مختلف و با فرمت 
 نیز خواهد شد.   خطاهاي تحلیلی

 اي . تحلیل غیردقیق تاثیرات زمانی و هزینه 4.1

بندي جداگانه، توانایی  هاي اکسل یا نمودارهاي زمان اغلب ادعاها مبتنی بر تاخیر یا افزایش هزینه هستند، اما ابزارهاي سنتی مانند فایل
هاي دستی  پوشانی دارند یا اثر تجمعی دارند، روشکه رخدادهاي مختلف هم  ویژه زمانی  سازي دقیق و عمیق این تاثیرات را ندارند. بهشبیه

وضوح نشان دهند. این موضوع باعث تضعیف اعتبار ادعا یا پیچیده شدن فرایند    توانند ارتباط بین رویداد و نتیجه را به یا غیرتصویري نمی 
  هاي پروژه   در  تاخیرات  از  جلوگیري   براي  راهکارها  مهمترین  به راهکار کلیدي براي جلوگیري از تاخیرات  24 شود (در مقالهرسیدگی می

 ). کنید  مراجعه  مقاله  این  به  توانیدمی   خصوص  این  در  بیشتر  مطالعه  براي  که  کردیم  اشاره  ساخت  صنعت

 ها و تصمیمات . نبود شفافیت در مسئولیت 5.1

در جریان اجراي پروژه در صنعت ساخت، تصمیمات کلیدي روزانه در قالب مکاتبات، صورتجلسات، دستورات کارفرما و پاسخ به درخواست  
صورت ساختارمند، با ذکر تاریخ و شخص مسئول  که این اطلاعات به شود. در صورتی) انجام میRequest for Information -RFIاطلاعات (

گیرنده، چه اقدام یا قصوري داشته است. این  درستی مشخص کرد که کدام تصمیمتوان بهثبت نشده باشند در زمان رسیدگی به ادعا نمی
 عدالتی در داوري یا حتی تضییع حقوق یکی از طرفین شود. تواند موجب بیابهام می 
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 هاي ادعایی براي حل چالش  BIMراهکارهاي مبتنی بر  .  2

 اي و قابل پیگیري . مستندسازي دقیق، لحظه 1.2

اي و قابل  صورت لحظه، ایجاد بستري براي ثبت تغییرات و اطلاعات بهBIMهاي مبتنی بر  ترین مزایاي استفاده از سیستمیکی از برجسته 
) هر تغییر طراحی، تصمیم مدیریتی یا واقعه اجرایی همراه با  CDE-Common Data Environmentپیگیري است. در محیط داده مشترك (

شدت ارزشمند است زیرا منبعی قابل اعتماد و  شود. این قابلیت به صورت دیجیتال ذخیره می کننده و نوع اقدام بهتاریخ، زمان، فرد ثبت 
  کاهش  و  لحظه  در به مستند سازيNet II-Photoنقش تکنولوژي   سازد (در مقالهها را فراهم میقانونی براي اثبات ادعاها یا دفاع در برابر آن 

 ).کنید  مراجعه  مقاله  این  به  توانیدمی   خصوص  این  در  بیشتر  مطالعه  براي  که  کردیم  اشاره  ساخت  صنعت  هاي  پروژه  در  ادعا

 4D-5Dهاي . تحلیل علیت با ترکیب مدل2.2

صورت تصویري و  سازد که اثر هر رخداد خاص مانند تغییر طراحی یا تاخیر در تامین منابع بهاین امکان را فراهم می  4D-5Dسازي  مدل 
طور دقیق نشان داد که یک رخداد خاص چگونه در یک یا توان به ها میتحلیلی بر زمان و هزینه پروژه بررسی شود. با استفاده از این مدل 

هاي متنی یا تر از استدلال مراتب قويچند فعالیت مسیر بحرانی تاثیر گذاشته و موجب تاخیر کلی شده است. این نوع تحلیل علیت به
 نمودارهاي ایستا است. 

  صنعت در پروژه هاي  BIMر بست در هزینه مدیریت هاي روش در مدیریت هزینه پروژه هاي صنعت ساخت BIMتاثیر استفاده از (در مقاله
 ).کنید  مراجعه  مقاله  این  به  توانیدمی   خصوص  این  در  بیشتر  مطالعه  براي  که  کردیم  اشاره  ساخت

 ها از منابع مختلف . تطابق هوشمند داده 3.2

BIM   هاي اجرایی را در یک  بعدي و گزارش هاي سه بندي، مدل هاي زمان هاي طراحی، برنامه این توانایی را دارد که اسناد قراردادي، نقشه
تواند  سازد، بلکه تحلیلگر میها نه تنها دسترسی سریع و دقیق به اطلاعات موردنیاز را فراهم می محیط یکپارچه گرد آورد. این تجمیع داده 

 تر انجام خواهد شد. تر و سریعتر، دقیقبا اطمینان بالا تطابق یا تناقض میان اسناد را بررسی کند. در نتیجه فرایند رسیدگی به ادعاها شفاف 

 

 . ثبت دقیق تصمیمات و تعاملات 4.2

  تغییرات  مکاتبات، تمام رهگیري و بنديدسته ثبت، امکان ) (DMS - Document Management Systems)مانند  BIMابزارهاي مبتنی بر 
تنها براي زمان حال  سازند. این مستندسازي نه شکل دیجیتال و ساختارمند فراهم می ها را به RFI  و  صورتجلسات  کارفرما،  دستورات  طراحی،

 عنوان یک سند قانونی قابل استناد خواهد بود. هاي آتی بهسودمند است، بلکه در رسیدگی 
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 هاي خودکار و قابل استناد . تولید گزارش 5.2

هاي واقعی مدل  هاي فنی، حقوقی و تحلیلی بر پایه دادهامکان تولید خودکار گزارش   BIMهاي  فرد سیستمهاي منحصربه یکی از قابلیت
صورت گرافیکی، جدولی یا تحلیلی تهیه شوند و در فرایند داوري، دفاع از ادعا یا پیگیري حقوقی مورد  توانند به ها میاست. این گزارش 

هاي  هاي اجرایی و حقوقی در برابر چالش استفاده قرار گیرند. این سطح از دقت و سرعت در تولید مستندات، نقطه قوتی مهم براي تیم
 احتمالی است. 

 هاي ساختدر مدیریت ادعاهاي پروژه  BIMبندي اثربخشی استفاده از  جمع

توجهی در بهبود مدیریت ادعاهاي  تواند تاثیرات قابل ) می BIMسازي اطلاعات ساخت (دهند که استفاده از مدل نتایج این مقاله نشان می 
براي ذخیره قراردادي در پروژه  ایجاد یک بستر مشترك  با  این سیستم  باشد.  امکان  سازي و مدیریت داده هاي صنعت ساخت داشته  ها، 

و ثبت تصمیمات و تعاملات در طول پروژه را فراهم    4D-5Dهاي  اي با استفاده از مدل بندي و هزینههاي زمان مستندسازي دقیق، تحلیل
 هاي موجود در مدیریت ادعاها ضروري هستند.آورد که همگی براي رفع چالش می

اي  هاي غیردقیق تاثیرات زمانی و هزینهها و تحلیلهاي اصلی مانند عدم وجود مستندات معتبر، اثبات علیت بین رخدادها و آثار آن چالش 
 شوند. طور مؤثري برطرف می به   BIMبا استفاده از  

هاي  کند، بلکه موجب کاهش ریسکها و مدیریت مؤثر ادعاها کمک می تنها به بهبود عملکرد اجرایی پروژه نه  BIMدر نهایت، استفاده از  
تواند  عنوان یک ابزار مدیریتی پیشرفته میشود. این سیستم بهمی  هاي پروژه گیريمرتبط با اختلافات قراردادي و افزایش شفافیت در تصمیم

 هاي پیچیده مدیریت ادعاهاي قراردادي در صنعت ساخت باشد. حلی مؤثر براي حل چالش راه 

 سوالاتی که در این مقاله به آن پاسخ داده شده است 

 هاي ساخت را حل کند؟تواند مشکلات ناشی از عدم وجود مستندات معتبر در پروژه می   BIMچگونه سیستم  .  1
هاي ساخت چه مزایایی دارد و چگونه به اثبات تأثیرات تغییرات در ها در پروژه در تحلیل تأخیرات و هزینه  5Dو    4Dهاي  نقش مدل .  2

 کند؟پروژه کمک می
تواند این  می   BIMهاي ساخت وجود دارد و چگونه استفاده از  هاي فنی، حقوقی و اجرایی در پروژه هایی در هماهنگی دادهچه چالش .  3

 ها را برطرف کند؟چالش 
 گذارد؟ به ثبت دقیق و شفاف تصمیمات و تعاملات در پروژه کمک کرده و در روند رسیدگی به ادعاها تأثیر می  BIMچگونه سیستم  .  4
 در مدیریت ادعاها چه تأثیري بر کاهش زمان و هزینه در فرآیند داوري و حل اختلافات دارد؟  BIMاستفاده از  .  5

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش هاي موسسه

مدیریت   "اي با عنوانهاي سخت دوره در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور، در سطح مهارت 
به صورت جامع ارائه شده و به طور مفصل به ادعاهاي ناشی از تغییرات و فرایند مدیریت   "ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه 

پیشنیاز این دوره است. همچنین در این   "فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه "پردازد. باید توجه داشت که دورهها میتغییرات در پروژه 
دوره نقشه  طراحی شده است که پیشنیاز همه آنها،  (BIM) سازي اطلاعات ساختماناي تحت عنوان مدل محدوده دانشی جداگانه نقشه راه

در  BIM  اي را فرا گرفتید، براي تکمیل دانش خود در زمینهاست. بعد از آنکه این مبانی پایه  در مدیریت و کنترل پروژه BIM  راهی به نام
نرم   سازي این مبانی را به کمکرا فرا گرفته و نحوه یکپارچه  مدیریت مالی و هزینه پروژه و برنامه ریزي پروژه  هايمدیریت پروژه، باید دوره 

مدیریتSynchro  وNavisworks  افزارهاي آموزش  دوره  در  سپس  مدیریت BIM بیاموزید.  استراتژي  دوره  و  پروژه  پیاده   BIM در  نحوه 
توانید  ها می ها و تاریخ برگزاري آن را طی یک فرایند کامل خواهید آموخت. به جهت آشنایی با سایر دوره  از نگاه مدیریت پروژهBIM  سازي

 .موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور مراجعه نمایید تقویم آموزشی به بخش
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