
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بخش سوم –جلسات  یریتمد هایی استراتژ 



 

گیري گروهی  هاي متعددي در مدیریت جلسات، رهبري پروژه و فرایندهاي تصمیمهاي پیچیده و پویاي صنعت ساخت، چالش در محیط
هاي سنتی و مقاومت در برابر تغییر، از جمله عواملی هستند که مانع از  مراتبی پیچیده، اتکا به روش شود. ساختارهاي سلسله مشاهده می

ها و  ها و اهداف جلسات، منجر به کاهش کارایی تیمشوند. همچنین، نبود وضوح در تعیین مسئولیت تحقق همکاري موثر در جلسات می 
ریزي جلسات، عدم حضور افراد کلیدي و  هاي صنعت ساخت، ضعف در برنامهگردد. در بسیاري از پروژه گیري میاختلال در روند تصمیم

هاي  سازد. در چنین شرایطی، توسعه مهارتهاي متعددي مواجه مییندهاي مدیریتی را با چالش گري، فرااستفاده ناکافی از ابزارهاي تسهیل 
هاي کارآمد در مدیریت جلسات، نقش اساسی در بهبود عملکرد  ابزارهاي فرایندهاي همکاري و اتخاذ استراتژي گیري از جعبهرهبري، بهره 

  – هاي مدیریت جلسات  استراتژي  و اول  بخش  –هاي مدیریت جلسات  استراتژي  کند(در مقالاتها ایفا میوري پروژه تیمی و افزایش بهره 
 ). ایمکرده   اشاره  جلسات  مدیریت  براي  کاربردي  هاياستراتژي   از  برخی  بررسی  به  نیز دوم  بخش

ها و تاثیر لحظات استراتژیک در جلسات تمرکز خواهد شد.  بندي ایدههاي ارزیابی و اولویت پردازي، شیوه در این مقاله، بر راهبردهاي ایده 
اي مانند نمودار استخوان ماهی و ماتریس  گرانه ها تاکید شده و ابزارهاي تسهیلابتدا بر اهمیت تفکیک فرایند تولید اطلاعات از ارزیابی ایده 

هاي کارآمد بررسی شده و نقش لحظات  ها با استفاده از تکنیک بندي ایده سازي فرایند اولویت گردند. سپس، نحوه بهینه تولید ایده معرفی می
هاي علوم اعصاب، تاثیر توسعه مسیرهاي عصبی در  شود. در نهایت، با استناد به یافتههاي کلیدي تحلیل میگیرياستراتژیک در تصمیم

ها  هاي ذهنی در مدیریت پروژه گیري بررسی شده و اهمیت تلاش براي خودکار شدن مهارت ود عملکرد رهبري و فرایندهاي تصمیمبهب
 تشریح خواهد شد. 

 ها پردازي و ارزیابی ایده. فرایندهاي ایده1

 ها. تفکیک بین تولید اطلاعات و ارزیابی ایده 1.1

ها تفکیک شود. در طول جلسه، لازم است شرایطی فراهم گردد که در  پردازي باید از فرایند ارزیابی ایده آوري اطلاعات و ایده فرایند جمع 
ها پرهیز شود و از تمامی نظرات و پیشنهادات استقبال گردد؛ حتی  )، از هرگونه انتقاد یا ارزیابی ایده Brainstormingمرحله طوفان فکري (

ها، حاضران در جلسه باید از  ها نامطلوب به نظر برسند. براي حفظ فضاي خلاقانه و جلوگیري از سرکوب ایده اگر در نگاه اول برخی ایده 
 هایی مانند موارد زیر اجتناب کنند: کاربردن عبارت به
 رسد. این ایده چندان کارآمد به نظر نمی   -
 دهد.این روش قبلا امتحان شده و جواب نمی  -

 . قوانین و ابزارهاي تولید ایده 2.1

 شود: پردازي، رعایت قوانین زیر پیشنهاد می براي بهبود فرایند ایده 
 کنندگان حفظ گردد.ها خودداري شود تا خلاقیت شرکت ها در حین فرایند تولید آناز انتقاد یا ارزیابی ایده   -
 ها از زوایاي مختلف بررسی شوند. هاي دیگران یا ارائه نظرات متضاد فراهم باشد تا ایدهامکان افزودن به ایده   -
 صورت دقیق مستندسازي شود تا هیچ دیدگاهی نادیده گرفته نشود.شده به هاي مطرح تمام ایده  -
 طور شفاف بیان شود. گیري باید به نحوه مشارکت افراد در فرایند تصمیم  -
 برد و ظریف باشد.   -هایی برد  حلمنظور ایجاد راه هاي خوب بههایی براي ترکیب ایده کننده باید به دنبال فرصتفرد تسهیل  -

 . استفاده ابزارهاي بصري و فرایندي در مدیریت جلسات 3.1

گیري و افزایش  دهی بهتر مباحث، تسهیل فرایند تصمیمهاي فرایندي در جلسات مدیریتی، به سازمان استفاده از ابزارهاي بصري و الگو 
تر مشکلات  شوند، بلکه امکان بررسی دقیقتنها موجب کاهش ابهام و نبود وضوح در جلسات میکند. این ابزارها نهها کمک میوري تیمبهره 

آورند. دو نمونه مهم از این ابزارها، نمودار استخوان ماهی و ماتریس تولید ایده هستند که هرکدام  و یافتن راهکارهاي موثر را نیز فراهم می
 شوند. هاي مختلف فرایند مدیریت جلسات به کار گرفته میدر بخش

 . نمودار استخوان ماهی 1.3.1
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ها  رود. در جلسات مدیریتی، این روش به تیماي مشکلات به کار می این نمودار یک ابزار تحلیلی است که براي شناسایی و بررسی علل ریشه
معلولی بررسی کنند.  وهاي علتها را بر اساس گروه بندي کرده و آنکند تا عوامل مختلف تاثیرگذار بر یک مشکل خاص را دسته کمک می

هایی است که هر یک نمایانگر یک دسته از عوامل موثر مانند  ساختار این نمودار شامل یک خط اصلی (مشابه ستون فقرات ماهی) و شاخه
 هاي اجرایی، مواد و مصالح و محیط هستند.منابع انسانی، تجهیزات، روش 

 

 نحوه استفاده: 
 شود. ابتدا، مشکل اصلی در انتهاي خط اصلی نوشته می  -
 پردازد. توانند به بروز این مشکل منجر شوند، می اي که میسپس، تیم به شناسایی علل بالقوه   -
 شوند. شده و عوامل فرعی مرتبط نیز به آن اضافه میبندي هاي نمودار دستههر علت دریکی از شاخه   -
 کنند.بندي کرده و روي اقدامات اصلاحی تمرکز میترین علل را اولویت آمده، مهمدست در پایان، اعضاي تیم بر اساس اطلاعات به  -

تواند براي شناسایی عوامل تاخیر در پروژه، مشکلات کیفیتی و موانع اجرایی مورداستفاده قرار گیرد. براي  هاي ساخت، این ابزار می در پروژه 
تواند با استفاده از این نمودار، دلایل احتمالی مانند تامین نامناسب مصالح،  که یک پروژه دچار تاخیر شده باشد، تیم میمثال، درصورتی

برنامه  نیروي کار متخصص یا ضعف در  به مقالهکمبود  (براي مطالعه بیشتر  به روش   ریزي را بررسی کند  ناب براي حل مسائل  رویکرد 
A3 کنید  مراجعه .( 

 . ماتریس تولید ایده2.3.1

هاي سنتی که ها در جلسات طوفان فکري است. برخلاف روش بندي ایده دهی و اولویت آوري، سازمان مند براي جمع این ابزار یک روش نظام 
ها و جلوگیري از نادیده گرفتن نکات کلیدي  شوند، این ماتریس امکان بررسی ساختارمند دیدگاه ها بدون چهارچوب مشخصی مطرح میایده 

 . دآوررا فراهم می
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 نحوه استفاده: 
 کند.وري جلسات) را تعیین میسازي فرایندهاي کاري یا افزایش بهره تیم ابتدا یک موضوع مشخص (مانند بهینه  -
پذیري و  جدول ماتریس شامل چندین سطر و ستون است که هر ستون نمایانگر یک معیار ارزیابی (مانند هزینه، تاثیرگذاري، امکان   -

 دهنده یک ایده است. زمان اجرا) و هر سطر نشان 
 کنند.ها را انتخاب میها پرداخته و بهترین گزینهها، اعضاي تیم به ارزیابی آنآوري ایده پس از جمع   -

هاي مختلف اجراي یک فعالیت کمک کند. براي مثال، اگر تیم پروژه به دنبال یافتن بهترین  تواند به شناسایی و مقایسه روش این ابزار می
هاي کاري، استفاده از تجهیزات  هایی مانند تغییر شیفتتوان از این ماتریس براي مقایسه گزینهوري کارگران باشد، میروش براي افزایش بهره 

 ریزي وظایف استفاده کرد. سازي برنامه پیشرفته یا بهینه

کند تا جلسات را کارآمدتر برگزار کرده، مشکلات  استفاده از ابزارهایی مانند نمودار استخوان ماهی و ماتریس تولید ایده، به مدیران کمک می 
شود، بلکه دقت در تنها روند حل مشکلات تسریع میها، نهکارگیري این روش تر تحلیل کنند و تصمیمات بهتري بگیرند. با بهرا عمیق 
افزایشتصمیم نیز  بهرهگیري  و  مییافته  بهبود  تیمی  مقالهوري  به  بیشتر  مطالعه  (براي  تصمیممرحله  5 یابد  مزایا  ي  اساس  بر  گیري 

)CBA( کنید  مراجعه .( 

 هاي فردي. در نظر گرفتن تفاوت 4.1

شود فضایی براي  که توصیه میطوري پردازي از اهمیت بالایی برخوردار است؛ به گرا در فرایند ایده گرا و برونتوجه به نیازهاي افراد درون 
گیرند. در ادامه به برخی از  طور کامل شنیده و موردتقدیر قرار می تفکر پیش از بیان ایجادشده و اطمینان حاصل شود که تمامی نظرات به 

 شود: ها اشاره می این تفاوت 

 گرا: افراد درون 
 قبل از صحبت کردن، نیاز به تفکر و پردازش اطلاعات دارند.   -
 هاي خود، زمان بیشتري براي پردازش ذهنی نیاز دارند. براي بیان ایده   -
 دهند.کنند، اما نظرات ارزشمندي ارائه می معمولا کمتر صحبت می  -

 ): Extrovertsگرا (افراد برون 
 رسند. دهند و به درك بهتري می با صحبت کردن، افکار خود را شکل می  -
 هاي خود را در لحظه بیان نمایند. تمایل دارند بیشتر مشارکت کنند و ایده   -
 مندند. وگومحور علاقه هاي گفت دهند و به بحثتر واکنش نشان میسریع  -

گرا نیز بتوانند  هاي خود داشته باشند و افراد برونگرا فرصت کافی براي پردازش و بیان ایده در جلسات باید تعادلی ایجاد شود تا افراد درون 
 .آزادانه نظرات خود را مطرح کنند

 هابندي ایده ارزیابی و اولویت  . 5.1

صورت  کنندگان در درك و قدردانی از ارزش هر ایده کمک کند. او باید به کننده آن است که به شرکت ها، وظیفه تسهیلپس از تولید ایده 
بندي نماید. همچنین، لازم است میان دو فرایند  هاي مشترك گروه ها را بر اساس زمینه ها را شناسایی کرده و آن هوشمندانه، برترین ایده 

 صورت کارآمد و منسجم انجام گیرد. ها بهگیري نهایی» تمایز قائل شود تا انتخاب ایده بندي» و «تصمیمکاملا متفاوت «اولویت 

 هابندي ایدهسازي اولویت . بهینه1.5.1

هاي مجاز براي هر فرد و نحوه راي دادن تاثیر زیادي بر نتیجه دارد. انتخاب روش نامناسب  ها، تعیین تعداد گزینهبندي ایده در فرایند اولویت 
 تواند باعث پراکندگی آرا شده و از دستیابی به اجماع جلوگیري کند. می
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ها را بدون  سوم برتر گزینهشده و هر فرد مجاز است یکتقسیم  3ها بر  » است که در آن تعداد کل گزینهN/3 +1» یا «N/3روش پیشنهادي «
شود. همچنین، در صورت تقسیم نفعان میهاي ذي تر شدن اولویت راي دادن تکراري انتخاب کند. این تکنیک باعث توزیع بهتر آرا و شفاف 

 انتخاب خواهد داشت).   5گزینه، هر فرد    14شود (مثلا براي  ها استفاده می+» براي گرد کردن تعداد انتخاب1نابرابر، «

بهینه پایان  انتخاب در  بررسی دلایل  براي هماهنگ سازي،  و تلاش  اولویت ها  به تصمیمسازي  و منسجمها،  بهتر  کند. تر کمک میگیري 
ها را نیز تضمین ها، کیفیت بالاي خروجی همچنین باید به این نکته توجه داشت که فرایندي طراحی شود که علاوه بر افزایش کمیت ایده 

 کند.می

 . لحظات استراتژیک در جلسات2

 . تعریف و اهمیت لحظات استراتژیک 1.2

شوند که در آن وضعیت موجود در برابر نیازهاي مورد انتظار  گیري در جلسات شناخته میعنوان نقاط بحرانی تصمیملحظات استراتژیک به 
 Strategicعنوان «لحظات استراتژیک» (ها بهگردد. این انتخاب هایی نظیر پایبندي به مسیر یا تغییر رویکرد اتخاذ میشده و استراتژي ارزیابی 

Momentsگیرد در آن لحظه  کننده یا رهبر تصمیم میگردد. به این معنی که فرد تسهیلازآن تاکتیک مشخص میشوند و پس ) تعریف می
شود که عناصر کلیدي یک «لحظه استراتژیک» را  چه چیزي باید گفته شود و یا چه اقدامی باید انجام دهد. در اینجا، نموداري ارائه می 

 دهد.نشان می 

 

 . لحظات استراتژیک و عناصر کلیدي آن 2.2

عنوان  مثال، «استراتژي» به عنواناند که هر یک در تکمیل دیگري نقش داشته باشند. به شده اي تعریف گونه در نمودار بالا، سه مولفه اصلی به
شود تا مشخص گردد که آیا مسیر ها یا تغییرات تعیین میشده و وظیفه آن در مواجهه با چالش گیري جلسه معرفینگرش کلی و جهت 

 شود. موجود باید ادامه یابد یا نیاز به تغییر رویکرد احساس می 

اي تنظیم  گونه شده و پس از انتخاب استراتژي، اقدامات دقیق به هاي عملی جهت اجراي استراتژي در نظر گرفتهعنوان اقدام «تاکتیک» نیز به
عنوان انگیزه و هدف نهایی پشت اجراي استراتژي  شوند که از عملیاتی شدن موثر آن اطمینان حاصل گردد. علاوه بر این، «نیت/هدف» به می

 شده و دستاورد نهایی موردنظر چیست.شده است تا مشخص گردد که چرا این مسیر انتخاب ها تعریفو تاکتیک

گیري، با توجه همزمان  که در لحظات بحرانی تصمیمطوري ها ضروري است، بههمچنین تاکید شده است که تعامل هماهنگ میان این مولفه 
ها و هدف نهایی، در صورت بروز عدم اطمینان، با مشورت از اعضاي گروه، راهکار مناسب اتخاذ گردد. درنهایت، با  به استراتژي، تاکتیک



 

شده و از این طریق شفافیت و کاهش ابهام در روند جلسات، کارایی  موقع فراهم هاي به گانه، امکان اتخاذ تصمیم کارگیري این چهارچوب سه به
 یابد.ها افزایش می آن

 گیري. نقش لحظات استراتژیک در فرایند تصمیم 3.2

ها و جلب تعهد عملی در قالب لحظات استراتژیک اجرا  سازي، واکنش هاي شفاف در جریان جلسات، اقداماتی نظیر ارائه گزارش، پرسش 
گیري فوري در مقابل درك شوند؛ سعی بر آن است که تعادل بین ترجیحات متضاد (مانند کار سریع در مقابل تضمین کیفیت یا تصمیممی

 هاي افراد) برقرار گردد. عمیق ایده 

انتخاب  و  استراتژیک  به لحظات  اثربخشی رهبري در تمامی سطوح سازمان  افزایش آگاهی نسبت  و  بهبود کارایی  به  هاي مرتبط، منجر 
 .شودمی

 

 شده استدادهدر این مقاله به سؤالات زیر پاسخ

 ها استفاده کرد؟حلپردازي و ارزیابی براي یافتن بهترین راه توان از ابزارهاي ایده چگونه می  .1
 وري جلسات کاربرد دارند؟ دهی و بهره چه ابزارهایی براي بهبود سازمان  .2
 سازي کرد؟ ها را بهینهبندي ایده توان اولویت چگونه می  .3
 گذارند؟ گیري و رهبري جلسات تاثیر میلحظات استراتژیک چگونه بر تصمیم.  4

 ACEMIجایگاه این مبانی در موسسه 

اجرا و مدیریت   اي با عنوانهاي سخت دورهپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
  ارائه   را  ساخت  صنعت  هاي  پروژه  در  ناب  اصول  سازي  پیاده  روش  جامع  و  کامل  صورت  به  که  است  شده  ارائه پروژه به روش اصول ناب

) و هوش ارزشی  EQ)، هوش هیجانی (IQاستفاده از ضریب هوشی ( عنوان  تحت  هاییدوره   نیز  نرم  هايمهارت   سطح  در  همچنین.  میدهد
)VQبرگزاري   نحوه  با  آشنایی  جهت.  است  گردیده  ارائه  کاربردي  صورتبه  هاي ارتباطی با رویکرد مدیریت پروژهمهارت و ) در مدیریت پروژه  
 .دنمایی  مراجعه  پورعلوي   ساخت  مدیریت  و  مهندسی  موسسه آموزشی  تقویم به  توانیدمی   موسسه،  این  آموزشی  هايدوره   برگزاري  زمان  و

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

[1] leanconstructionblog.com / Facilitation Strategies and Tools to Transform Your Meetings. 
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