
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یست؟ در برابر قصور و مداخلات کارفرما چ یمانکارراهکار پ



 

حال، در چهارچوب محدوده کاري و مطابق با مشخصات  در قراردادهاي ساخت پیمانکار حق دارد پروژه را با کمترین هزینه ممکن و درعین
هاي ساخت و اجراي  هاي مدیریتی و شیوه ریزي، ترتیب و توالی اجراي کارها، روش قراردادي اجرا کند و کارفرما حق مداخله در برنامه 

) یک حق  Maladministration( سوءمدیریت باشد. پیمانکار را نخواهد داشت مگر اینکه در متن قرارداد رویه مشخص و متفاوتی تعیین شد
هاي ناشی از مداخله یا قصور کارفرما در کارشان  دهد هزینهشناسند و به پیمانکاران اجازه میها آن را به رسمیت میقانونی است که دادگاه 

 را مطالبه کنند.

در هر قرارداد، یک شرط ضمنی وجود دارد که  "کند:  شوند که بیان میصادر می  تعهد ضمنی آراي مربوط به سوءمدیریت معمولاً بر اساس
هیچ یک از طرفین نباید اقدامی انجام دهد که مانع اجراي قرارداد توسط طرف دیگر شود یا موجب اختلال یا تاخیر در اجراي تعهدات طرف  

 "مقابل گردد.

 Constructive(  اعتباري  تغییرات  مانند  سوءمدیریت،  از  هایینمونه  معرفی  به سوءمدیریت کارفرما در اجراي قراردادهاي ساخت در مقاله

Changeتخلفات رایج کارفرمایان در قراردادهاي صنعت   )، مداخله در روش اجراي پروژه و مداخله اشخاص ثالث پرداخته شد و در مقاله
 .شد اشاره پروژه مختلف هايبخش بین هماهنگی عدم و کار تخصیص در ضعف جمله از ساخت قراردادهاي ضعیف مدیریت به نیز ساخت

  همچنین، .  پردازدمی   پیمانکار  کار  اجراي  روند  در  کارفرما  مداخلات  و  قصور  ازجمله  سوءمدیریت  از  دیگري  هاينمونه   بررسی  به  رو  پیش  مقاله
 .کنند  مطالبه  را  خود  حقوق  بتوانند  کارفرما  توسط  قرارداد  صحیح  مدیریت  عدم  صورت  در  تا  دهدمی  ارائه  پیمانکاران  براي  را  راهکارهایی

 محدودیت در ساعات کاري   -. نمونه مداخله کارفرما  1

 عنوان مداخله کارفرما محسوب شود. اي که توانایی او براي انجام کار را مختل کند، ممکن است به گونهمحدودکردن ساعات کاري پیمانکار به 

هاي مربوط به نگهداري تجهیزات حفاري در محل پروژه تأیید ، دادگاه ادعاي پیمانکار را براي جبران هزینهLa Madera Servicesدر پرونده  
از او سلب شد. هرچند قرارداد اجازه   12کرد. پیمانکار قصد داشت روزانه   اما این امکان  ي کار در ساعت در محل حفاري فعالیت کند، 

 داد، اما هیچ محدودیتی براي تعداد ساعات کاري در روزهاي عادي تعیین نکرده بود. ها را نمیتعطیلات و آخر هفته 

ریزي  هاي ناشی از کاهش ساعات کاري را دارد، زیرا او برخلاف برنامه هیئت رسیدگی به دعاوي حکم داد که پیمانکار حق مطالبه هزینه
 ساعته محدود شده بود.   8خود، به یک روز کاري  

 عدم هدایت مناسب جریان کار  - . نمونه قصور کارفرما 2

 عنوان قصور کارفرما محسوب شود. تواند به عدم راهنمایی و هدایت پیمانکار توسط کارفرما نیز می 

کرد،  صورت ترکیبی اجرا می ، پیمانکاري که عملیات لایروبی و پر کردن خاکریز را بهDunbar  &  Sullivan Dredging Companyدر پرونده  
 هاي خود را به دلیل کوتاهی کارفرما در هدایت تغییرات قراردادي به دست آورد. حق تعدیل منصفانه در هزینه

شد تا طبق طراحی سد خاکی شکل بگیرد. حجم  در این پروژه، مصالح از بستر رودخانه مجاور استخراج شده و به محل خاکریز منتقل می 
  قرارداد،   بندهاي  از  یکی  اساس  بر.  گرفت  قرار  سد  خاکریز  مقطع  در  و  شده  استخراج  لایروبی  عملیات  حین  در مصالح نامناسب زیادي از

  تري مناسب   مصالح  تا  دهد  تغییر  را  لایروبی  تجهیزات  محل  یا   کند   صادر  را  نامناسب  مصالح  حذف  دستور  بود  موظف  کارفرما  مقیم  ناظر
 . شدمی  هزینه  جبران  مشمول  قرارداد،  تغییرات  بند  طبق  زمینه،  این  در  دستور  هرگونه.  شود  استخراج

کارفرما تأیید کرد که این بند قراردادي به طور خاص براي چنین شرایطی در نظر گرفته شده است، بنابراین هیچ تردیدي در مورد مسئولیت  
هاي روزانه و شکایات مکرر پیمانکار و پیمانکاران جزء درباره وجود  کارفرما در قبال ریسک ناشی از وجود مصالح نامناسب باقی نماند. گزارش 

از پذیرش مسئولیت طفره رفت و هیچ ي لزوم اعمال تغییرات در پروژه بود. بااین دهندهمصالح نامناسب، نشان  حال، ناظر مقیم کارفرما 
 تغییري را صادر نکرد. 
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در پایان پروژه، حجم زیادي از مصالح نامناسب انباشته شد و کار بدون حذف این مصالح قابل تکمیل نبود. کارفرما پس از انکارهاي مکرر،  
 هاي حذف این مصالح را شخصاً بپردازد. پیمانکار را مجبور کرد که هزینه

اي در قیمت  هاي اضافی ناشی از تغییر ضمنی قرارداد، تعدیل منصفانه هیئت رسیدگی به دعاوي حکم داد که پیمانکار حق دارد براي هزینه 
 قرارداد دریافت کند. 

 

 کارفرما هاي قصور و مداخلات . سایر نمونه 3

 هاي فوق، قصور و مداخلات کارفرما ممکن است در موارد زیر نیز رخ دهد: علاوه بر مثال 
 وضعیت پیشرفت کار در موعد مقرر عدم پرداخت مبلغ صورت   -
 عدم تأیید یک درخواست قانونی براي تمدید مدت پروژه   -
 هاي قراردادي مربوط به فسخ قرارداد که ممکن است منجر به فسخ نادرست شود عدم رعایت رویه   -
 موقع اطلاعات با پیمانکار عدم ارتباط صحیح و به  -
 هاي معادل که مطابق با مشخصات قراردادي هستند پذیرش جایگزین عدم   -
 صورت منطقی و عادلانهعدم تأیید پیمانکاران جزء پیشنهادي به  -
 ) پیمانکار RFIsهاي اطلاعات (عدم پاسخگویی به درخواست   -
 تفسیر نادرست از مشخصات فنی قرارداد   -
  مراجعه هاي چند پیمانکاريوظایف کارفرما در پروژه  هاي تغییر پیمانکار (براي مطالعه بیشتر به مقالهپذیرش یا تأیید درخواست عدم   -

 ).کنید

تواند مبنایی براي  هاي اضافی به پیمانکار و اختلال در روند اجراي پروژه شوند که در نهایت میتوانند موجب تحمیل هزینهاین موارد می 
 مطالبه خسارت و تعدیل در قرارداد باشد. 

 کارفرما . راهکارهاي پیمانکار در برابر قصور و مداخلات 4

توانند به طور غیرمنطقی مانع اجراي کار با کمترین هزینه  هاي کارفرما میدهند که اقدامات یا کوتاهی شده نشان می هاي بررسی پرونده 
بق  توسط پیمانکار شوند. در بیشتر موارد سوءمدیریت، دستورها یا ارتباطات کارفرما به طور آگاهانه پیمانکار را مجبور به اجراي پروژه مطا 

آنکه عملکرد کارفرما غیرمنطقی تلقی شود، باید مشخص شود که کارفرما روش اجراي معقول پیمانکار را بدون  کنند. براي میل کارفرما می
 هیچ منفعت متقابل و توجیه منطقی رد کرده است. 

https://dralavipour.com/blog/view/multi-prime-construction-projects?Rlink=983


 

 اقدامات پیمانکار براي مقابله با قصور و مداخلات کارفرما 
 شوند، باید مراحل زیر را دنبال کند: هاي کارفرما سوءمدیریت محسوب میاگر پیمانکار معتقد باشد که اقدامات یا کوتاهی

 هاي او. رسانی درباره تأثیرات منفی اقدامات یا کوتاهیهاي رسمی به کارفرما و اطلاع ارسال نامه   -
 مستندسازي دقیق تأثیرات مالی و زمانی ناشی از اقدامات کارفرما.   -
 شده به کارفرما، شامل تاریخ ارسال و تاریخ دریافت پاسخ از کارفرما. تهیه یک گزارش از اسناد ارسال   -
 ها.رسانی درباره عدم رعایت الزامات زمانی توسط کارفرما و ثبت تاریخ واقعی دریافت پاسخ اطلاع  -

توانند تأثیرات منفی آن را کاهش دهند و در هرچند پیمانکار ممکن است نتواند از وقوع سوءمدیریت جلوگیري کند، اما این اقدامات می 
 .شده را از کارفرما مطالبه کندها و زمان اضافی تحمیلنهایت، به پیمانکار کمک کنند تا هزینه

 بندي قصور و مداخلات کارفرما جمع

ها و تأخیر در تکمیل پروژه شود. از جمله  تواند موجب اختلال در روند اجرا، افزایش هزینهمی  هاي ساخت قصور یا مداخله کارفرما در پروژه 
هاي  توان به محدودیت غیرمنطقی ساعات کاري، عدم هدایت و راهنمایی مناسب پیمانکار، تأخیر در تأیید درخواست مصادیق سوءمدیریت می

هاي اضافی به او تحمیل گویی به استعلامات اشاره کرد. این موارد ممکن است پیمانکار را از اجراي بهینه کار بازدارد و هزینهتغییر و پاسخ
هاي ناشی از  توانند با مستندسازي دقیق، ارسال مکاتبات رسمی و پیگیري حقوقی، هزینهها، پیمانکاران می کند. براي مقابله با این چالش 

 ریت را مطالبه کرده و از حقوق خود دفاع کنند.سوءمدی

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 شوند؟عنوان مداخله یا قصور کارفرما شناخته میچه مواردي به .1
 چه راهکارهایی براي پیمانکاران در مقابله قصور و مداخلات کارفرما وجود دارد؟.  2
 گذارد؟چیست و چگونه بر پیمانکار تاثیر می (Maladministration) سوء مدیریت .3

 ACEMI هاي موسسهجایگاه مبانی ارائه شده در آموزش

مدیریت   "اي با عنوانهاي سخت دوره در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور، در سطح مهارت 
به صورت جامع ارائه شده و به طور مفصل به ادعاهاي ناشی از تغییرات و فرایند مدیریت   "ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه 

پیشنیاز این دوره است. به جهت آشنایی با   "فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه "پردازد. باید توجه داشت که دوره ها میتغییرات در پروژه 
 .توانید به بخش تقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور مراجعه نماییدها میها و تاریخ برگزاري آن سایر دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] Richard J. Long , P.E. , P.Eng. Construction Contract Maladministration. 
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