
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمانکاران پ یتموفق یدکل ییر،تغ یرش شکست؟ پذ  یا ییرتغ



 

ها در برابر تغییر مقاومت نشان  حال، بسیاري از افراد و شرکت شود. بااینتغییر یکی از ارکان اساسی رشد شخصی و سازمانی محسوب می 
هاي موفق دائماً در حال تحول  شود. تجربه نشان داده است که سازمان ها به حداکثر پتانسیلشان می دهند که این امر مانع از دستیابی آنمی

وکارهاي صنعت  راهکارهاي کلیدي براي رشد کسب  مانند (در مقالههاي سنتی خود پایبند می هاي ناموفق به روش که سازمان هستند، درحالی 
 ). است  شده  پرداخته  موضوع  این  به  کامل  طور  به ساخت

  عملی   راهکارهاي  از  استفاده  و  تغییر  پذیرش  چگونه  که  کنیم  بررسی  و  کنیم  اشاره  هاسازمان  در  تغییر  ایجاد   لزوم  به  داریم  قصد  مقاله  این  در
 . شوندمی  هاسازمان   موفقیت  و  رشد  باعث

 ها. لزوم ایجاد تغییر در سازمان 1

هاي نوین مانند  هاي صنعت ساخت، برخی از پیمانکاران تخصصی تمایلی به استفاده از فناوري دهد که در بسیاري از پروژه ها نشان میبررسی 
هاي کاغذي متکی هستند. اما این رویکرد در نهایت  هاي آشنا و سنتی مانند استفاده از نقشهتبلت در محل پروژه ندارند و همچنان به روش

 منجر به بروز مشکلات زیر خواهد شد:

افزارهاي مرتبط هستند، به همین دلیل تیم ها نیازمند استفاده از تبلت و نرمبرخی پروژه  شدن انتظارات کارفرمایان:عدم برآورده  -
 تواند انتظارات کارفرما را برآورده کند.نمی

گاه به هاي حاضر در محل هیچکنند و تیمها تقریباً هر روز تغییر مینقشه هاي قدیمی:افزایش خطرات ناشی از استفاده از نقشه   -
 دهد.شدت افزایش می جدیدترین نسخه دسترسی ندارند که این موضوع خطرات ناشی از اشتباهات اجرایی را به

نیروهاي جوان  - از شیوهنارضایتی  به تیم ملحق میسرپرستان جوان  هاي سنتی کار:تر  از روش تر  استفاده  به  هاي  شوند و تمایلی 
 شود از شرکت خود دلسرد شوند. کاغذي ندارند و این باعث می

ها  دهند، اما زمانی که دیگر بسیار دیر شده است، زیرا رقبا از آنهاي خود را تغییر میبدیهی است، چنین شرکاي تجاري در نهایت روش 
از هوش مصنوعی میباشد (در مقالهپیشی گرفته استفاده  پیمانکاران  نوین پیش روي  از فناوري هاي  استفاده    10 اند. یکی  براي  راهکار 

 ). است  شده  پرداخته  موضوع  این  به پیمانکاران از هوش مصنوعی در صنعت ساخت

هایی که آمادگی پذیرش تغییر را ندارند،  توان در سازمان چگونه می که  شودمی  مطرح  اساسی  پرسشی  آمده،پیش   هايچالش   بهباتوجه 
هاي مختلف مشاهده شده است. تجربیات نشان  هایی است که بارها در همکاري با سازمان این مسئله از جمله چالش  تحول ایجاد کرد؟

 ها ضروري است. دهد که براي ایجاد تغییرات سازمانی مؤثر، رعایت برخی اصول و استراتژي می
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 . راهکارهاي ایجاد تغییر در سازمان 2

ها نشان داده است که براي تحقق این امر،  هاي موجود در هر سازمان، پذیرش تغییر و اجراي آن خواهد بود. بررسی ترین چالش یکی از مهم
 رعایت چند اصل کلیدي ضرورت خواهد داشت: 

 . درك وضعیت موجود1.2

اند،  هایی که درگذشته کارآمد بوده ها، گام نخست در مسیر ایجاد تغییر است. روش گیري آن هاي پیشین و دلایل شکلشناخت عمیق از روش 
تواند مسیر حرکت به سمت اصلاحات را روشن کند؛ بنابراین، قبل از اینکه بخواهید  ها میممکن است امروز ناکارآمد باشند، اما بررسی آن 

 تغییر ایجاد کنید، باید زمانی را به درك چگونگی انجام کارها اختصاص دهید.

دادن احترام به فرایندهاي قدیمی و  نشان   به شما خواهد گفت که دقیقاً چرا و چه چیزي باید تغییر کند تا به جلو حرکت کنید.این کار  
شناخت عمیق باید مقدم بر تغییرات بزرگ سازمانی باشد. وقتی مدتی    .ها، موجب افزایش تمایل افراد به پذیرش تغییر خواهد شددرك آن

توانید مشخص کنید که فرایند یا  ها را کشف خواهید نمود. سپس می دادن و یادگیري کنید، نقاط ضعف فرایندها و سیستمرا صرف گوش 
 .سیستم جدید باید چگونه باشد

 . اجتناب از قضاوت 2.2

ها و نیاز  شدن است. مقاومت در برابر تغییر اغلب به دلیل عدم تمایل به پذیرش کاستییکی از موانع اصلی در پذیرش تغییر، ترس از قضاوت 
عنوان فرصتی براي پیشرفت  اي از ضعف، بلکه بهعنوان نشانهشود. لازم است فضایی فراهم شود که در آن، تغییر نه بهبه بهبود ایجاد می

 تلقی گردد. 

 

اید و  ها نیامده کردن آنخواهید در سازمان خود تغییر ایجاد کنید، باید به افرادتان کمک کنید که بفهمند شما براي قضاوتبنابراین، اگر می
توانیم در افتد که کسی بد است، بلکه به این دلیل است که همگی میها نیز نباید خودشان را قضاوت کنند. تغییر به این دلیل اتفاق نمیآن

 یک یا چند جنبه پیشرفت کنیم. اگر شما از همین نقطه شروع کنید، تغییرات بزرگ سازمانی را ایجاد خواهید کرد.

 

 

 



 

 . تقویت اثربخش و مسئولیت پذیري از طریق تشویق 3.2

بندي، موجب کاهش  ها، عدم واگذاري مسئولیت به مدیران پروژه در حوزه بودجه مطالعات موردي نشان داده است که در برخی از سازمان 
تنها موجب افزایش دقت در فرایند  هاي خود، نه ها شده است. در چنین شرایطی، تشویق مدیران پروژه به تنظیم بودجهحس مالکیت در آن 

ساز  کارگیري تقویت اثربخش، زمینه کند. بهها ایجاد می پذیري بیشتري را نیز در میان آن شود، بلکه احساس مسئولیت مدیریت مالی می 
 تغییراتی موفق و پایدار مثل موارد زیر خواهد بود: 

  پذیري مدیران پروژه:. افزایش مسئولیت 1.3.2

یابد و این امر  ها با جزئیات اجرایی پروژه افزایش می گیرند، سطح درگیري آنبندي را بر عهده میزمانی که مدیران پروژه مسئولیت بودجه
 شود. وري می منجر به کاهش اشتباهات و افزایش بهره 

  هاي رایج:. حذف بهانه 2.3.2

در شرایطی که مدیران پروژه مسئولیتی در تهیه بودجه ندارند، ممکن است مشکلات مالی را به تیم برآورد نسبت دهند. اما زمانی که خود  
 یابد. ها این فرایند را مدیریت کنند، امکان سرزنش دیگران کاهش میآن

  تر با پروژه:. آشنایی دقیق 3.3.2

تري از ابعاد مختلف کند تا درك عمیقها و اسناد پروژه است. این فرایند به مدیران پروژه کمک میتنظیم بودجه نیازمند بررسی دقیق نقشه
 ریزي بهتري انجام دهند.پروژه داشته باشند و برنامه 

انجام شده میتوان این نتیجه را گرفت که عدم مسئولیت از بررسی  از عوامل اصلی  پذیري مدیران پروژه در قبال بودجه هاي  بندي، یکی 
یابند که با اتخاذ رویکرد  ها به اهمیت این تغییرات پی خواهند برد و درمیناکارآمدي در فرایندهاي اجرایی است. در نهایت، مدیران سازمان 

تنها باعث کاهش اشتباهات و افزایش دقت  گیرند. این تغییر نه هاي خود بر عهده میجدید، مدیران پروژه مسئولیت بیشتري در قبال بودجه 
 بخشد. شود، بلکه در نهایت عملکرد کلی سازمان را نیز بهبود می ها میدر مدیریت مالی پروژه 

 

وري سازمان خواهد  دهد ایجاد تغییرات اصولی و تشویق به پذیرش مسئولیت، تاثیر مستقیمی بر کارایی اثربخش و بهره تجربه نشان می
 .داشت 

 

 



 

 هاي مسیر تغییرآگاهی از دشواري  . 4.2

تغییر بخش سخت اما ضروري براي رشد هر سازمان فعال در صنعت ساخت است. تجربه نشان داده است که در فرایند تغییر، همواره موانعی  
جاي تمرکز بر  حال، به هاي جدید، امري طبیعی است. بااین هاي قدیمی و مقاومت در برابر رویهوجود خواهد داشت. بازگشت افراد به روش 

  ها را برجسته کرد تا انگیزه لازم براي ادامه مسیر تغییر تقویت شود.اشتباهات، باید موفقیت

 بندي پذیرش تغییر جمع

شود. درك صحیح از وضعیت موجود، اجتناب  ، محسوب می ویژه در صنعت ساخت پذیرش تغییر یکی از الزامات موفقیت در هر سازمان، به 
هاي مسیر، از جمله عواملی هستند که اجراي موفق تغییرات سازمانی را تضمین  کارگیري تقویت اثربخش و پذیرش چالش از قضاوت، به

با دلایل شکست سازمان می (براي آشنایی  به مقالهها در صنعت کسب کنند    مراجعه )CBMوکار در صنعت ساخت (مدیریت کسب  وکار 
 ).کنید

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 شود؟ می   پیشرفت  مانع  آن  برابر  در  مقاومت  چرا  و  کندمی  کمک  سازمانی  و  شخصی  رشد  به  چگونه  تغییر .  1
 دارد؟   اهمیت  همدلی  دادن  نشان  و  کارها  پیشینه  درك  چرا  سازمان،  در  موفق  تغییرات  ایجاد  براي.  2
 کرد؟  ترغیب  تغییر  پذیرش  به  را  ها تیم  و  افراد  مثبت،  تقویت  از  استفاده  با  و  قضاوت  بدون  توانمی   چگونه.  3
 کرد؟  غلبه  هاآن   بر  توانمی  چگونه  و  بیاید  وجود  به  سازمانی  تغییر  مسیر  در  است  ممکن  هاییچالش   چه.  4

 ACEMIجایگاه این مبانی در موسسه 

پور تدوین  بار در کشور توسط مؤسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي ، براي نخستین وکار در صنعت ساختنقشه راه جامع مدیریت کسب
وکارهاي صنعت  در حوزه مدیریت کسب  (Best Practices) ها و بهترین الگوهاي جهانیشده است. این نقشه راه، بر پایه استانداردها، رویه 

ارائه   (Construction Business Management) ساخت این صنعت  پایدار در  بهبود عملکرد و رشد  براي  طراحی شده و راهنمایی جامع 
اولین می براي  همچنین  موسسه  این  دوره دهد.  برگزاري  به  اقدام  کشور  در  عنوانبار  تحت  کسب  "اي  ساختومدیریت  صنعت  در   کار 

" (Construction Business Management) المللی نموده است. در این دوره جامع مدیران  هاي بین با استفاده از استانداردها و درس آموخته
 :گام خواهند آموختبهکار موارد زیر را گام و ارشد، مدیران عامل و مدیران و مشاوران کسب

 هاي اساسی براي ورود به صنعت ساخت (اصول بنیادین) ویژگی  .1
 کار در صنعت ساختو مدیریت کسب  .2
 کار در صنعت ساختوارزیابی کسب  .3
 کار در صنعت ساخت ودهی کسبسازمان  .4
 کار در صنعت ساختوتوسعه کسب  .5

 
[1] Matt Verderamo, Successful Contractors Don’t Fight Change. They Embrace it. 
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