
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چگونه به یک مدیر ساخت موفق تبدیل شویم؟ 



 

هاي  نظیري دارند تا آموخته التحصیلان این رشته فرصت کمورود به عرصه مدیریت ساخت، ترکیبی از هیجان و چالش را به همراه دارد. فارغ
نفعان و حل مسائل  اي، تعامل با ذي هاي لحظه گیريهاي فنی، تصمیمزمان با پیچیدگی گیرند، اما هم هاي واقعی به کار  خود را در پروژه 

هاي عملی، همراه با دیدگاهی کلان، تعهد به اخلاق، رعایت ایمنی و  حلشوند. توانایی تبدیل مفاهیم نظري به راه رو می نشده روبه بینیپیش 
ها و گام نهادن  ها، کلید موفقیت در این صنعت پویاست. این مقاله، راهکارهاي کاربردي براي مقابله با این چالش ارتباطات کارآمد در پروژه 

 دهد.در مسیر موفقیت مدیریت ساخت ارائه می

  هاي کلیدي مدیریت ساخت. محدوده1

ها آگاهی وجود داشته باشد. همکاري با یک تیم براي تکمیل  به عنوان یک مدیر ساخت، اجزاي متغیر زیادي وجود دارد که باید نسبت به آن
 تواند بسیار ارزشمند باشد، به شرطی که چند نکته کلیدي مورد توجه قرار گیرند. ها میپروژه 

 . اهمیت ایمنی در مدیریت ساخت1.1

ایمنی در محیط کارگاه، نه فقط یک دستورالعمل، بلکه یک فرهنگ است. رعایت آن نباید محدود به یک مرحله خاص باشد، بلکه باید در  
ها به صورت مداوم اجرا شود. ایمنی در محیط پروژه، امري نیست که بتوان به آن به صورت مقطعی توجه کرد، بلکه تمام مراحل و پروژه 

مدیریت ایمنی در مراحل   هاي ساخت به آن عمل شود (در این مقاله بهیک مسئولیت پیوسته است که باید در تمام مراحل و در تمام پروژه 
 ). است  شده  پرداخته اولیه پروژه

  تمرکز   با.  کرد  ایجاد  پروژه  در  حاضر   افراد  تمامی  در  را  احتیاط  حس  این  باید  بلکه  نیست،  تخلفات  و  اشتباهات  بر  نظارت  تنها  مدیر،  یک  هدف
  باید   نکته  این.  یافت  خواهد  افزایش  آنان  انگیزه  و  گردیده  تضمین  کارکنان  ایمنی  موثر،  ارتباط  و  واضح  توضیحات  ارائه  اصولی،  هايرویه  بر

 صنعت،   این  در   هادارایی  ارزشمندترین  اما  شوند،  خریداري  توانندمی  نیز  مصالح  و   هستند  تعویض   قابل  آلاتماشین   که   گیرد  قرار  مدنظر
 . باشندمی   کار  نیروهاي
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 . اخلاق در مدیریت ساخت 2.1

رعایت اصول اخلاقی باید توسط مدیران ساخت مورد توجه قرار گیرد. مجموعه صنعت ساخت بر پایه سیستم عدالت، اعتماد و مسئولیت  
گردیده و همواره عملکردي شفاف ارائه شود. این اقدام، علاوه  گذاري شده است. باید از هرگونه تخلف خودداري  منظور عملکرد موثرتر پایه به

  شده   پرداخته هاي اصلی مدیر ساختویژگی  باشد، موجب تضمین ماندگاري و موفقیت شغلی خواهد بود (در این مقاله بهبر اینکه صحیح می 
 ). است 

میAmerican Institute of Constructors(  آمریکا  سازندگان  موسسه  اخلاقی  منشور تاکید  عمل )،  هیچ  در  نباید  سازندگان  که  کند 
اي شرکت کنند، اطلاعات محرمانه را فاش کنند یا به طور مستقیم یا غیر مستقیم به شهرت افراد آسیب بزنند. شرکت در این فریبکارانه 

 نفعان خواهد داشت.اقدامات، پیامدهاي مضري براي خود، کارفرما و سایر ذي 

کنند. تعهد به اصول اخلاقی نه تنها اعتماد کارکنان به شما  باید به خاطر داشت که به عنوان یک مدیر، افراد به شما به عنوان الگو نگاه می
 .منظور حرکت در همین راستا بوده و منافع آن نصیب تمام صنعت ساخت خواهد گردیدبهها  کند، بلکه الهام بخش آنتر میرا آسان 

 . ارتباطات در مدیریت ساخت 3.1

هاي مختلف خواهید بود. صدور دستورات و انتظار براي حصول نتایج، روشی  به عنوان یک مدیر ساخت، ملزم به برقراري ارتباط به شیوه 
ها را سازماندهی کنید و به  رود. در عوض، لازم است که بتوانید به وضوح سخن بگویید، ارائه کارآمد نبوده و به ندرت طبق برنامه پیش می 

است. تماس  نیازمند گوش دادن  موثر در صنعت ساخت،  ارتباط  موارد گفته شده  پاسخ دهید. در راس  موقع  به  مکاتبات  و  تلفنی   هاي 
کند. اجازه دادن به  اي پویا و عملکرد بهتر کمک میایجاد خط ارتباط مستقیم بین خود و کارمندان، همکاران و مافوق به ایجاد جامعه 

تواند به افزایش روحیه و اغلب به محصول نهایی بهتر منجر شود (در این مقاله  ها میا صحبت در مورد ایدهها یدیگران براي ابراز نگرانی 
 ). است  شده  پرداخته اهمیت ارتباطات موثر در مدیریت پروژه به

 ها. لزوم هماهنگی در پروژه 4.1

کند. با این حال، این سناریوهاي  ها رخ دهند کمک میها به شناخت آنچه ممکن است در کارگاه بررسی سناریوهاي فرضی در دانشگاه
بر نتیجه نهایی تأثیر تمرینی فقط در محدوده یک دوره آموزشی وجود دارند و عواقب منفی به دنبال ندارند. در دنیاي واقعی، هر اقدامی  

گذارد، بنابراین هر تصمیم باید با دقت بررسی شده و به درستی انجام شود. صرف زمان براي اطمینان از هماهنگی هر عنصر با چهارچوب  می
ریزي مناسب، به ویژه هنگام تلاش براي ارائه سه عنصر اصلی  بزرگتر، نتایج برتر را به طور مکرر تضمین خواهد کرد. سازماندهی و برنامه

 ). است  شده  پرداخته لزوم هماهنگی بین کارفرما و پیمانکار ن و کیفیت، بسیار حائز اهمیت است (در این مقاله بهپروژه یعنی هزینه، زما

ایجاد کسري  هاي غیرضروري، بازسازي، تاخیر در پروژه و فراتر رفتن از بودجه باعث  صرف هزینه بودجه باید به دقت نظارت شود: -
بررسی مورد کنترل پروژه در جلوگیري از شکست   تواند هم براي شما و هم براي کارفرما هزینه بر باشد (در این مقاله بهشود که میمی

 ). است   شده  پرداخته هاپروژه 

  به   موقع،  به  کار  اتمام.  هستند  درسی  نمرات  از  فراتر  واقعی  دنیاي در  هاالاجل ضرب  بندي انجام شود:فعالیت باید در چهارچوب زمان  -
  شروع   بنديزمان  برنامه   طبق  ساخت،  اتمام  از  پس  پروژه،  تا  دهدمی  اجازه  و  کندمی   ایجاد  ايحرفه  اعتبار  کند،می  کمک  همه  حقوق  پرداخت

 .کند  فعالیت  به

  پذیرفته  پیشنهاد  و  گردیده  تعیین  مشخصی  دلایل  به  کارفرما  نیازهاي.  اندنشده   تعیین   دلیل  بی  کیفیت،  الزامات تلاش براي کیفیت بهتر:  -
 و  کرده کمک کار روند بهبود به توافق، مورد استانداردهاي مطابق بخش هر اتمام از اطمینان. باشد داشته مطابقت آن با باید شرکت، شده
 .گردد  منجر  آتی  هايهمکاري   تداوم  به  تواندمی
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 . اقدامات روزانه یک مدیر ساخت2

دنیاي ساخت مملو از تصمیماتی است که باید گرفته شوند، کارگرانی که باید محافظت شوند، کارفرمایانی که مستلزم حمایت هستند و  
وارد، مواجهه با این سیل تصمیمات،  اند. به عنوان یک مدیر ساخت تازه مصالحی که براي تبدیل شدن به یک سازه جدید در نظر گرفته شده 

ترین اصول اساسی تلقی رسد. در حالی که ایمنی، اخلاق، ارتباطات و سازماندهی از جمله مهمباره، امري طاقت فرسا به نظر میبه یک
وظایف روزانه یک   باشد (در این مقاله بهشوند، اتخاذ برخی اقدامات عملی روزانه، تضمین کننده تسلط بر امور و انجام صحیح وظایف میمی

 ). است  شده  پرداخته مدیر ساخت

 جلسات موثر  -

هاي اساسی فرایند ساخت هستند. این زمان، فرصتی است تا تمام افراد درگیر قبل از رفتن جلسات، به ویژه جلسات ایمنی، یکی از بخش
توان تصمیمات مهم را به سرعت و بدون دردسر انتظار  به محل کار، دفتر یا هر جاي دیگر، تعامل رودررو داشته باشند. در یک جلسه، می

 براي مکاتبات اتخاذ کرد. 

 هاي کامل گزارش  -

تواند  ها مطالعه شوند. آگاه ماندن از روند پیشرفت پروژه می رود یا خیر، باید گزارش براي آگاهی از اینکه آیا یک پروژه طبق برنامه پیش می
ریزي کنید.  ها را ارزیابی کنید و براي اقدامات بعدي برنامه به شما کمک کند تا از بروز اشتباهات جلوگیري کنید، اثربخشی کارکنان یا روش 

به عنوان مثال، آیا پروژه به دلیل شرایط آب و هوایی به تاخیر افتاده است؟ یا آیا مصالح اشتباه به محل کارگاه تحویل داده شده است؟  
 گزارش را بررسی کنید و سپس براي اصلاح مسیر پروژه اقدام کنید.
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 بندي موفقیت در مدیریت ساختجمع

از فارغ  ها،  کارگیري دانش و مهارت ها، به ها و فرصت التحصیلی، نیازمند آگاهی از چالش در مجموع، ورود به دنیاي مدیریت ساخت پس 
اي  حرفه توان مسیر  پایبندي به اصول اخلاقی و ایمنی، برقراري ارتباطات موثر و اتخاذ اقدامات روزانه هدفمند است. با رعایت این نکات، می 

 خود را به بهترین شکل آغاز کرده و در این صنعت پویا، پیشرفت نمود. 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 هاي واقعی ساخت به کار گرفت؟هاي تحصیلی را در پروژه توان دانش و مهارت. چگونه می 1
 . چرا رعایت اصول ایمنی و اخلاقی در صنعت ساخت از اهمیت بالایی برخوردار است؟2
 . چرا ارتباطات موثر براي مدیر ساخت ضروري است؟ 3

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف ترویج دانش مدیریت ساخت   هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه (پروژه  تحت عنوان

توانید  هاي آموزشی این موسسه، می در کشورمان، به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره 
 .پور مراجعه نماییدبه تقویم آموزش موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 

 
[1] aic-builds.org/how to get started in construction management after graduating 
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