
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاهای نوین برای رهبری در پروژهکسب مهارت 



 

 

های متنوع و سازگاری با تغییرات سریع این حوزه است. این صنعت  رهبری در صنعت ساخت، چالشی چندوجهی است که نیازمند مهارت 

های سنتی و مقاومت در برابر  ها، وابستگی شدید به روش پیچیده، عدم هماهنگی میان تیممراتبی  با مشکلاتی مانند ساختارهای سلسله 

های سریع و مؤثر  گیری ای شدید قرار دارند و نیازمند تصمیم ها اغلب تحت فشار زمانی و بودجه تغییر مواجه است. علاوه بر این، پروژه

 Integrated Project  -IPDتحویل یکپارچه اقلام پروژه ) ( و Lean Constructionهای نوینی همچون ساخت ناب )هستند. با ظهور روش 

Delivery،) پیچیده  هایپروژه   و  ایچندرشته  هایهمکاری   مدیریت  برای  جدیدی  ابزارهای  و  کرده  بازنگری  را  خود  هایمهارت   باید  رهبران  

  پروژه  مراحل  تمام  در  ارزش   خلق  و  افزاییهم  ایجاد  به  بلکه  نیست،   هاتیم  هدایت  معنای  به  صرفاً  دیگر   رهبری  شرایط،  این  در.  بیاموزند

 . است  شده  تبدیل

کند که فرد در چه جایگاه شغلی قرار  عنوان یک رهبر است. فرقی نمیهدف این مقاله ارائه چهارچوبی برای بهبود چشمگیر عملکرد فرد به

داشته باشد؛ از عضوی از تیم ساخت یا طراحی/مهندسی گرفته تا سرکارگر، مدیر پروژه یا حتی معاون اجرایی یک شرکت پیمانکاری.  

های نوینی مانند ساخت ناب که باهدف دستیابی به بهترین  ویژه از طریق روش تغییرات سریع در حوزه مدیریت پروژه و عملیات، به

 کند.شوند، ما را به بازاندیشی در مفاهیم رهبری وادار می ساخت به کار گرفته می  -های طرح  شیوه 

 Design-Build Institute ofساخت آمریکا )- (، موسسه طرحLean Construction Institute - LCIبرای این منظور موسسه ساخت ناب )

DBIA -America ،) ( انجمن پیمانکاران اصلی آمریکاAGC -Associated General Contractors ،) پروژه  ساخت  موسسه  (Project 

Production Institute - PPI های  های طراحی و تحویل پروژه های فنی را برای ارتقای روش ای از بهترین شیوه ها مجموعه ( و دیگر سازمان

  ضروری های رهبری مهارت ها، تقویتها به تفکر و اقدام نوینی نیاز دارند و برای اجرای آن اند. این شیوه گذاری توسعه داده کلان سرمایه

 . است

 هاهای کلیدی برای رهبری مؤثر در پروژه ها و مهارت . استراتژی 1

ای از  شده، مجموعه ها نیاز به تمرین و بهبود مداوم دارند. آنچه در بسیاری از منابع آموزشی رهبری کمتر به آن پرداختهتمام مهارت 

ها کمک کند. در این متن، سه دسته مهارت  تواند به افزایش ارزش فرد برای سازمان و پروژه ها و رفتارهای خاص است که میاستراتژی 

 ها تسلط پیدا کرد.های پروژه محور و تیمی امروزی باید بر آنشود که برای رهبری مؤثر در محیط بحرانی معرفی می 

 . ابزارهای مفهومی برای رهبری موثر 1.1

گیری، تعامل ذینفعان و موارد مشابه است. این ابزارها به افراد کمک  های جدیدی برای تفکر درباره رهبری، تصمیماین دسته شامل روش 

، سبک  تفکر استراتژیک گروهی ای متفاوت ببینند و بتوانند دلایل تغییرات موردنیاز را بیان کنند. در مقالهکنند تا رهبری را از زاویه می

میلادی محبوبیت یافته، موردبررسی قرارگرفته    1۹۹۰عنوان یکی از رویکردهای نوین که از اواخر دهه  ( بهCoachingگری )رهبری مربی 

 های نوآورانه است.حل ها و یافتن راهها، ایجاد نگاهی تازه به چالش کارگیری این سبکتوجه در بهاست. نکته قابل

 دهی پروژه ها: ابزاری برای سازمان ها و فرمت . انواع قالب 2.1

تری  دهی شوند تا همکاری مؤثرتر و پربازده نفعان سازمان های مختلف ذی اند که نظرات و دیدگاه شده ای طراحی گونهاین دسته از ابزارها به 

نکات مربوط به راهبری مؤثر   دیگر،  ایمقاله  در.  کرد  اشاره مدیریت قرارداد  گیری از دانشتوان به بهره مثال، می عنوان حاصل گردد. به 

 . است  شدهبررسی  آن  ترجزئی   هایویژگی   و قرارداد 

 های رفتاری/زبانی . ویژگی3.1

گیری از حضور فیزیکی در کنار تیم، لحن برخی از ابزارهای رهبری مؤثر شامل دانستن زمان مناسب، برای پرسیدن سؤال صحیح، بهره 

به مدیریت    PMBOK 7thبرد هستند. بخش مهمی از  -صدا و تماس چشمی برای تشویق به ارتباط بهتر و رسیدن به منافع مشترک و برد
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  شدهمعرفی مهارت برتر مدیران پروژه  1۰ عنوان یکی از، ارتباطات بهACEMIای از موسسه  شده است. در مقاله ارتباطات اختصاص داده 

 . دارند هاهای نرم تأثیر چشمگیری بر موفقیت پروژه مهارت  طورکلی،به .  است

 های آن در ساختارهای سازمانی . مفهوم رهبری و چالش 2

شود. رهبری اغلب  شود، معمولاً به فردی در یک موقعیت ارشد مانند رهبر سازمان، تیم یا پروژه اشاره میوقتی کلمه رهبر شنیده می

رود. این مفهوم  تیم و صدور دستورات لازم برای دستیابی به اهداف پروژه انتظار می شود که در آن هدایت  عنوان یک موقعیت تعریف میبه

پذیری از طریق سطوح مختلف قدرت حفظ شود. افراد برای رسیدن  شده است تا کنترل و مسئولیت مراتبی طراحی در ساختارهای سلسله 

کنند، حتی اگر گاهی بدون آموزش رسمی به چنین جایگاهی برسند. در  های رهبری تلاش کرده و از موقعیت خود محافظت می به مقام 

رود رهبر مسئول عملکرد تیم باشد، اما در بسیاری موارد، رهبران از پذیرش این مسئولیت اجتناب کرده و دیگران  این ساختار، انتظار می 

 کند.یجاد می کند، بلکه مانعی برای آن اتنها پیشرفت را تسهیل نمیدانند. این رفتار نه را مقصر می 
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 عنوان یک منبع نامحدود و قابل یادگیری . رهبری به 3

عنوان منبعی نامحدود در نظر گرفته شود، نه یک پدیده نادر. برای ایجاد تحول در این صنعت، ضروری  وضوح و به رهبری خوب باید به 

های رهبری کاربردی و قابل یادگیری توسعه یابد. تقریباً همه افراد، گاهی در نقش مربی، مشاور، الگو یا عضوی از تیم  است که مهارت

ها فعالیت دارند تأثیر بگذارند. رهبری نباید صرفاً یک ویژگی مبهم  هایی که در آنتوانند بر نتایج، مسیر و فرهنگ گروه کنند و میعمل می

تواند برای خلق ارزش  ها و اقدامات مشخص تلقی شود که هر فرد، در هر سطحی، میای از استراتژی عنوان مجموعه دیده شود، بلکه باید به 

 ار گیرد.و بهبود شرایط به ک

 . تحول رهبری در صنعت خودروسازی 4

های  ها و محصولات باکیفیت، تشکیل تیم، صنعت خودروسازی به این نتیجه رسید که برای دستیابی به طراحی 1۹۸۰در اوایل دهه  

  بود.ای ضروری است. خلاقیت، همکاری و تمرکز مشترک بر کیفیت باید اولویت اصلی هر عضو تیم میچندرشته 

کردند، توان رقابت با رویکردهای خلاقانه، چابک و  های سنتی رهبری از بالا به پایین که بر اساس دستورات و قراردادها عمل میروش 

 .مشارکتی رقبا را نداشتند

های رهبری نیز دستخوش تحول شدند. رهبران  های بزرگ، روش با تغییر ساختار سازمانی، طراحی، تدارکات و فرایندهای تولید در شرکت 

ناچار شدند برای هماهنگی با تغییرات جدید، خود را بازآموزی و تطبیق دهند. این تغییرات در رفتار رهبری به همان میزان  

 گذاری، تلاش و تعهد نیاز داشت که دیگر تغییرات استراتژیک یا تاکتیکی در عملیات لازم دارد.سرمایه

 . تحول ساختاری در صنعت خودروسازی 1.4

های جداگانه مهندسی  های خود را بر اساس بخش های خودروسازی آمریکایی و اروپایی سازمان ، فورد و سایر شرکت 1۹۸۰در دهه  

ها و تمرکز تنها  کرد، اما ساختار سازمانی جداگانه باعث عدم هماهنگی بین بخشعنوان مرکز رشد و تعالی عمل میساختند. هر بخش به

ای برای هر خط تولید، همکاری و ارتباط مستقیم با  های چند رشتهها با تشکیل تیمشد. در مقابل، ژاپنی بر انضباط مالی هر بخش می 

 ها شد.مدیر برنامه را اولویت دادند. این رویکرد باعث ایجاد یک فرهنگ همکاری و موفقیت مشترک در تیم

دهی ساخت است که هنوز از قراردادها و ساختارهای گزارش   این تغییرات در صنایع خودروسازی مشابه ساختارهای مدیریتی در صنعت 

 شود. جداگانه برای هر بخش استفاده می 

 . تغییر در فورد، فرایندی هدفمند و آگاهانه بود 2.4

(، مدیرعامل وقت فورد، آگاه بود که سازمان مذکور دانش لازم برای  Don Petersonصورت تصادفی رخ نداد. پیترسون )تحول در فورد به

( که نقشی  TQMگذاران مدیریت کیفیت فراگیر )( یکی از بنیانW. Edwards Demingتغییر را ندارد. او با استخدام ادوارد دمینگ )

 کلیدی در تحول صنعت ژاپن پس از جنگ جهانی دوم داشت، زمینه بازنگری در عملیات فنی شرکت را فراهم کرد.

( نیز به کار  IA)به اختصار    Interaction Associatesدر ادامه، برای تسهیل تغییرات سازمانی و طراحی ساختارهای همکاری محور، شرکت  

 گرفته شد. اصل کلیدی در این مسیر این بود:

 »تغییری که خواهان آن هستید، باید از خودتان آغاز شود.«

دیگر، رهبران باید خود الگویی از تغییر باشند. این فرایند نشان داد که تحول سازمانی، از تغییر در رویکرد و رفتار رهبران آغاز  بیانبه

 شود. می

IA   کار خود همکاری و تعامل بهتری داشته    کند تا در محیطها کمک میهای خود به افراد و سازمان یک شرکت مشاور است که با آموزش

های آموزشی  کند و برنامه فعالیت می   1۹۶۹های رهبری را توسعه دهند و جلسات مؤثری برگزار کنند. این شرکت از سال  باشند، مهارت 

را ارائه    Mastering Meetings™و    Essential Facilitation™  ،Facilitative Leadership™  ،™Managing with Impactمختلفی مانند  

 [ 2ها است.]بهبود همکاری، رهبری و فرهنگ جلسات در سازمان   IAدهد. هدف  می



 

داد که توسعه پردازی تا تحویل« صورت گرفت. این فرایند باید نشان میای به نام »از ایده فرایند توسعه محصولات فورد تحت پروژه 

محصولات جدید چگونه به شکل عملیاتی و مؤثر انجام خواهد شد. برای تمرکز بر توسعه محصولی که همکاری تمام ذینفعان را از 

شد که تعاملات مؤثر میان  ای انجام می گونهپردازی تا مونتاژ نهایی دربرگیرد، فرایند بازطراحی سازمان نیز باید به ترین مرحله ایده ابتدایی 

 ذینفعان را تسهیل کند. 

های جدید نیاز داشت. تیم بازطراحی ساختار مدیریت  فرایند تحول رهبری در فورد به بازنگری اساسی در نقش رهبران و توسعه مهارت 

گرفت، نقش کلیدی در این تغییر ایفا کرد. این تیم، باهدف حرکت از وضع موجود )یک  تمام فازهای توسعه محصول را در بر می  طرح که

شد،  مدل ضعیف( به یک مدل قدرتمند، جایگاه رهبری را بازطراحی کرد. رویکرد سنتی رهبری که با جمله مشهور هنری فورد شناخته می

 شد. دیگر کارایی نداشت و نقش رهبر باید با تمرکز بر تسهیل همکاری، نه دیکته کردن دستورات، بازتعریف می 

 

 Tجمله مشهور هنری فورد درباره مدل  

(You can have it any color you want, as long as it’s black )! 

 خواهید انتخاب کنید، به شرطی که سیاه باشد!«توانید هر رنگی که می»می

 گذاری ساخت ناب تا تحول استانداردهای مدیریت پروژه . رهبری همکاری محور: از بنیان 5

  Glenn Ballardقرار گرفتند، ازجمله    IAهای عمومی رهبری شرکت  ، بسیاری از اندیشمندان انقلابی تحت تأثیر آموزش 1۹۸۰در دهه  

پردازان اصلی ساخت ناب، نقشی حیاتی  عنوان پیشگامان و نظریه(. این دو نفر به LCIگذاران موسسه ساخت ناب )، بنیانGreg Howell و  

 ایفا کردند.  گیری و گسترش این رویکرد در صنعت ساخت در شکل 

های رهبری مبتنی بر همکاری، ضروری است. چه در جلسات  سرعت دریافتند که برای موفقیت در این صنعت، استفاده از شیوه ها بهآن

  یک  به  نیاز (،  LPS -Last Planner Systemریزان نهایی )سیستم برنامه ساخت و چه در مدیریت جلسات کنترل تولید با-مشارکتی طرح

 . شدمی   احساس  رویکرد  این   با  متناسب  و  جدید  رهبری  سبک

ابزار تحویل پروژه ناب را با  ایم جعبه، هنوز نتوانستهDBIAو    LCIمحور توسط  سال از پذیرش رهبری همکاری   3۵باوجود گذشت بیش از  

ها را با آن رسیده که استانداردهای رهبری را بازتعریف کنیم و آنیک مجموعه کامل و جامع از ابزارهای رهبری همسو کنیم. اکنون زمان  

 ( تطبیق دهیم.IPD - Integrated Project Deliveryنیازهای نوین مانند تحویل یکپارچه اقلام پروژه )

 این تنها بخشی از مبحث تحول در رهبری همکاری محور است و در آینده به ابعاد بیشتری از این موضوع پرداخته خواهد شد. 
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 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 چرا باید رهبری را بازنگری کنیم؟ .1

 هایی برای رهبری در دنیای امروز موردنیاز است؟ چه مهارت  .2

 های همکاری محور آماده کرد؟ توان رهبران را برای محیط چگونه می  .3

 های مدرن پروژه وجود دارد؟چه تفاوتی میان رهبری سنتی و رهبری در محیط  .4

 ها کمک کنند؟وری بیشتر در پروژه توانند به بهره های جدید رهبری می چگونه مدل  .5

 لازم است؟  (IPD) های یکپارچه تحویل پروژهچه ابزارهایی برای رهبری در پروژه  .6

 ها کمک کند؟تواند به موفقیت پروژه چگونه »رهبری با عملکرد بالا« می .7

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش های موسسه

شود، یک برنامه آموزشی جامع و کاربردی  برگزار می   ACEMIکه توسط موسسه «اجرا و مدیریت پروژه به روش اصول ناب  »ی جامعدوره 

ی ناب، از  کنندگان با کلیات فلسفهپردازد. در این دوره، شرکت طور ویژه به بررسی اصول و مفاهیم کلیدی مدیریت ناب می   است که به

 .شوند نفعان، آشنا میها، بهبود مستمر و ایجاد ارزش برای ذی جمله کاهش اتلاف 

ی سنتی با رویکردهای نوین مدیریت ناب  ی مدیریت تولید و مدیریت پروژه ی دقیق بین فلسفهیکی از محورهای اصلی این دوره، مقایسه

سازی فرایندها و  ویژه در بهینههای بنیادین میان این دو دیدگاه بررسی شده و مزایای استفاده از رویکرد ناب، بهاست. در این بخش، تفاوت 

 .شودها، به تفصیل شرح داده می وری پروژه افزایش بهره 
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