
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صنعت ساخت یها) در پروژه RFIجامع درخواست اطلاعات ( یراهنما



 

اي برخوردار است. یکی از ابزارهاي کلیدي  ، ارتباط شفاف میان پیمانکاران، مشاوران و کارفرمایان از اهمیت ویژه هاي صنعت ساخت در پروژه 
ارتباط موثر درخواست اطلاعات ( این  اگر در صنعت ساخت Request for Information - RFIبراي تحقق  باشید،    ) است.  فعالیت داشته 

و    RFIها دارد؟ آشنایی با سازوکار  دقیقاً چیست و چه تاثیري بر کار و پروژه   RFIاید. اما  ) را شنیده RFIاحتمالاً نام درخواست اطلاعات (
، نحوه عملکرد آن و انواع مختلف آن  RFIکننده موفقیت پروژه باشد؟ در این مقاله، مفهوم تواند تضمین نحوه استفاده مؤثر از آن چگونه می 

 در صنعت ساخت بررسی خواهد شد. 

1  .RFI  چیست و چرا مهم است؟ 

RFI  نفعان  شود که توسط پیمانکار اصلی یا پیمانکاران جزء براي درخواست اطلاعات تکمیلی از سایر ذي عنوان یک سند رسمی تعریف میبه
ها هایی در نقشهشود که ابهام، پرسش یا کاستیشود. این سند معمولاً در شرایطی صادر میکار گرفته میپروژه (مانند مشاوران یا کارفرما) به

ها  سازي پیش از شروع کار وجود داشته باشد. از طریق این فرایند رسمی، امکان طرح پرسش یا مشخصات فنی مشاهده گردد و نیاز به شفاف 
آید (براي مطالعه  هاي سنگین شود، جلوگیري به عمل میتواند منجر به تاخیرها و هزینههایی که میگردد و از بروز سوءتفاهمفراهم می

  ).کنید  مراجعه راهکار کلیدي براي جلوگیري از تاخیرات پروژه  24 بیشتر به مقاله

 نمایش داده شده است.  RFIاي از فرم درخواست اطلاعات  نمونه   1در شکل  

 

 RFI. نمونه فرم درخواست اطلاعات  1شکل 
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2  .RFI  کند؟چگونه کار می 

ها، مشخصات فنی و مدارك پشتیبان  ، لازم است جزئیات کافی در آن درج شود. ضمیمه کردن اسناد مرتبط مانند نقشهRFIدر هنگام صدور  
شدن در توضیحات  صورت روشن و مختصر بیان گردند تا از ابهام یا گمها باید به شود. پرسش منظور درك بهتر موضوع ضروري تلقی میبه

 گیرد.، بررسی و ارائه پاسخ در بازه زمانی معقول بر عهده طرف مقابل قرار میRFIطولانی جلوگیري شود. پس از صدور  

 در صنعت ساخت  RFI. انواع 1.2

 هاي ساخت وجود دارد: در پروژه   RFIبه طور کلی، سه نوع  
- RFI ابهامات  رفع و  سازيشفاف  جهت )Clarification RFI:(   درخواست دریافت اطلاعاتی که به منظور رفع ابهامات موجود در

 گردد.پروژه صادر می 
- RFI تغییر جهت )Change RFI:( هایی که در اسناد قراردادي ذکر  منظور ایجاد تغییر در فعالیتاطلاعاتی که به درخواست دریافت

 شود. اند صادر می شده 
- RFI مشکل یا نقص جهت )Defect RFI:( هاي موجود در کارها ارسال  منظور رفع ایرادات و نقص اطلاعاتی که به دریافت  درخواست

 گردد. می

 RFIهاي عملی از . مثال 2.2

عنوان نمونه، در  شود. به جهت رفع ابهامات صادر می  RFIها یا مشخصات فنی شفافیت کافی وجود نداشته باشد،  در شرایطی که در نقشه
صورت عدم اطمینان نسبت به نوع مصالح مورد استفاده در بخشی از پروژه، چنین درخواستی به مشاور پروژه ارسال خواهد شد. در مواردي  

باشد،  که تغییر در نقشه بهتغییر تنظیم می  RFIها یا مشخصات فنی ضرورت داشته  از  گردد.  استفاده  به  عنوان مثال، در صورت تمایل 
فرایند   به مشاور یا کارفرما ارسال خواهد شد تا تاییدیه اخذ گردد (مطالعه مقاله  RFIها تعیین شده، این نوع  مصالحی متفاوت از آنچه در نقشه

 ).گرددمی   پیشنهاد  راستا  این  در )Change Orderجامع مدیریت دستور تغییر(

 RFIها براي مدیریت  . بهترین روش3

ترین زمان ممکن انجام شود تا از بروز تاخیر در روند پروژه جلوگیري گردد. هرچه  باید با دقت و در کوتاه  RFI شود که صدورتأکید می
ها براي  یابد. همچنین، ثبت و پیگیري تمامی پاسخ ها در مراحل بعدي پروژه کاهش می ماندن آن ها زودتر مطرح شوند، احتمال نادیده پرسش 

پاسخ، پیگیري مستمر و یادآوري محترمانه  هاي بی RFI ماندننفعان در مرحله اجرا ضروري است. در صورت باقیحفظ هماهنگی میان ذي 
 .شود تا از بروز غفلت یا فراموشی جلوگیري گردد به طرف مقابل توصیه می 

 در صنعت ساخت  RFIهاي  . چالش4

توسط پیمانکار و رسیدگی   RFI بر بودن فرایند آن و ایجاد اختلال در جریان کار است. مستندسازي، زمانRFI ترین چالش مرتبط بااصلی
تواند موجب  هاي ارتباطی ناشی از آن می وبرگشت به آن از سوي مشاور یا کارفرما، بعضاً مستلزم صرف زمان و منابع قابل توجه بوده و رفت 

 .ها گرددتوقف یا کندي سایر فعالیت 

ها ضروري است و آگاهی و پایبندي تمامی افراد  RFI دهی بهمند براي صدور و پاسخ ها، تدوین فرایندي شفاف و نظام براي کاهش این چالش 
هاي  شود تا از ایجاد اختلال تنها در موارد ضروري توصیه می RFI دخیل نسبت به این فرایند نقش مهمی در کارایی آن دارد. همچنین، صدور

 .غیرضروري در روند اجراي پروژه جلوگیري شود 
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 پاسخ دهیم؟   هاي صنعت ساختRFI. چگونه به  5

طور کامل درك شود. سپس باید اطلاعات و منابع موردنیاز  دقت مطالعه و بهشود، لازم است ابتدا درخواست به دریافت می  RFI هنگامی که
ها داراي موضوعات مشخص و فنی هستند، گردآوري جزئیات  RFI براي تهیه پاسخ مناسب شناسایی گردد. با توجه به اینکه بسیاري از

 .اي برخوردار استمرتبط پیش از تدوین پاسخ از اهمیت ویژه 

ک آنجا  به  هRFI   هاز  فوراً  مراتب  است  مقرر، لازم  موعد  در  پاسخ  ارائه  امکان  عدم  در صورت  زمانی هستند،  محدودیت  داراي  معمولاً  ا 
نمانددرخواست  باقی  ابهامی  تا  باشد  موردنیاز  پشتیبان  مستندات  و  اطلاعات  تمامی  شامل  باید  پاسخ  شود.  داده  اطلاع   .کننده 

موقع میان طرفین نقش مهمی در موقع الزامی است، زیرا تعامل مؤثر و بهگري و ارتباط به اي دهی، رعایت ادب، حرفهدر تمامی مراحل پاسخ
می ایفا  پروژه  مقالهموفقیت  (مطالعه  نقش  کند  تعریف  با  باشیمچگونه  داشته  پروژه  ذینفعان  با  موثرتري  تعامل  توصیه   ها،  راستا  این  در 

 ). گرددمی

 

  هادر موفقیت پروژه  RFI. اهمیت  6

RFIشود و با  ها فرایندي پیچیده تلقی نمیشوند. درك و استفاده صحیح از آنناپذیر هر پروژه ساخت معرفی میعنوان بخش جدایی ها به
تر پروژه در تمام مراحل فراهم خواهد شد. در هر سطحی  ها، امکان اجراي روانصرف زمان براي شناخت عملکرد و آشنایی با بهترین رویه

  اجراي   تسهیل  و  تاخیرها  کاهش  براي  کلیدي  ابزاري ها  RFI هاي ساخت چه در جایگاه پیمانکار اصلی و چه پیمانکار جزء، آشنایی بااز پروژه 
 .شودمی   محسوب  پروژه

 (RFI) تبندي درخواست اطلاعاجمع

RFI  ارتباطات در پروژه تنها بهنه ابزار رسمی براي مدیریت  سازي،  شود، بلکه نقشی اساسی در شفاف هاي ساخت شناخته میعنوان یک 
از دوباره کاهش ریسک ابهام، جلوگیري  از  ناشی  با بهکاري و کنترل هزینههاي  و  RFIکارگیري صحیح  ها دارد.  پیمانکاران، مشاوران  ها، 
چالش و راهکار کلیدي براي    9 تر و با کیفیت بالاتر را به سرانجام برسانند (مطالعه مقالهریسکتر، کماي روان توانند پروژه کارفرمایان می

 ).گرددمی  توصیه  هاهزینه  کاهش  و  کارایی  افزایش  جهت مدیریت هزینه پروژه
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 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 هاي ساخت استفاده شود؟در پروژه RFI چه زمانی نیاز است از  .1
 سازي، تغییر و نقص در چیست؟شفاف  RFI تفاوت میان.  2
 شود؟ پیشنهاد می  RFI دهی بههاي ناشی از صدور و پاسخ چه اقداماتی براي کاهش چالش .  3
 شود؟حیاتی تلقی می RFI موقع و ثبت مستندات در فرایندچرا ارتباط به .  4

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش هاي موسسه

مدیریت   "اي با عنوانهاي سخت دوره در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور، در سطح مهارت 
و    (RFI)به صورت جامع ارائه شده و به طور مفصل به فرایند مدیریت درخواست اطلاعات "ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه

 پردازد. باید توجه داشت که دورههاي صنعت ساخت میها و مشخصات فنی در پروژه ادعاهاي ناشی از ابهامات، تغییرات و نقص در نقشه

توانید به بخش  ها می ها و تاریخ برگزاري آننیاز این دوره است. به جهت آشنایی با سایر دوره پیش  "فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه"
 .تقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي پور مراجعه نمایید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[1] A Guide to Understanding RFIs in Construction, BuildBook Team. 
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