
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در صنعت ساخت  یفیتسرپرست کنترل ک یدیکل یفوظا



 

طور مستقیم بر ایمنی، پایداري و کارایی  تنها براي موفقیت پروژه ضروري است، بلکه به ها نه، اطمینان از کیفیت پروژه در دنیاي ساخت 
ویژه در  عنوان یک عامل کلیدي، به به  هاي صنعت ساخت گذارد. در این زمینه، نقش سرپرست کنترل کیفیت در پروژه بلندمدت تاثیر می 

کنترل و تضمین کیفیت، بسیار برجسته است. سرپرست کنترل کیفیت مسئول نظارت دقیق بر فرایندهاي ساخت و اطمینان از این است  
ي  که تمامی مراحل پروژه با استانداردهاي صنعتی، مقررات قانونی و انتظارات کارفرما تطابق داشته باشد. در این مقاله، نکات مهمی درباره 

تر عمل  موفق   هاي صنعت ساخت کنترل کیفیت ارائه خواهیم داد تا او بتواند در مسیر مدیریت کیفیت پروژه بایدها و نبایدهاي سرپرست  
 کند و نتایج بهتري حاصل نماید. 

 ساخت  صنعت  در  کیفیت  کنترل   سرپرست  نقش  .1

هاي تضمین کیفیت و کنترل کیفیت نظارت دارد.  یک مدیر استراتژیک است که بر تمامی جنبه  سرپرست کنترل کیفیت در صنعت ساخت 
راستا باشند.  طور کامل با استانداردهاي مقرر، نیازهاي کارفرما و قوانین و مقررات مرتبط همها بهي اصلی او تضمین این است که پروژه وظیفه

هاي کنترل کیفیت ، مدیریت مستندات کیفیت، آموزش و هدایت تیمهاي ساخت توان به نظارت و ممیزي فعالیت از وظایف این موقعیت می
خوبی  هاي مختلف در ارتباط باشد تا فرایندهاي کیفیت در تمامی مراحل پروژه به طور مداوم با تیماشاره کرد. سرپرست کنترل کیفیت باید به

تضمین   هاي این صنعت مطالعه مقالههاي پایش و ابزارهاي دیجیتال در راستاي تضمین کیفیت پروژه اي آشنایی با روش سازي شوند. برپیاده 
 . شودمی  توصیه هاي صنعت ساختکیفیت در پروژه 

 کیفیت در صنعت ساختکنترل  . الزامات کلیدي براي سرپرستان  2

 . تدوین یک برنامه جامع مدیریت کیفیت 1.2

یک ابزار ضروري است که بدون آن، رسیدن به کیفیت    ) براي هر پروژه ساخت Quality Management Plan-QMPبرنامه مدیریت کیفیت (
ها و استانداردهاي الزامی کیفیت است که باید در طول پروژه  ها، مسئولیتها، رویه مطلوب ممکن نخواهد بود. این برنامه شامل سیاست 

هاي دقیق و ایجاد یک سیستم منسجم، به تضمین ها، تعیین مسئولیت سازي شوند. برنامه مدیریت کیفیت با تسهیل ارتباطات بین تیمپیاده 
عنوان مرجع اصلی براي رفع  تنها براي نظارت بر کیفیت ضروري است بلکه بهکند. این برنامه نهکیفیت در تمامی مراحل پروژه کمک می

  عملکرد  بهبود به ) در پروژهTQMمقاله ارزیابی اقتصادي روش مدیریت کیفیت جامع ( کند. درمشکلات و انجام اقدامات اصلاحی عمل می
 . است  شده  پرداخته  رقبا  سایر  به  نسبت  هاسازمان 

 . اولویت قراردادن آموزش و توسعه مستمر 2.2

هاي خود اولویت  طور مداوم در حال تغییر هستند. سرپرستان کنترل کیفیت باید به آموزش و توسعه مستمر تیمو مقررات به فنون ساخت 
هاي  اي از روش هاي گواهینامه ها، سمینارها و برنامه ها و استانداردهاي صنعتی آشنا باشند. برگزاري کارگاه دهند تا همواره با جدیدترین شیوه 

ها همواره  شود تیم کند بلکه باعث میتنها به بهبود عملکرد کیفیت کمک می ها است. این امر نه ها و دانش تیممؤثر براي ارتقاي مهارت
ترین موضوعات این حوزه  را داشته باشند. براي ارزیابی کیفیت پروژه که از پرچالش   آمادگی پاسخگویی به تغییرات جدید در صنعت ساخت 

 شود. ، پیشنهاد می هاي طرح و ساختگیري عملکرد کیفیت پروژه در شرکت اندازه  العه مقالهباشد، مطمی

  هاي کیفیت. انجام منظم ممیزي 3.2

ها باید  هاي مؤثر براي شناسایی و رفع مشکلات کیفیتی در مراحل اولیه پروژه است. ممیزي هاي کیفیت منظم یکی از راه برگزاري ممیزي 
ها  هاي پروژه شامل مصالح، فرایندها و ساختارهاي نهایی را در بر بگیرند. ثبت نتایج این ممیزيطور سیستماتیک انجام شوند و تمامی جنبهبه

هاي آتی براي اصلاحات و ارتقاي کیفیت مورد استفاده  گیري توانند در تصمیمبراي فرایند بهبود مستمر ضروري است و این اطلاعات می 
 قرار گیرند. 
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 . تقویت همکاري و ارتباطات 4.2

اهداف کیفیت ضروري است. بههمکاري میان تیم به  براي دستیابی  عنوان سرپرست کنترل  هاي مختلف مهندسان، معماران و کارگران 
هاي خود را بیان کنند، بسیار  راحتی بازخوردها و نگرانی کیفیت، ایجاد محیطی که در آن ارتباطات باز و شفاف باشد و اعضاي تیم بتوانند به 

ها کمک کند و موجب ارتقاي کیفیت  تواند به تقویت همکاري تیمحیاتی است. برگزاري جلسات منظم و استفاده از ابزارهاي همکاري می
 کل پروژه شود. 

 

 ها. استفاده از فناوري و داده 5.2

ها در فرایندهاي کنترل  ) و تحلیل داده Building Information Modeling- BIMسازي اطلاعات ساخت (ها مانند مدل سازي فناوري یکپارچه 
کنند و به شناسایی سریع مشکلات  طور چشمگیري افزایش دهد. این ابزارها به نظارت در زمان واقعی کمک می تواند کارایی را به کیفیت می

تنها روند کنترل  ها نهکارگیري این تکنولوژي شود. به پردازند، که این امر موجب مدیریت کیفیت پیشگیرانه و نه واکنشی میاحتمالی می 
 بخشد.کند، بلکه دقت در شناسایی مسائل و ارزیابی آنها را بهبود می کیفیت را تسهیل می

فناوري  از  بازررسیاستفاده  در  میها  نیز  به  ها  اتکا صرف  اما  ارزشمند هستند  تجربه  با  بازرسان  اگرچه  شود،  واقع  مثمرثمر  بسیار  تواند 
تواند منجر به خطا شود. استفاده از ابزارهاي فناوري براي بازرسی، مانند پهپادها براي تصویربرداري سایت و حسگرها  هاي انسانی میبازرسی 

 اي افزایش دهد. ملاحظه طور قابل تواند دقت و جزئیات ارزیابی کیفیت را بههاي ساختاري، می براي آزمایش 

 انطباق  و  ایمنی بر تاکید . 6.2

عنوان بخشی از فرایند تضمین طور عمیقی به هم مرتبط هستند. اطمینان از رعایت استانداردهاي ایمنی شغلی بهکنترل کیفیت و ایمنی به
هاي آموزشی  کند. بازدیدهاي ایمنی منظم و برنامه کند بلکه یکپارچگی ساختاري پروژه را نیز حفظ میتنها از کارگران محافظت میکیفیت نه

ایمنی باید جزء لاینفک سیستم مدیریت کیفیت باشند تا همواره محیطی امن و با کیفیت براي اجراي پروژه فراهم گردد. براي آشنایی  
 .گرددمی  توصیه هابررسی رابطه ایمنی و کیفیت در موفقیت پروژه  هاي صنعت ساخت مطالعه مقالهبیشتر با نقش ایمنی در کیفیت پروژه 
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 عنوان رکن اصلی کنترل کیفیتگرفتن مستندسازي به . پرهیز از نادیده 7.2

گرفتن    تواند منجر به نادیده مستندسازي صحیح براي پیگیري کیفیت مصالح و اجراي کار ضروري است. عدم نگهداري سوابق دقیق می
تواند باعث نیاز به اصلاحات پرهزینه و مشکلات قانونی گردد. براي جلوگیري  مشکلات و عدم انطباق با مقررات قانونی شود، که این امر می 

ها و  هاي پروژه تهیه و نگهداري شود. براي اجراي صحیح و تحویل موفق پروژه از چنین مسائلی، باید مستندات کاملی براي تمامی جنبه
  توصیه هاي صنعت ساختکنترل و تضمین کیفیت درمدیریت پروژه نفعان مطالعه مقالهافزوده اي پایدار براي ذي تبدیل شدن آن به ارزش

 . گرددمی

 هاآموخته. توجه به بازخوردها و درس 8.2

تواند منجر به  ها میهاي ارزشمندي را در اختیار شما قرار دهند. نادیده گرفتن این درستوانند بینشهاي گذشته میبازخوردهاي پروژه 
نفعان و کارفرمایان بازخورد بگیرند و آن را در  طور فعالانه از اعضاي تیم، ذيتکرار اشتباهات گذشته شود. سرپرستان کنترل کیفیت باید به

 هاي آینده براي جلوگیري از مشکلات تکراري کیفیت در نظر بگیرند. پروژه 

 . توجه به کیفیت در راستاي سرعت 9.2

آمدن از استانداردهاي کیفی ممکن است به بروز    ها، نباید اجازه داده شود که کیفیت فداي سرعت گردد. کوتاهدر تلاش براي رعایت مهلت 
ها  اي و ایجاد مخاطرات ایمنی منجر شود. ضروري است تعادلی میان فشار زمان و نظارت دقیق کیفی برقرار گردد تا پروژه هاي سازه خرابی 

 موقع، با بالاترین سطح کیفیت ارائه شوند. ضمن تحویل به

 . توجه به مشکلات نوظهور 10.2

تواند باعث تشدید مشکلات شود و منجر به تاخیرهاي قابل توجه گردد. سرپرستان کنترل  هاي اولیه مشکلات کیفیت مینادیده گرفتن نشانه
هاي احتمالی  طور فوري رسیدگی کنند و با استفاده از منابع لازم به شناسایی و رفع نقایص یا ناهماهنگیها را بهکیفیت باید این نگرانی

 بپردازند. 

 . توجه به اهمیت فرهنگ کیفیت11.2

هاي کنترل کیفیت  فرهنگی که کیفیت را ارزشمند بداند براي بهبود مستمر ضروري است. بدون پشتیبانی فرهنگی، حتی بهترین سیستم
که همه طوري عنوان مسئولیتی جمعی در نظر بگیرد، به توانند شکست بخورند. باید ذهنیت و فرهنگی ایجاد کنید که کیفیت را بهنیز می

 اعضاي تیم را به رعایت استانداردهاي بالا ترغیب کند.

 ايبندي تبدیل شدن به یک سرپرست کنترل کیفیت حرفهجمع

برانگیز ولی پربازده است. با رعایت بایدها و نبایدهاي ذکرشده، سرپرستان  یک نقش چالش   نقش سرپرست کنترل کیفیت در صنعت ساخت 
از آن تنها با استانداردهاي لازم هم هایشان نه توانند اطمینان حاصل کنند که پروژه کنترل کیفیت می روند.  ها فراتر میخوانی دارند بلکه 

شود. در نهایت، کیفیت  اطمینان و موفقیت پایدار میپذیرش رویکردي استراتژیک در مدیریت کیفیت باعث ایجاد فرهنگی از ایمنی، قابلیت
 آفرین است. تنها یک هدف نیست، بلکه سفري مداوم و ارزش 

 در این مقاله به سوالات زیر پاسخ داده شده است 

 چیست؟  هاي صنعت ساخت . نقش اصلی سرپرست کنترل کیفیت در پروژه 1
 باید انجام شود؟   هاي صنعت ساخت . چه اقدامات کلیدي براي تضمین کیفیت پروژه 2
 تواند فرایند کنترل کیفیت را به خطر بیندازد؟ . چه اشتباهاتی می3
 هاي پروژه نهادینه کرد؟توان فرهنگ کیفیت را در تیم. چگونه می 4
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 ACEMI  هاي مؤسسهجایگاه این مبانی در آموزش

هاي سخت (سطح هاي کارشناسی،  پور، در سطوح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
طراحی شده است   هاي صنعت ساختسازي آن در پروژه مدیریت کیفیت جامع و استراتژي پیاده  اي به ناماجرایی و ارشد، استراتژي) دوره 

توانید به  ها میهاي ارائه شده در این دوره دهد. جهت اطلاع از نحوه و تاریخ برگزاري و سرفصل که این مبانی را به شکل جامعی آموزش می
 .پور مراجعه نماییددر سایت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  تقویم آموزشی مدیریت ساخت و پروژه بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] The Dos and Don'ts for Quality Heads: Mastering Construction Quality Control. 
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