
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صنعت ساخت  یهاپروژه  یریتمد یچالش اصل ٥



 

رو بوده  هاي گوناگونی روبه صنعت ساخت، به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادي، اجتماعی و زیرساختی هرکشوري، همواره با چالش 
هاي ذاتی، تعدد ذینفعان و محدودیت منابع، نیازمند رویکردي هوشمندانه و استراتژیک است.  هاي ساخت، با پیچیدگیاست. مدیریت پروژه 

هاي  هاي نوین و کارامد در مدیریت پروژه کارگیري روش در راستاي پاسخگویی به افزایش انتظارات در زمینه کیفیت، زمان و هزینه، ضرورت به
شود. این مقاله، ضمن بررسی پنج چالش اساسی (ارتباطات، موانع اداري، مدیریت هزینه، اختلافات و  ساخت بیش از پیش احساس می 

ایمنی و مدیریت ری اثرات تغییرات آب و هوایی و ضرورت پذیرش  سک)، به چالش تاخیرها،  نیروي کار ماهر،  هاي دیگري نظیر کمبود 
 نماید. هاي نوظهور نیز اشاره می فناوري 

 همکاري  و ارتباطات  . 1

درصد از وقت خود را صرف این موضوع    90ارتباطات بخش مهمی از نقش یک مدیر پروژه است. مدیران پروژه در صنعت ساخت در حدود  
هاي مدیریت پروژه ساخت باشد. بدون برقراري ارتباطات اثربخش،  ترین چالش آور نیست که ارتباطات یکی از بزرگ کنند. بنابراین تعجب می

هاي ارتباطی خود  هاي متعددي براي بهبود مهارت توانند از راه مدیریت کارآمد پروژه غیرممکن خواهد بود. خوشبختانه، مدیران پروژه می
 بهره ببرند، از جمله:

 ایجاد یک زنجیره ارتباطی واضح  -
 تشویق به ارتباطات باز و شفاف   -
 اجتناب از اصطلاحات تخصصی غیرضروري   -
 برگزاري جلسات هفتگی تیم   -
 دسترسی آسان به اطلاعات   -
 هاي ارتباطی مناسب انتخاب روش   -

ها، مدیران و ذینفعان بر عهده شماست. علاوه بر آغاز این تعاملات، اطمینان  به عنوان یک مدیر پروژه، تسهیل ارتباطات و همکاري بین تیم
 ).است   شده  پرداخته اهمیت ارتباطات در مدیریت پروژه از تداوم ارتباط تمامی افراد در هر مرحله از پروژه نیز ضروري است (دراین مقاله به
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 اداري  هايمحدودیت  و  موانع . 2

دهند. مابقی  هاي مرتبط با ارتباطات اختصاص می تر ذکر شد، مدیران پروژه حجم قابل توجهی از زمان خود را به فعالیتهمانطور که پیش
اي و شرکت در جلسات غیرضروري  هاي دوره ها، تهیه گزارش روزرسانیزمان کاري مدیران نیز صرف انجام امور اداري از قبیل پیگیري به 

ها فراتر از کمبود منابع فیزیکی هستند. مدیران پروژه علاوه بر این چالش، موظف به مدیریت  ، محدودیتهاي ساخت گردد. در پروژه می
از  باشند. مدیران پروژه میمسائلی همچون مشخصات طراحی، انطباق با مقررات، اخذ مجوزهاي لازم و سایر موارد مشابه نیز می  توانند 

 ها از طریق موارد زیر اقدام کنند: فع این دست محدودیت هاي دیجیتال براي رپلتفرم 

 هاجاییپیگیري تغییرات، انحرافات و جابه   -
 ها به صورت فوري روزرسانی نظارت و درخواست به  -
 هاي دقیق در عرض چند دقیقهگذاري گزارش ایجاد و به اشتراك   -
 حفظ ارتباط با مسئولان کارگاه   -
 معتبر  منبع  یک  با  همه  همسویی  از  اطمینان 

 هابندي و مازاد هزینه . بودجه3

گردند. این  درصدي در تکمیل، مواجه می  20ها نسبت به بودجه اولیه و تاخیر  درصدي هزینه  80هاي بزرگ ساخت اغلب با افزایش  پروژه 
ها بسیار  اي شایع است. نه تنها فراتر رفتن از هزینه، مسئلههاي ساخت دهد که عدم انطباق با برآوردهاي اولیه هزینه در پروژه امر نشان می 

 آید، از جمله: گذارند، یک چالش دشوار در مدیریت پروژه ساخت به حساب می ها تأثیر میرایج است، بلکه به دلیل تعداد عواملی که بر آن

 هاي کارفرما ها و خواسته تغییرات در طرح   -
 وهواییشرایط نامساعد آب  -
 بینانه براي برنده شدن در مناقصات هاي غیرواقع برآورد   -
 افزایش قیمت مصالح   -

حل واحدي وجود ندارد که همیشه کارساز باشد. با این حال،  تواند به دلایل مختلفی اتفاق بیفتد، هیچ راه ها میاز آنجایی که مازاد هزینه
 ها را به میزان قابل توجهی کاهش داد. ها، آنبندي و توجه بیشتر به برآورد هزینهریزي و زمان هاي برنامهسازي شیوه توان با بهینه می

 . تاخیرات و اختلافات 4

تر ذکر  هاي صنعت ساخت، بروز اختلافات و تاخیرها هستند که اغلب از دو چالشی که پیشهاي اساسی مدیریت پروژه یکی دیگر از چالش 
توانید یک ساختمان قوي بدون  شوند. در کارگاه، شما نمیها، همراه با هدف گذاري ضعیف ناشی میگردید یعنی ارتباطات و مدیریت هزینه

توان همین اصل را در مورد مدیریت پروژه به کار برد. اساس یک پروژه اهداف واضح آن هستند. براي غلبه بر  یک پی قوي داشته باشید. می
چنین تعامل و همکاري صحیحی با  هاي صنعت ساخت، بایستی درك روشنی از انتظارات ذینفعان پروژه و هماین چالش در مدیریت پروژه 

 ین اهداف دقیق و مشخص، به تیم خود کمک کنید تا مطابق با همان انتظارات عمل کنند.ایشان داشته باشید. سپس با تعی

 کنید باید:اهدافی که تعیین می
 در محدوده خود مشخص باشند.   -
 گیري باشند. به راحتی قابل اندازه   -
 به طور واقع بینانه قابل دستیابی باشند.   -
 مرتبط با اهداف ذینفعان باشند.   -
 به یک مهلت زمانی خاص محدود شوند.   -

 ) است  شده  پرداخته دلایل تاخیر پروژه از منظر فرهنگ سازمانی (در این مقاله به بررسی
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 . ایمنی و مدیریت ریسک 5

ها در باشد. ریسک هاي ساخت، که بر تمام مشکلات پیشین اثرگذار است، ایمنی و مدیریت ریسک میدر نهایت، چالشی در مدیریت پروژه 
 توانند ناشی از عوامل متعددي باشند، از جمله: این صنعت، متنوع و پرهزینه بوده و می

 خطرات ایمنی در محل  -
 کمبود نیروي کار   -
 رکود اقتصادي   -
 مشکلات زنجیره تامین   -
 وهواي نامساعد آب  -
 مشکلات هماهنگی تیمی  -
 هاي مصالح تغییرات در هزینه  -

 ). است  شده  پرداخته فرایند مدیریت ریسک در صنعت ساخت (در این مقاله به

 

 هاهاي اصلی پروژه بندي چالش جمع

هاي متعددي همراه بوده است. در این مقاله، به پنج چالش اصلی شامل ارتباطات و همکاري،  هاي ساخت همواره با چالش مدیریت پروژه 
ها، اختلافات و تاخیرها و ایمنی و مدیریت ریسک پرداخته شد. با شناخت این  بندي و مازاد هزینههاي اداري، بودجه موانع و محدودیت 

توان گامی مؤثر در  هاي مدیریتی و فرهنگ سازمانی مناسب، می ها و استفاده از راهکارهاي پیشنهادي مبتنی بر فناوري، استراتژي چالش 
هاي ساخت برداشت و از بروز مشکلات و خسارات احتمالی جلوگیري کرد. مدیریت هوشمندانه و  جهت بهبود عملکرد و موفقیت پروژه

 ها و دستیابی به اهداف مورد نظر در این صنعت پویا است. یاستراتژیک، کلید فائق آمدن بر پیچیدگ
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 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 برانگیز است؟ هاي ساخت چالش . چرا ارتباطات در پروژه 1
 شود؟ هاي صنعت ساخت می ها در پروژه . چه عواملی باعث افزایش هزینه 2
 هاي اداراي رفع نمود؟ توان موانع و محدودیت . چگونه می 3

 ACEMIهاي موسسه جایگاه این مبانی در آموزش 

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف ترویج دانش مدیریت ساخت   هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه (پروژه  تحت عنوان

ریزي،  فرآیند یکپارچه برنامه  هایی از جملهدر کشورمان، به شکلی کاربردي ارائه گردیده است همچنین این موسسه اقدام به برگزاري دوره 
نموده است که تسلط بر این مبانی براي مدیریت زنجیره   مدیریت یکپارچه مالی، حسابداري و هزینه و زمانبندي، ارزیابی و کنترل پروژه 

توانید  هاي آموزشی این موسسه، می باشد. جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره هاي صنعت ساخت الزامی میتامین در پروژه 
 .پور مراجعه نماییدموسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  تقویم آموزشی به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] letsbuild.com/ the-top-5-construction-project-management-challenges-and-what-to-do-about-them. 
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