
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یسازمان  یندهای) بر فراPMOپروژه ( یریتدفتر مد یکنقش استراتژ 



 

سازي  ها، نقشی اساسی در بهینه عنوان یک بخش استراتژیک در سازمان ) به Project Management Office - PMOدفاتر مدیریت پروژه ( 
ها، بلکه در  کنند. موفقیت این دفاتر، نه صرفاً در تاسیس آن ها، هماهنگی میان واحدهاي مختلف و تحقق اهداف کلان ایفا می مدیریت پروژه 

کنند،  ها کمک می PMOترین عواملی که به اثربخشی  ها و فرایندهاي اجرایی مناسب نهفته است. از مهمسازي صحیح ساختار، روش پیاده 
گیري عملکرد و ترویج  هاي اجرایی، اندازه راستایی استراتژیک با اهداف سازمانی، حمایت مدیریت ارشد، استانداردسازي روش توان به هممی

هایی مانند مقاومت سازمانی، دشواري در اثبات ارزش و کمبود منابع، موانعی هستند  حال، چالش فرهنگ بهبود مستمر اشاره کرد. درعین
 شوند. ها مواجه میها با آن PMOها در مسیر استقرار  که بسیاري از سازمان 

هاي خود را در راستاي اهداف  هایی که پروژههاي کلان سازمان بستگی دارد. سازمان ها با استراتژي ها به میزان تطابق آن PMOعملکرد  
تنها باید  نه  PMOکنند، نرخ موفقیت بالاتري را تجربه کرده و بهبود عملکرد خود را مشاهده خواهند کرد.  استراتژیک تعریف و اجرا می

توانند با ایجاد  ریزي استراتژیک را نیز تسهیل کند. این دفاتر میها را بر عهده بگیرد، بلکه بایستی فرایندهاي برنامهنظارت بر اجراي پروژه 
 هاي کلان، اطمینان حاصل کنند که هر پروژه، ارزش استراتژیک واقعی براي سازمان دارد. هاي عملیاتی و برنامهارتباط میان پروژه 

  PMO. بررسی مفاهیم  1

  PMO. تعاریف و انواع 1.1

  و   کرده  استانداردسازي  را  پروژه  با  مرتبط  حاکمیتی  فرایندهاي  که  مدیریتی  ساختاري"عنوان  را به  PMO) یک  PMIمؤسسه مدیریت پروژه (
پروژه   مقاله  در(  کندمی  تعریف  "کندمی   تسهیل  را  هاتکنیک   و  ابزارها  ها،روش   منابع،  گذارياشتراك به مدیریت  مؤسسه  معرفی 

 ). است  شده  پرداخته  مؤسسه  این  تشریح  به  طورکاملبه  آمریکا

 وجود دارد:   PMO  متداول  نوع  سه  سازمانی،  نیازهاي  به  بسته  حالبااین 
- PMO حمایتی  )Supportive PMO(ارائه مشاوره و پشتیبانی بدون مداخله مستقیم : 
- PMO  کنترلی )Controlling PMO( نظارت و تضمین اجراي استانداردهاي مدیریت پروژه : 
- PMO دستوري )Directive PMO( ها و اجراي فرایندها : مدیریت مستقیم پروژه 

 وابسته به سطح بلوغ سازمانی و فرهنگ کاري است.   PMOانتخاب نوع  
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  PMO.وظایف و خدمات 2.1

دهند که شامل تدوین و حفظ استانداردهاي مدیریت پروژه، ایجاد  اي را پوشش می ها وظایف گسترده PMOاند که  مطالعات متعدد نشان داده 
هاي پروژه، کمک در تامین منابع انسانی و تسهیل فرایند  هاي اجرایی و اداري به تیمها، ارائه حمایت اي از اطلاعات تاریخی پروژهپایگاه داده 

  شود.هاي مرتبط با مدیریت پروژه می ها و همچنین ارائه مشاوره، منتورینگ و آموزش استخدام براي پروژه 

PMO گیري  گیري مدیران ارشد و اندازه سازي استفاده از منابع سازمانی، تسهیل تصمیم ریزي استراتژیک، مدیریت پورتفولیو، بهینه ها در برنامه
 .هاي آینده مشارکت دارندگیري ها براي بهبود فرایندها و تصمیمو تحلیل عملکرد پروژه 

 .شودسازي استفاده از منابع سازمانی می ها و بهینه ها باعث افزایش هماهنگی در اجراي پروژه این فعالیت 

  PMO. سنجش عملکرد و ارزش 3.1

یکی از موضوعات کلیدي در ارزیابی موفقیت این واحد است. براي دستیابی به موفقیت، ضروري است که    PMOسنجش عملکرد و ارزش  
ها، تعیین اهداف مشخص و  نفعان کلیدي و نیازهاي آن براي سازمان کاملاً شفاف باشد. این امر شامل شناسایی ذي   PMOارزش پیشنهادي  

 در تحقق اهداف سازمانی است.  PMOهاي مستمر از مشارکت  و ارائه گزارش   PMOگیري براي عملکرد  اندازه قابل

نفعان هستند  بندي و هزینه و سطح رضایت ذي ها، میزان انحراف از برنامه زمان ) شامل نرخ موفقیت پروژه KPIهاي کلیدي عملکرد (شاخص 
نقش   عاملی بسیار مهم است که براي تسلط بیشتر بر آن مطالعه مقاله  KPIبه کار گرفته شوند.    PMOتوانند در سنجش اثربخشی  که می
 .گرددمی   توصیه هاي کلیدي عملکرد در کنترل پروژهشاخص 

 

  هاPMO. عوامل کلیدي موفقیت  2

دهد. این چهارچوب  را نشان می   PMOبراي تعالی سازمانی و عوامل کلیدي موفقیت    PMOچهارچوب اجراي استراتژیک    صفحه بعدمدل  
، از الزامات  PMOهاي  ها، ارزیابی عملکرد و توسعه مستمر قابلیت تاکید دارد که هماهنگی استراتژیک، حمایت اجرایی، استانداردسازي روش 

 کلیدي موفقیت آن است. 
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 به عوامل متعددي بستگی دارد، از جمله:   PMOاند که موفقیت یک  تحقیقات تجربی نشان داده

 راستایی استراتژیک . هم 1.2

ها، تسهیل مدیریت سبد و ارائه  بندي پروژه هاي سازمانی دارند. این ارتباط از طریق اولویت ها ارتباط تنگاتنگی با استراتژي PMOترین  موفق 
 شود. هاي مدیریتی تقویت میگیري هاي تحلیلی براي تصمیمگزارش 

 . حمایت مدیریت ارشد 2.2

سازي  در سازمان ضروري است. بدون این حمایت، پیاده   PMOپشتیبانی مدیران ارشد براي اجراي استانداردها، تامین منابع و تبیین اهمیت  
 هاي جدي مواجه خواهد شد. با چالش   PMOفرایندهاي مدیریتی و موفقیت  

هاي استراتژیک و اثبات ارزش آن براي سازمان است.  گیري ، جلب مشارکت رهبران سازمان در تصمیم  PMOهاي اساسییکی از چالش 
 شامل چهار بعد اصلی است:  "Kaul and Joslin"شده توسط  ارائه   PMOمدل موفقیت  

 با ساختار کلان سازمان   PMOمیزان تطابق   بستر سازمانی: -
 مراتب سازمانی سازماندهی و جایگاه آن در سلسله  نحوه :PMO هاي ساختاريویژگی  -
 هامیزان اثرگذاري بر اجراي پروژه  :PMO هاي عملکرديویژگی  -
 نفعان کلیديمیزان پشتیبانی مدیران ارشد و ذي  حمایت سازمانی: -

 هاي اجرایی . استانداردسازي روش 3.2

هاي مدیریت  شود. روش ها و افزایش کارایی سازمانی میسازي مدیریت پروژه پذیري، باعث بهینه اجراي فرایندهاي استاندارد، ضمن انعطاف 
 طور مستمر بازنگري شوند. پروژه باید متناسب با نیازهاي سازمان تدوین و به

هاي  ها است. براي این منظور، ترکیب متدولوژي PMOوري در  هاي منعطف یکی از راهکارهاي کلیدي براي افزایش بهرهکارگیري روش به
هاي گوناگون امري ضروري است. علاوه بر این، تدوین فرایندهاي سفارشی بر اساس پیچیدگی و  منظور تطبیق با پروژه چابک و سنتی به 

وري را در تمامی سطوح سازمان افزایش  ها پرداخته و بهره طور مؤثر به مدیریت پروژه بتواند به  PMOکند تا  ها، کمک مینیازهاي خاص پروژه 
 پذیري و کارایی بیشتري را در پی خواهد داشت. دهد. این رویکرد، انعطاف 

 



 

 PMO. فرهنگ بهبود مستمر 4.2

PMO   نفعان، مقایسه عملکرد با استانداردهاي صنعت و استقرار  یک واحد ایستا نیست، بلکه باید دائماً تکامل یابد. بررسی بازخوردهاي ذي
 کند. کمک می   PMOفرایندهاي بهبود مستمر، به افزایش کارایی و سازگاري  

 هاي مدیریت پروژه . توسعه مهارت 5.2

به توسعه توانمندي   PMOموفقیت   برنامه هاي مدیران پروژه و تیموابسته  اجرایی است.  هاي آموزشی، منتورینگ و مسیرهاي رشد  هاي 
 دهند.وري را افزایش میهاي فنی و مدیریتی را تقویت کرده و بهره اي، مهارت حرفه 

 هاي نوین . استفاده از فناوري 6.2

و    "هاي یکپارچه مدیریت پروژه و پورتفولیواجراي سیستم "از جمله در    PMOتوجهی در عملکرد  توانند تاثیر قابلهاي نوین می فناوري 
 داشته باشند.   "سازي منابعگیري بهتر و بهینهها براي تصمیمتحلیل داده"

گیري  ها را افزایش داده و امکان تصمیموري در مدیریت پروژه ها، دقت، شفافیت و بهرهابزارهاي دیجیتال، هوش مصنوعی و تحلیل داده
 آورند. ها را فراهم میبینی ریسکتر و پیشهوشمندانه 

 PMOهاي رایج در استقرار و مدیریت .چالش3

توانند بر اثربخشی و موفقیت این واحد تاثیر  هاي متعددي مواجه هستند که میبا چالش   PMOسازي و مدیریت  ها در مسیر پیاده سازمان 
 توان به موارد زیر اشاره کرد: ها میترین این چالش بگذارند. از جمله مهم

هاي  : ایجاد تغییرات فرهنگی و ساختاري معمولاً با مخالفت کارکنان همراه است، که نیازمند مدیریت تغییر مؤثر و برنامه مقاومت سازمانی  -
 آموزشی است. 

تواند درك  رو هستند، که میهایی روبهبا چالش   PMOدهی عملکرد  ها در مستندسازي و گزارش : بسیاري از سازمان PMO اثبات ارزش -
 ارزش واقعی این واحد را دشوار کند. 

روزرسانی کنند تا کارایی و اثربخشی طور مداوم خدمات خود را متناسب با نیازهاي سازمان بهها باید بهPMO:  پذیري و تحولانعطاف   -
 خود را حفظ نمایند. 

 شود.   PMOتواند مانع از اجراي صحیح وظایف و دستیابی به اهداف  : تخصیص ناکافی منابع مالی و انسانی می کمبود منابع -

هاي سنتی سازمان و نیاز به آموزش کارکنان از دیگر موانعی است که باید  سازي ابزارهاي نوین با سیستم: یکپارچه هاي فناوريچالش   -
 درستی مدیریت شود. به

هاي چابک در توسعه و بهبود عملکرد  گیري از استراتژي نفعان و بهره ریزي دقیق، تعامل مؤثر با ذي ها نیازمند برنامه مدیریت این چالش 
PMO   .است 

 در فرایندهاي سازمانی  PMO بندي نقشجمع

ها، نقش راهبردي خود را در تحقق توانند تاثیر واقعی خود را نشان دهند که علاوه بر نظارت بر پروژه زمانی می PMO دفاتر مدیریت پروژه
گیري عملکرد،  پذیر، اندازه اهداف کلان سازمان ایفا کنند. این امر مستلزم حمایت مستمر مدیران ارشد، ایجاد فرایندهاي استاندارد اما انعطاف

گیري از  ها در انطباق با تغییرات، بهره ها به توانایی آنPMO هاي مدیریت پروژه است. آیندهترویج فرهنگ بهبود مستمر و توسعه مهارت 
طور  هایی که بههاي کلان سازمان بستگی دارد. سازمانتر در استراتژي کاوي و ایفاي نقش فعال هاي نوین مانند هوش مصنوعی و داده فناوري 
.تر خواهند بودها و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار موفق کنند، در اجراي پروژه استفاده می  PMO مؤثر از 

 



 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

1.  PMO   چیست و چه نقشی در سازمان دارد؟ 
 چیست؟   PMO. وظایف و خدمات  2
 را سنجید؟  PMOتوان عملکرد و ارزش  . چگونه می 3
 اند؟ کدام   PMO. عوامل کلیدي موفقیت یک  4
 وجود دارد؟   PMOهایی در استقرار و مدیریت  . چه چالش 5

 

 ACEMIهاي مؤسسه جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. جهت   در راستاي دفتر مدیریت طرح  (PMO)پیاده سازي و توسعه دفتر مدیریت پروژه  تحت عنوان

موسسه مهندسی و مدیریت ساخت   تقویم آموزشی توانید بههاي آموزشی این موسسه، میآشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره 
 .پور مراجعه نماییدعلوي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] Rajeshwar Vayyavur, Strategic PMO Implementation for Organizational Excellence. 
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