
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنند؟ی کمک م یبه کاهش اختلافات قرارداد یا چگونه گزارشات دوره



 

کنند. آیا  ها دست و پنجه نرم میها هستند که هر روزه مهندسان و مدیران پروژه با آن ها و پیچیدگیهاي ساخت، دنیایی پر از چالش پروژه 
هاي اضافی مواجه  رسند و برخی دیگر با تاخیر و هزینهها در موعد مقرر به پایان میاید که چرا برخی پروژه تا به حال به این فکر کرده 

)  ماهانه   و  هفتگی  روزانه،( ايگزارشات دوره  شوند؟ پاسخ در مدیریت مؤثر و مستندات دقیق نهفته است. در این مقاله، به بررسی نقشمی
  حل   به  توانندمی  گزارشات  این  چگونه  که   دهیممی  نشان  شما  به  و  پردازیممی   ساخت  هايپروژه   موفقیت  در  کلیدي  ابزار  یک  عنوان  به

 .پردازیممی   چالش  این  حل  در  فنی  دفتر  اهمیت  و  نقش  به  و  کنند  کمک  موجود  هايچالش 

  هاي ساختهاي موجود در پروژه.چالش1

ها  اند. این چالش هاي متعددي مواجه بوده هاي ذاتی و فرایندهاي گسترده، همواره با چالش هاي صنعت ساخت با توجه به پیچیدگیپروژه 
ترین  ها و کیفیت نهایی داشته باشند. در ادامه به بررسی برخی از مهم بندي، هزینهها، زمان توانند تأثیرات عمیقی بر پیشرفت پروژه می

 پردازیم: ها میهاي این صنعت و اثرات آن چالش 

 . ادعاها 1.1

هستند که اغلب ناشی از ابهامات قراردادي، تاخیرات یا تغییرات خارج از توافق    هاي صنعت ساخت ادعاها یکی از مشکلات رایج در پروژه
هاي اضافی، تمدید مدت یا حتی درخواست جبران خسارات باشند. عدم مدیریت درست  توانند شامل مطالبه هزینهاند. این ادعاها می اولیه 

ادعاي   19 تواند باعث افزایش تنش میان کارفرمایان و پیمانکاران شود و در نهایت به دعاوي قانونی منجر گردد (در این مقاله بهادعاها می
 ). است  شده  پرداخته اصلی در قراردادهاي پیمانکاري

  . تغییرات ناگهانی2.1

دهد. این تغییرات ممکن است  هاي صنعت ساخت، تغییرات ناگهانی در طراحی، مشخصات فنی یا نیازهاي پروژه رخ می در بسیاري از پروژه 
ها،  هاي کارفرما، الزامات قانونی جدید یا خطاهاي طراحی اولیه باشد. چنین تغییراتی اغلب منجر به افزایش هزینهبه دلیل تغییر در خواسته 

توصیه کلیدي براي جلوگیري از اختلاف    5 شود (براي مطالعه بیشتر به مقالهریزي و حتی کاهش کارایی و کیفیت پروژه می تاخیر در برنامه 
 ).کنید  مراجعه )Change Ordersدر زمان دستور تغییر (

  نفعان. عدم هماهنگی ذي 3.1

نفعان شامل کارفرما،  نفعان مختلف است. این ذي ها، عدم هماهنگی و ارتباط مؤثر بین ذي یکی از عوامل مهم در تاخیرات و مشکلات پروژه 
تواند باعث ایجاد سوءتفاهم، تاخیر  ها میشوند. نبود ارتباط شفاف و هماهنگی میان این گروه کنندگان می پیمانکار، مهندس مشاور و تأمین

 ). است  شده  پرداخته اهمیت ارتباطات مؤثر در مدیریت پروژه گیري و حتی بروز اختلافات عمده شود (در این مقاله بهدر تصمیم
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 نقش دفتر فنی در مدیریت ادعاها و تغییرات  .2

نفعان  هاي ساخت نقش کلیدي کاهش ادعاها و اختلافات، مدیریت تغییرات و هماهنگی ذيعنوان کانون هماهنگی در پروژه دفتر فنی به
توانید به  هاي دفتر فنی میها و مسئولیت توان به موارد زیر اشاره کرد (لازم به ذکر است براي آشنایی با نقش دارد. ازجمله وظایف آن می 

 ):کنید  مراجعه هاي صنعت ساختدفتر فنی در پروژه  مقاله مدیریت

 ها و استانداردها نامه . تدوین و تهیه گزارشات مطابق با آیین 1.2

  ISO 9001المللی مانند  نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و استانداردهاي بینهاي داخلی نظیر آیین نامه مستندسازي دقیق مطابق با آیین
 کند.به شفافیت اطلاعات کمک می 

  آوري و تحلیل اطلاعات پروژه. جمع 2.2

 هاي استراتژیک در مدیریت ادعاها و تغییرات ضروري است. گیري ها براي تصمیمتحلیل داده

 . شناسایی و مستندسازي تغییرات 3.2

 شود. هاي ناشی از تغییرات می ها باعث کاهش چالش اي و ارزیابی تأثیرات آنثبت تغییرات در گزارشات دوره 

 نفعان. هماهنگی میان ذي 4.2

 کند.دفتر فنی با ایجاد ارتباط موثر میان پیمانکاران، مشاوران و کارفرمایان به کاهش اختلافات و ابهامات کمک می 

 اي در مدیریت ادعاها و تغییرات . نقش گزارشات دوره3

 توانند در موارد زیر به کار آیند: ابزار مهمی در مدیریت اطلاعات پروژه هستند که می ايگزارشات دوره 

 . ثبت مستندات شفاف 1.3

عنوان مدارك معتبر مورد استفاده  شوند تا در مواقع اختلاف بهطور دقیق ثبت و بایگانی میهاي روزانه، تجهیزات و نیروي انسانی به فعالیت
  پرداخته  مهندسی  اسناد  کنترل  نقش  و  اهمیت  به هاي صنعت ساخت) در پروژه DCCمرکز کنترل اسناد مهندسی ( قرار گیرند (در مقاله

 ). است  شده

 . ارزیابی اثرات تغییرات 2.3

 ها را ارزیابی کرد.بندي و هزینه ها بر زمان توان تغییرات در پروژه را بررسی کرده و تأثیر آنبا گزارشات هفتگی و ماهانه، می

 نفعان. ارتباط شفاف میان ذي 3.3

 کنند.نفعان عمل می رسانی به موقع تغییرات به تمامی ذيعنوان ابزاري براي اطلاع اي به گزارشات دوره 

 . راهکارهایی براي مدیریت گزارشات و مستندات4

 شود براي بهبود مدیریت ادعاها و تغییرات، پشنهادات زیر ارائه می 

 افزارهاي مدیریت پروژه . استفاده از نرم 1.4

آوري و تحلیل  افزارها امکان جمع تر استفاده کند. این نرم تر و سریع تواند از ابزارهاي دیجیتالی براي تهیه گزارشات دقیق دفتر فنی می
 آورند. ها را به صورت مؤثرتري فراهم میداده 

https://dralavipour.com/blog/view/project-engineering-office-construction-industry?Rlink=1377
https://dralavipour.com/blog/view/document-control-center?Rlink=1370


 

 . آموزش منابع انسانی 2.4

 کند.هاي دفتر فنی در مستند سازي و گزارش نویسی، به بهبود کیفیت گزارشات کمک میهاي آموزشی براي تقویت توانایی برگزاري دوره 

 . ایجاد الگوهاي همسان و استاندارد 3.4

کند. این امر به شما  هاي استاندارد براي هماهنگی در گزارش نویسی، به کاهش ابهامات و تسهیل در فهم گزارشات کمک میتدوین فرمت 
 دهد که به راحتی به اطلاعات دسترسی پیدا کنید.این امکان را می 

 

 اي در مدیریت ادعاها و تغییراتبندي نقش گزارشات دوره. جمع5

هاي صنعت ساخت پرداخته شد. موضوعاتی نظیر کاهش اختلافات قراردادي از  اي در مدیریت پروژه در این مقاله به اهمیت گزارشات دوره
نفعان  ها، و افزایش شفافیت در ارتباطات میان ذي طریق مستندات دقیق، بهبود مدیریت زمان و هزینه با پیگیري مستمر تغییرات و پیشرفت 

 اند. ها ارائه شده مورد بررسی قرار گرفت. این راهکارها با هدف تسهیل فرآیندها و دستیابی به موفقیت در پروژه 

 سوالاتی که در این مقاله به آنها پاسخ داده شده است

 کنند؟اي چگونه به کاهش اختلافات قراردادي کمک میگزارشات دوره   .1
 اي در مدیریت تغییرات چیست؟نقش گزارشات دوره   .2
 تواند این گزارشات را به بهترین شکل تهیه و استفاده کند؟دفتر فنی چگونه می   .3
 شود؟هایی براي بهبود این فراند پیشنهاد می چه ابزارها و روش   .4

 ACEMIجایگاه این مبانی در موسسه 

مدیریت اسناد و مدارك   هاي صنعت ساخت، اقدام به برگزاري دوره، با توجه به نقش کلیدي مستندسازي مدارك در پروژه ACEMIموسسه  
 تنها  نه که استانداردیست و  اصولی  ساختار نیازمند مستندات مدیریت. است نموده افزاريسازي نرم ها به همراه پیادهپروژه و تدوین گزارش 

  درستی  ارتباط  نیز  فرایندي  قرارداد   مدیریت  البته  و  اختلافات  حل  ادعا،  مدیریت  تاخیرات،  تحلیل  فرایندهاي  با  بلکه  پروژه،  مدیریت  سطح  در
ها را از دید مدیریت  هاي مختلف مدیریت اسناد و مدارك و تدوین گزارش بخش جنبه  7  در  دوره  این   اساس،  این  بر.  باشد  کرده  ایجاد
توانید  هاي آموزشی این موسسه، می جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره   نماید.افزاري بررسی میاي، فرآیندي و نرم پروژه 

 .نمایید  مراجعه پورتقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  به
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