
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EPC  یهااسناد ادعا در پروژه  یلو تحل   ییشناسا  یستلچک



 

 باشند  مطلع  آن از باید  کارفرمایان و  پیمانکاران  که  کردیم اشاره  مهم  لیستچک  یک  به  ادعای اصلی در قراردادهای پیمانکاری  19 در مقاله 

 .نمایند جلوگیری شوند، وارد  هاآن  به   آگاهی  عدم  این یواسطه   به   است  ممکن  که   خساراتی از  تا

، تدوین و تحلیل ادعاها نیز تغییر های اجرا و تحویل متفاوتروش انتخاب  صورت در و هستند ترپیچیده هاپروژه از  برخی در  ادعاها اما

از این روش ادعا میهای اجرای مهم که باعث تغییر در رویه خواهد کرد. یکی  )ی مدیریت  (  EPCشود، روش مهندسی، تدارکات و ساخت 

 است.

از بخش( میEPC) های مهندسی، تدارکات و ساختادعاها در پروژه تدوین و تحلیل های  تواند بسیار پیچیده باشد. متخصصان زیادی 

این دلیل که کارفرما کنترل کم نقش دارند و به  مدیریت ساخت و حقوقی در فرآیند تدوین، تحلیل و دفاع از ادعاها  تری مهندسی، ساخت، 

انواع ادعاها ) ادعاها به شکل مناسبی مدیریت نشوند.  ( Counterclaims( و ادعاهای متقابل )Claimsبر روی فرآیند اجرا دارد ممکن است 

 ایجاد شوند و بسیار متنوع هم باشند.  EPCهای که ممکن است در پروژه

انواع ادعاها در پروژه را برای بپردازیم و چک (EPC) های مهندسی، تدارکات و ساختبنابراین، در این مقاله قصد داریم به معرفی  لیستی 

ارائه کنیم این ادعاها  و تحلیل اسناد   .شناسایی 

 .کننده از ادعا ارائه شده و برای هر دو طرف کارفرما و پیمانکار مهم استکننده یا دفاعلیستی که صرف نظر از تدوینچک

پروژه1 ادعاهای   EPCهای . انواع 

از تمدید و هم توسط کارفرما برای خسارتادعای تاخیر، هم توسط پیمانکار برای هزینه  - تعیینی یا واقعیهای بالاسری ناشی   های 

 (Disruption) ادعاهای تصدیع -

 (Acceleration) ادعاهای تسریع -

 (Differing Site Condition) تفاوت در وضعیت فیزیکی کارگاه ادعاهای -

تغییرات در محدوده، از جمله ادعاهای -  (Cardinal Change) کاردینال تغییر ادعاهای 

 (Constructive Change) تغییر اعتباری ادعاهای -

اسناد قرارداد ناقص ) -  (Deficient Contract Documentsادعاهای 

فسخ و یا تعلیق ) -  (Termination and Suspensionادعاهای 

تغییرات در مقادیر ) -  (Variation in Quantitiesادعاهای 

غفلت فاحش یا سوء رفتار ) -  (Gross Negligence/Willful Misconductادعاهای 

سود ازدست -  (Lost Profitsرفته )ادعاهای 

- ( تدلیس )بازنمایی نادرست(   (Misrepresentationادعاهای 

کار ناقص ) -  (Defective Workادعاهای 

عدم اجرای کار با میزان احتیاط لازم ) -  (Standard of Careادعاهای 

مرتبط با آب -  (Severe Weatherوهوای نامناسب )ادعاهای 

عدم امکان اجرای قرارداد یا ایفای تعهد ) -  (Impossibility of Performanceادعاهای 

استیفای ناروا ) -  (Unjust Enrichmentادعاهای 

نقض وارانتی -  (Implied Warrantiesهای ضمنی )ادعاهای 
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مسائل مربوط به ادعا. چک2  لیست شناسایی و تحلیل اسناد برای 

از مهم ادعا ترین عوامل براییکی  مناسب است. ممکن است باتوجه سازی یک چکآماده تهیه لایحه  شرایط پروژه، نوع قرارداد، لیست  به 

پروژه گزینه محدوده و ریسک تغییر کند. به های چکهای  با  مثال، هزینه تحلیل ادعا و آمادهعنوانلیست  ادعا باید در مقایسه  سازی لایحه 

پروژه چکبه ارزش ادعا مقرون باشد. پس باید توجه داشت که پیش از آغاز  موردنظر را برایلیستصرفه   کرد  روزرسانیبه  مدیریت ادعا های 

 .نمود  لحاظ  لیستچک در را موردنظر تغییرات و

و تحلیل اسناد ادعا برای پروژهدر ادامه چک  .ارائه شده است EPC هایلیستی جهت آشنایی با نحوه شناسایی 

ارائه شده موارد بسیاری را در بخش مستندسازی پوشش داده است؛ اما لزوماً به معنای فراگیر بودن آن نیست و  باوجوداینکه چک لیست 

در هر پروژه نسبت به شرایط مختلف با تغییراتی همراه باشدشاید نیاز باشد چک  .لیست 

 دهی اسناد پروژه. سازمان1.2

اسناد را برای ارائه ادعاها  اند. این قرارداد است که باید نحوه سازماندهی شدهتعیین کنید که آیا اسناد پروژه به طور مناسبی سازمان دهی 

  بهترین از یکی SCLپروتکل  در شرایط مختلف و با در نظر گرفتن مسئولیت کارفرما، پیمانکار و مشاوران در هر بخش مشخص نماید.

 .است کرده ارائه  موارد این برای را  هابندیدسته 

 برای داده  پایگاه  یک  وجود  است ممکن باشند، زیاد اندازه از بیش  یا  باشند نشده  دهیسازمان  خوبیبه  اسناد اگر  که  باشید  داشته   توجه 

قابل جستجو ضروری باشد.(، کلمه کلیدی، موضوع، نویسنده، گیرنده، تاریخ و سایر قسمتOCR) نوری  خواننویسه   با اسناد  های 
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 . بررسی اسناد قرارداد2.2

از این اسناد عبارت ادعاها تاثیر گذار باشند باید گردآوری شده و بررسی شوند. برخی  از:اسناد قرارداد که احتمال دارد بر روی تحلیل   اند 

 مفاد و شرایط قرارداد -

 رویه مدیریت تغییر -

کنترل هزینه و زمانرویه  -  بندیهای 

 . شناسایی قانون حاکم بر قرارداد3.2

قراردادی که بر روی تحلیل ادعا اثرگذار هستند، قانون حاکم بر قرارداد را شناسایی کنید و از مشاوران حقوقی برای هر چالش  های 

  های فنی، قراردادی و حقوقی را به شکل یکپارچه نگاه کند.ها باید جنبه راهنمایی بگیرید. این راهنمایی

 . بررسی مستندات مربوط به محدوده کار قراردادی4.2

از محدوده  محدوده کار قراردادی باید به دقت بررسی شود تا بدانیم کدام یک از اقدامات و دستورات تغییر در محدوده و کدام یک خارج 

دقیق تغییرات اثرگذار بر پروژه و قابل ادعا میقرار می دقیقی از گیرند. این موارد باعث شناسایی  شوند و اگر پیمانکار و کارفرما شناخت 

این موارد و نحوه مدیریت تغییرات آن نداشته باشند، دچار بحران خواهند شد. طرفین قرارداد باید بدانند چه کاری در محدوده و چه  

تبعاتی خواهند داشت. مهم از محدوده قرارداد است و هر کدام چه  توجه شوند ترین مواردی که باید در این مرحله به آنکاری خارج  ها 

 :اند ازعبارت

 کارفرما (RFP) تهیه و بررسی درخواست برای طرح پیشنهادی -

 (COR) تهیه و بررسی طرح پیشنهادی پیمانکار -

 تهیه و بررسی هرگونه مستندات مربوط به محدوده قراردادی کار -

مدیریت تغییرات (RFI) تهیه و بررسی ساختار درخواست اطلاعات -  و ارتباط آن با ساختار 

 



 

 . شناسایی اطلاعات مرتبط با ادعا5.2

ادعا ) باید به شکل  Damages( و میزان خسارات )Entitlementاطلاعات سهم بسیار کلیدی در اثبات مستحق بودن به  ( دارند. این اطلاعات 

ارتباط مناسبی برقرار کرد. مهمدقیقی ثبت و گزارش شوند تا بتوان بین آن ادعاها  این موارد عبارتها و   اند از:ترین 

گزارش -  های روزانه شناسایی 

وقایع روزانه  -  شناسایی 

مکاتبات -  شناسایی 

ایمیل -  هاشناسایی 

ارتباطات هم - سایر  ادعا باشند.شناسایی  در مورد مسائل مربوط به   زمان که ممکن است حاوی اطلاعاتی 

طرفین قرارداد6.2  . بررسی اسناد ادعاهای 

از سوی یک ادعا  از مواقع که  ارائه میدر بسیاری  برای خنثی کردن اثر آن ادعا  (Counterclaim) شود، طرف مقابل به ادعای متقابلطرف 

ادعا است یا خیر و  می پردازد. برای این موضوع باید اول از همه مبداء ادعا را پیگیری کنید و مطمئن شوید که آیا طرف اول محق به 

اثر ادعا را خنثی کرده یا کاهش دهد کنید که شاید    .سپس اسنادی را شناسایی 

 . مصاحبه با تیم پروژه7.2

پیش درک مشکلات  گیرد. آمده صورت میآمده و گردآوری اسناد مربوط به مشکلات پیشمصاحبه با پرسنل پروژه با دو هدف اساسی 

هیئت   های حل اختلافی چونبرای درک وضعیت گذشته و تحلیل اثرات حضور افراد درگیر در پروژه بسیار مهم است. به همین دلیل رویه 

 .دارد زیادی تمرکز  بخش  این بر (DRBحل اختلاف )

 

 هاسازی بایگانی. آماده8.2

ادعا هستند باید به شکل مناسبی آمادهمدارک بایگانی بندی و  سازی شوند. دسته شده که حاوی اطلاعات مرتبط با مسائل و موضوعات 

ادعا و میزان خسارت مهم است.ارتباط این اسناد با شرایط استحقاق    ترین بخش در این مرحله 

 . تهیه تاریخچه زمانی9.2

اولویت وقوع طبقه  ادعا باید بر اساس  میوقایع مرتبط با هر  ترتیب وقوع اتفاقات را به شکلی نشان  دهد تا تقدم و بندی شوند. این تاریخچه 

اثرات تجمعی وقایع بسیار حیاتی است. این موضوع برای بررسی    تاخر وقایع و اثرات آن بر روی یکدیگر مشخص شوند و 

https://dralavipour.com/blog/view/DRB-Bid-Prices?Rlink=2471
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ادعا10.2  . شناسایی مناطق تحت تاثیر 

شوند. اگر چنین اتفاقی رخ ندهد ادعا جنبه چکی )مناطق اجرای کار پروژه یا بخش متأثر از ادعا باید شناسایی  از تسهیلات   Globalهایی 

Claimاثر نشان می و معلول را بین دلیل و  این موضوع رابطه علت  اثبات آن کار بسیار سختی خواهد بود.  دهد  ( پیدا خواهد کرد و دفاع و 

بسیار کلیدی است. اثبات ادعاهای زمانی و مالی    و در 

از سوی پیمانکارهای تغییرات ثبت. شناسایی درخواست11.2  شده 

یا تغییراتی که در حین اجرا رخ میدرخواست تغییر تنها از سوی کارفرما ثبت نمی ممکن است بر اساس شرایط  دهد، پیمانکار  شود، بلکه 

درآمده و بررسی نمی از مواقع این تغییرات به حالت معلق  شوند، گاهی  متوجه وضعیتی شود که درخواست تغییر خود را ثبت نماید. برخی 

و رصد شوند تا اختتام پروژه )شوند و گاهی نیز تایید میبه اختلاف منجر می از تغییرات باید حتما شناسایی   Projectگردند. این دسته 

Closeout.را دچار مشکل نکنند )  

 (RFIاطلاعات ) . اسناد مرتبط با درخواست12.2

یکی مهم از اختلافات به دلیل عدم  ترین بخشدرخواست اطلاعات  های هر پروژه هستند که باید به شکل موثری مدیریت شوند. بسیاری 

این درخواستها رخ میRFIمدیریت مناسب   این دهند. برای مدیریت  اما  از سوی پیمانکار، قرارداد باید فرآیند مشخصی داشته باشد  ها 

 موضوع نیز به تنهایی کافی نیست.

از سابقه درخواست )  برای مدیریت بهینه باید  مناسب آن )( و بایگانیRFI Logاطلاعات  ( استفاده کنید و این موارد باید در RFI Filesهای 

تغییر طراحی )طول پروژه به شکلی منظم بررسی، مستند و گزارش شوند. مواردی چون اعلان ( که باید به Design Change Noticesهای 

 شکل مناسبی رصد شوند از این دسته موارد هستند.

 . شناسایی اقدامات طرفین در ارتباط با تاخیرات13.2

از مواقع تاخیر متاثر از اقدام یک طرف نبوده و ممکن است پیمانکار و کارفرما هر دو در یک تاخیر مقصر باشند. شناسایی   در بسیاری 

از مواقع  طرفین اثرگذار بر تاخیر برای تحلیل ادعا بسیار مهم است و این موضوع در ادعاهای متقابل بسیار کلیدی است. در بسیاری 

از ای   .کنندمی استفاده (Concurrent Delaysتاخیرات همزمان ) ن موارد برای تحلیلکارفرمایان 

و روش14.2 ابزارها   های پیمانکار. تعیین تغییر 

ابزارهای اجرای کار )این وظیفه پیمانکار است تا روش ( را مشخص کند و دخالت کارفرما در این موارد باید با  Means and Methodsها و 

اگر این ابزارها و روشمشورت گردند. این ابزارها و  های حقوقی همراه باشد. اما  ها در طول اجرا دچار تغییر شوند، باید حتما شناسایی 

ادعا بسیار مهم است.ها میروش زمان تغییر آن برای رسیدگی به    توانند قبل و بعد از ادعا دچار تغییر شوند و شناسایی 

 های کارفرما و کارگزارانش. شناسایی موانع و دخالت15.2

که مبنای قانونی و قراردادی ندارند در بسیاری از مواقع باعث اختلال در شوند یا دخالتتغییراتی که بدون دلیل در پروژه ایجاد می هایی 

و ثبت شوند و اثر آن این موارد باید به دقت در پروژه شناسایی  تاخیر شود.  نیز باید عملکرد پیمانکار گردیده و ممکن است حتی باعث  ها 

  به شکل مناسبی تحلیل گردد.

 های کارفرماشدنی. شناسایی تحویل16.2

ا از مواقع تامین مصالح بر عهده کارفرما است و در برخی مواقع نیز اقدامات تیم کارفرما باید پیش از اقدامات تیم پیمانکار  نجام  در بسیاری 

است که اگر تحویل این موارد در حالی  و حتی تاییدیه های کارفرما اعم از مصالح، نقشه شدنیشود.  پیمانکار نرسد، ها  ها به موقع به دست 

این موارد باید در طول پروژه به دقت شناسایی شده، در برنامه زمان خواهد شد.  بندی لحاظ فرآیند کار او را مختل کرده و باعث خسارت 

  ها نیز به شکل مناسبی کنترل گردد.شوند و پیشرفت آن

https://dralavipour.com/tv/show/Concurrent-Delays?Rlink=2472


 

قرارداد17.2  . شناسایی نقص در اسناد و مدارک 

از مواقع اسناد قرارداد دارای نقص هستند و پیمانکار به دلیل ایجاد سوال ) و انتظار برای رفع نواقص قادر به اجرای کار  RFIدر بسیاری   )

این نواقص  این موارد باید به شکل مناسبی مدیریت شوند و اسناد قرارداد باید زمان و محدوده مشخصی را برای طرح و حل  نیست. 

بسیار حیاتی است. تا رفع نواقص در ادعاها  از مرحله شناسایی  کرده باشد. ثبت وقایع    مشخص 

و روش18.2  های ساخت. ارزیابی فنی مشکلات مهندسی، مشخصات و ابزارها 

از تحلیل تاخیرات به رویه  فنی و ابزارها و روشهای فنی و اجرایی باز مییک بخش  مهندسی، مشخصات  های ساخت  گردد. تمام مشکلات 

ادعا و تحلیل هزینه شود میکار گرفته میکه توسط پیمانکار به  از این  تواند در محق بودن به  های اضافی پرداخت شده اهمیت داشته باشد. 

اثر تاخیر ) اثر تاخیر Mitigation of Delay Impactجهت که وظیفه کاهش  ( بر عهده پیمانکار است، ممکن است از روی عدم حسن نیت، 

این موارد به شکل مشخصی  به دلیل رویه  باشد. قرارداد باید به  پیمانکار افزایش یابد که باید توسط کارفرما قابل شناسایی  های نادرست 

امکان بروز اختلاف را به حداقل برساند.   پرداخته باشد تا 

 

 . ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه و ساخت کارفرما و پیمانکار19.2

از سوی  از استانداردهای بین و پروژه استفاده کنید. در بسیاری از مواقع عدم مدیریت مناسب  المللی برای ارزیابی عملکرد مدیریت ساخت 

می ایجاد خسارت  آمریکا )طرفین باعث  از سوی انجمن مدیریت ساخت  )CMAAشود و استانداردهایی که  صنعت ساخت  (،  CII(، موسسه 

انجمن پیمانکاران اصلی )AACEانجمن مهندسی هزینه )  ،)AGC( مدیریت پروژه ارائه شدهPMI( و موسسه  اند سهم زیادی در بهبود این  ( 

از آن دارند.وفرآیند و حل   فصل اختلافات ناشی 

 . ارزیابی موارد مربوط به غفلت فاحش یا سوء رفتار20.2

تواند تبعات زیادی را به همراه داشته باشد و حتی شامل ادعاهای کیفری نیز گردد. در این بخش حتما از مشاوران حقوقی  این بخش می

  کمک بگیرید.



 

 . شناسایی اطلاعات آشکارنشده21.2

از سوی کارفرما پنهان شده باشد، مهم است. در  هرگونه اطلاعات خاص در مورد موضوعات اصلی )ماهوی( در پروژه که ممکن است 

دلیل ملاحظات کاری کارفرما تمام اطلاعات را در اختیار مناقصه  از مواقع ممکن است به  این  بسیاری  گران قرار ندهد و در صورتی که 

این موضوع بر پیشنهاد مناقصه تاثیر داشته باشد می دهد وجود  این شرایط پیمانکار باید نشان  تواند شامل ادعاهای مهمی گردد. در 

به شکل قابل توجهی ) او اثرگذار بوده است.Materiallyاطلاعات    ( در عملکرد 

 . دریافت گزارش های آزمایشگاه خاک22.2

از رایج ادعاهاییکی  در صنعت ساخت،   فیزیکی  وضعیت در  تفاوت  ادعای  صورت در.  است تفاوت در وضعیت فیزیکی کارگاه ترین ادعاها 

 قرارداد  اسناد و  مناقصه   بسته  در کارفرما  توسط  که  را  کارگاه زیرسطحی  و  سطحی  شرایط  شرح و  موجود  خاک هایگزارش  کلیه  کارگاه،

  .نمود  بررسی  باید  است شده ارائه 

 وهواییهای مربوط به شرایط آب. دریافت گزارش23.2

از تاخیرات به دلیل شرایط نامناسب آب اتفاق میوبسیاری  قابل دفاع و موجه نخواهد بود. قرارداد باید هوا  افتد اما هر تاخیری در این بخش 

کرده باشد و در کنار آن گزارش هوا را بر  وهای روزانه پروژه باید به دقت ثبت گردند تا بتوان تاثیر آبدر این زمینه تکلیف را مشخص 

های مختلف پروژه تاثیر نداشته هوا به یک میزان بر تاخیرات در بخشوهای مختلف پروژه تحلیل نمود. ممکن است شرایط آببخش

  باشند.

ادعاهای پروژه. جمع3  EPCهای  بندی شناسایی و تحلیل 

است و باید در سه بخش جلوگیری، کاهش و حل انکارناپذیر صنعت ساخت  شرایط و فصل مدیریت شود. هر پروژه باتوجه وادعا بخش  به 

بیشتری نیز دارند.  EPCهای هایش ممکن است با ادعاهای مختلفی روبرو شود و پروژهویژگی این بین حساسیت   در 

در ابتدای پروژه بر اساس ویژگیتهیه چک تواند در  های پروژه برای شناسایی و تحلیل ادعاها در طول چرخه حیات پروژه میلیست 

از اختلاف را  از بروز اختلاف و تعارض تا حد زیادی جلوگیری کرده و آثار منفی ناشی  ادعا بسیار تأثیرگذار باشد. موضوعی که  مدیریت 

  .دهدکاهش می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[1] Richard, J.L. Rod, C.C. 2022. Construction Claims Analysis Checklist. www.long-intl.com. 

https://dralavipour.com/faq/q/172?Rlink=2473


 

 

 


