
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EPC  یهادر پروژه  ینهساعت کار و هز   یر،مقاد  یادعاها یلتحل   یستلچک



 

توانند روند. این ادعاها می ها به شمار می ترین چالشدر صنعت ساخت، ادعاهای مربوط به مقادیر، ساعات کار و هزینه از رایج

توانند به روابط بین پیمانکار و  ها و بروز تنش میان پیمانکار و کارفرما شوند. ادعاها می منجر به اتلاف زمان، افزایش هزینه

اعتمادی بین طرفین پروژه شده و توانند منجر به ایجاد تنش و بی کارفرما آسیب برسانند. اختلافات ناشی از ادعاها می 

 .های آتی را با مشکل مواجه کند همکاری

های دقیق در هر بخش از پروژه حائز اهمیت است. این امر به پیمانکار ها، دسترسی به اطلاعات و دادهبرای غلبه بر این چالش

 .دهد تا در صورت بروز هرگونه ادعا، به سرعت و با صرف کمترین هزینه آن را مدیریت کنند و کارفرما این امکان را می 

توانند ، ادعاها در صنعت ساخت به طور قابل توجهی رایج هستند و می  (AGC)انجمن پیمانکاران آمریکا بر اساس آمار

 .ها به همراه داشته باشند پیامدهای منفی متعددی برای پروژه

 :دهند درصد از کل ادعاها را تشکیل می  60در این میان، ادعاهای مربوط به مقادیر، ساعت کار و هزینه، بیش از 

 درصد  30تا  10ر: ادعاهای مربوط به مقادی - 

 درصد  20تا  15ر: ادعاهای مربوط به ساعت کا - 

 درصد  25تا  20 :ادعاهای مربوط به هزینه - 

 .شودبه اختلافاتی در مورد حجم واقعی کار انجام شده یا مصالح استفاده شده در پروژه مربوط می  ادعاهای مربوط به مقادیر

 .ناشی از اختلاف نظر در مورد ساعات کار واقعی کارگران یا تجهیزات است ادعاهای مربوط به ساعت کار

های مرتبط با پروژه مربوط به اختلافات در مورد قیمت مصالح، دستمزد کارگران یا سایر هزینه ادعاهای مربوط به هزینه

  .شودمی 

ها از اهمیت بالایی دهد که توجه به دقت در برآورد مقادیر، ثبت دقیق ساعات کار و مدیریت صحیح هزینهاین آمار نشان می 

  های ساخت برخوردار است.در جهت کاهش قابل توجه ریسک ادعا در پروژه

توان احتمال بروز ادعاها را به طور قابل توجهی کاهش داد. با اتخاذ رویکردی پیشگیرانه و تمرکز بر مدیریت ساخت دقیق، می 

های این امر مستلزم برقراری ارتباط شفاف بین پیمانکار و کارفرما، مستندسازی دقیق تمام مراحل پروژه و استفاده از روش

 .صحیح مدیریت قرارداد است

های در پروژه شناسایی و تحلیل اسناد ادعا و همچنین تحلیل ادعاهای ناشی از تاخیر هایی را برایلیستدر مقالات قبلی، چک

 .ارائه کردیم (EPC) مهندسی، تدارکات و ساخت

لیست مناسب برای تحلیل ادعاهای ساخت مربوط به در ادامه این مقاله به نکاتی اشاره خواهیم کرد که در تهیه یک چک

لیست هم برای کارفرما و هم برای پیمانکار مفید و کاربردی مقادیر، ساعت کار و هزینه بسیار تأثیرگذار خواهد بود. این چک

 .است

https://dralavipour.com/blog/view/agc?Rlink=2505
https://dralavipour.com/blog/view/claims-delay-checklist?Rlink=2506
https://dralavipour.com/blog/view/claims-analysis-checklist?Rlink=2507


 

 

 . بررسی محاسبات و مفروضات برآورد مناقصه1

دقت و صحت محاسبات و مفروضات ارائه شده در برآورد مناقصه و پیشنهاد پیمانکار، از اهمیت بالایی در فرایند انتخاب 

 :پیمانکار مناسب برخوردار است. به همین منظور، بررسی دقیق موارد زیر ضروری است

 از یک هر انجام برای بینانه و با در نظر گرفتن سوابق و تجارب پیمانکار، باید به طور واقع وریهای بهرهنرخ :وری بهره -

 منجر ناکارآمد  پیمانکاری انتخاب  و غیرواقعی  برآوردی  ارائه به  توانند می  غیرواقعی  هاینرخ.  شوند  برآورد پروژه هایفعالیت

 .شوند 

میزان مصالح مورد نیاز برای هر بخش از پروژه باید به طور دقیق محاسبه و در برآورد لحاظ شود. هرگونه  :مقادیر مصالح - 

 .ها و بروز اختلاف در مراحل بعدی پروژه شودتواند منجر به افزایش هزینهاشتباه در برآورد مقادیر مصالح می 

های رایج در بازار و سوابق پیمانکار نرخ دستمزد کارگران و متخصصان درگیر در پروژه باید با توجه به نرخ :نرخ دستمزد - 

ها یا سوء استفاده از دهنده عدم تسلط پیمانکار بر هزینهتواند نشانهای دستمزد غیرواقعی و غیرمنطقی می تعیین شود. نرخ

 .شرایط باشد 



 

های احتمالی در طول اجرای پروژه، باید در برآورد، برای پوشش رویدادهای غیرمنتظره و ریسک :های احتیاطیهزینه -

های احتیاطی در نظر گرفته شود. این امر به پایداری برآورد و جلوگیری از بروز مشکلات مالی در مبلغی به عنوان هزینه

 .کند مراحل بعدی پروژه کمک می 

های دفتر مرکزی پیمانکار و همچنین سود مورد انتظار وی از های مربوط به فعالیتهزینه :های دفتر مرکزی و سودهزینه -

پروژه باشد پروژه باید به طور شفاف در برآورد لحاظ شود. این هزینه  .ها باید متناسب با حجم و پیچیدگی 

 ها توجه داشت:نکاتی که باید به آن

و با اشراف کامل به جزئیات پروژه انجام  مدیریت ساخت بررسی برآورد مناقصه باید توسط افراد متخصص و با تجربه در - 

 شود.

 توان از کارشناسان مستقل برای بررسی برآورد و ارائه نظر تخصصی استفاده کرد.در صورت نیاز، می  - 

 در جلسات بررسی برآورد، حضور پیمانکار و ارائه توضیحات لازم از سوی وی ضروری است. - 

توان از بروز اختلافات و مشکلات مالی در مراحل بعدی اجرای پروژه جلوگیری کرد و های دقیق و اصولی، می با انجام بررسی  - 

 به انتخاب پیمانکاری مناسب و کارآمد دست یافت.

 . بررسی مناقصه2

 :دهیمپذیر است. برای این کار، به دو سوال کلیدی پاسخ می ها امکانانتخاب پیمانکار مناسب از طریق ارزیابی دقیق مناقصه

 آیا پیشنهاد مناقصه معقول است؟ -

 آیا پیشنهاد کم یا اشتباه است؟ - 

 



 

 . تهیه و بررسی بودجه پیمانکار3

تهیه و بررسی دقیق بودجه و اطلاعات تکمیلی آن، از مراحل ضروری در فرآیند انتخاب پیمانکار و اجرای پروژه است. این امر 

 :شودشامل موارد زیر می 

 هاآوری اطلاعات دقیق حجم کار، ساعات کار و هزینهجمع - 

مفروضات کلیدی پروژه -   شناسایی و تدوین 

 مقایسه اطلاعات با برآورد مناقصه - 

 بررسی صحت و درستی اطلاعات - 

 تحلیل تناسب برآورد با شرایط واقعی پروژه - 

 .کند انجام دقیق مراحل فوق، به کارفرما در انتخاب پیمانکار مناسب و کارآمد کمک می 

 ها و ساعت کارهای واقعی هزینه. تهیه و بررسی داده4

مدیریت  انجام شده توسط پیمانکار، برای های هزینه و ساعت کار واقعی روز در خصوصهای دقیق و بهدسترسی به داده

 :شودو نظارت بر روند اجرای پروژه ضروری است. این امر شامل موارد زیر می  ساخت

 آوری و ثبت اطلاعات مربوط به کارکرد هر یک از کارگران و تجهیزاتجمع - 

 ریزی اولیهبررسی صحت و تطابق اطلاعات با برنامه - 

 های غیرمنتظرهشناسایی انحراف از برنامه یا افزایش هزینه - 

 ها و ارائه گزارش به کارفرماتحلیل داده - 

 های اضافی پیمانکار. شناسایی ساختار ساعت کار و هزینه5

صورت مجزا های اضافی خود را بهمشخص شود که پیمانکار برای کدهای هزینه مرتبط به تغییر تا چه حد ساعات کار و هزینه

کرده است. به مثال، مشخص شود که آیا پیمانکار کار اضافی خود را از محدوده کار اصلی خود جدا کرده است عنوانکدگذاری 

 یا خیر؟

 . ارزیابی ساختار شکست کار و ساختار حساب هزینه پیمانکار6

 ( و یا ساختار حسابداری هزینه پیمانکار باید به شکلی مناسب مورد ارزیابی قرار بگیرد.WBSساختار شکست کار )

شود در صورت کامل مورد ارزیابی قرار بگیرد. نتایج حاصل از این ارزیابی باعث می سطح جزئیات باید در این دو ساختار به

 این از برخی . خیر یا دارد وجود زیر موارد طریق از  ارزیابی  امکان که شویم متوجه وری(ادعاهای تصدیع )کاهش بهره زمان

 :از اند عبارت موارد

 تخصصی   گروه - 

 کار اجرای منطقه - 

 زمانی  چهارچوب - 

 هایهزینه و کار ساعات برای  شده مشخص  کدگذاری ساختار همان از پیمانکار که کرد حاصل اطمینان  ارزیابی  زمان در  باید 

 .است کرده استفاده  پروژه در واقعی   و شده  بندیبودجه

 

 

https://dralavipour.com/blog/view/Types-of-Disruption?Rlink=2508


 

 . ارزیابی دستورهای تغییر7

 .بگیرد قرار ارزیابی  مورد و شود  تهیه باید  پروژه در اختلاف  مورد و معلق مصوب، دستورهای تغییر تمام

 مورد در است ممکن موارد این تعیین البته. شود تعیین تغییرات در موجود هایهزینه و کار ساعات مصالح، مقادیر تاحدامکان

 .باشد  دشوار ایمذاکره پیمان یا و قلمیک پیمان نوع در تغییر هایدستور

 خیر؟ یا است  شده تخصصی  و مرکزی دفتر هایهزینه شامل  شده، تأیید  تغییر هایدستور آیا که شود مشخص  باید  همچنین

 

 . بررسی وضعیت دستورهای تغییر مصوب8

 گرفته است یا خیر.صورت کامل صورتبرای دستورات تغییر مصوب نیاز است که مشخص شود، توافق به

گردد؟ آیا پیمانکار وفصل شده است، از سوی پیمانکار ادعایی مطرح می از طرفی باید مشخص شود، برای مشکلاتی که قبلاً حل

 حق خود را برای ادعای مطالبات اضافی محفوظ نگه داشته است؟

 

https://dralavipour.com/blog/view/Fundamentals-of-Change-Orders?Rlink=2509


 

 . تحلیل انحراف مقادیر9

 تا شود انجام هزینه حساب ( یا WBSتحلیل انحراف مقادیر باید بر اساس نوع مصالح یا جزئیات ساختار شکست کار )

 جمله از. هستند  توجهی قابل انحراف  دارای  شدهریزیبرنامه و واقعی  مقادیر مقایسه هنگام در مصالح نوع  کدام که شود مشخص

 :از اند عبارت شود گرفته نظر در تحلیل  این در  باید  که مواردی

 بررسی  حال در یا  شده  تأیید  تغییر دستور گونه هر درنظرگرفتن - 

 کار هایهزینه و کار ساعت مقادیر بر مازاد تأثیر میزان  تعیین - 

 . تحلیل انحراف ساعت کار1.9

ترین سطح اطلاعات موجود، از جمله بندی شده و واقعی در دقیقتحلیل انحراف ساعت کار باید با مقایسه ساعات کار بودجه

 درنظرگرفتن هر گونه دستور تغییر تأیید شده یا در حال انتظار انجام شود.

 . تحلیل انحراف هزینه2.9

های واقعی، نقشی اساسی در های برآوردشده با هزینهدر مدیریت ساخت، تحلیل دقیق انحراف هزینه از طریق مقایسه هزینه

 .کند کنترل بودجه و پروژه ایفا می 

 :ترین سطح اطلاعات موجود انجام شود و موارد زیر را شامل شوداین تحلیل باید در دقیق

 بندی شدههای بودجهتمامی هزینه - 

 های واقعی هزینه - 

 تمام دستورهای تغییر تأیید شده - 

 تمام دستورهای تغییر در حال بررسی  - 

توان ریشه انحرافات را شناسایی کرد، اقدامات اصلاحی لازم را انجام داد، از بروز مشکلات در آینده با انجام این تحلیل می 

 .های نهایی پروژه ارائه کردتری از هزینههای دقیقبینی جلوگیری کردو پیش

 . تحلیل انحراف برای تهیه لایحه ادعا3.9

 شود تا:، از تحلیل انحراف استفاده شود. انجام این کار باعث می لایحه ادعا شود در تهیه یکپیشنهاد می 

مجزا شناسایی شود. -   ادعای کار اضافی با کدگذاری 

 های دارای مازاد هزینه و زمان قابل ادعا شناسایی شود.حساب - 

 های دارای مازاد هزینه و زمان غیرقابل ادعا شناسایی شود.حساب - 

 بندی شده و واقعی شناسایی شود.های بودجههای افزایش نیروی کار، مصالح یا تجهیزات، بر اساس مقایسه بین نرخهزینه - 

های بهای تمام شده شود، مبالغ ادعا شده را برای حسابزمانی که از روش هزینه کل یا هزینه کل اصلاح شده استفاده می  - 

 کند.مشخص می 

 های ادعا شده معقول است یا خیر.مشخص شود که هزینه دادن مقادیر ادعا شده در مقایسه با انحراف یا زیان،با نشان - 

 . تحلیل انحراف برای دفاع از لایحه ادعا4.9

 شود تا:شود در دفاع از یک ادعا، از تحلیل انحراف استفاده شود. انجام این کار باعث می پیشنهاد می 

 پیشنهاد مناقصه کمتر شود یا خطای احتمالی در زمان پیشنهاد کمتر گردد. - 

https://dralavipour.com/video-course/claim-preparation


 

ای بیش از حد اند که در آن هیچ ساعت کار یا هزینههایی مطرح شدهمشخص شود که ادعاها به طور نامناسبی برای حساب - 

 مصرف نشده است.

 مشخص شود که کل ساعت کار یا مازاد بر هزینه برای یک حساب معین به طور نامناسب ادعا شده است. - 

 مبالغ مطالبات نادرست شناسایی شود. - 

 . ادعاهای مربوط به کار اضافی10

در مدیریت ساخت، رسیدگی به ادعاهای پیمانکاران مبنی بر انجام کار اضافی، امری ضروری برای تضمین حقوق طرفین و 

 تسویه حساب نهایی پروژه است. برای این منظور، باید مراحل زیر به دقت انجام شود:

 برآوردهای موجود در اسناد دستور تغییر تأیید شود. - 

 های مربوط به تغییرات به صورت مجزا ارزیابی و تأیید شود.های حسابهای اضافی با استفاده از ساعت کار و هزینههزینه - 

 های مناسبی در دسترس نیست، میزان کار اضافی، تخمین زده شود.در زمانی که داده - 

عادلانه به ادعاها، جلوگیری از اختلافات و تسویه حساب نهایانجام این مراحل، زمینه  ی مطلوب خواهد بود.ساز رسیدگی 

 وری . ادعاهای تصدیع یا از دست دادن بهره11

شود، های پیمانکار می ، به عنوان مشکلات و موانعی که باعث کاهش راندمان و افزایش هزینهادعای تصدیع در مدیریت ساخت،

تواند بخش قابل توجهی از مطالبات پیمانکار را به خود اختصاص دهد. برای از اهمیت بالایی برخوردار است. این نوع ادعا می 

 بررسی دقیق و اثبات ادعای تصدیع، پیمانکار باید اقدامات زیر را انجام دهد:

 . مقایسه شرایط کار:1

 گیری از پروژهریزی شده برای هر بخش مجزا و قابل اندازهمقایسه شرایط واقعی کار با شرایط برنامه - 

 ریزی شدهها بین شرایط واقعی و برنامهشناسایی و مستندسازی دقیق تفاوت - 

 . ارائه دلایل تغییر شرایط:2

 تعیین و ارائه دلایل کاهش راندمان در هر بخش از پروژه - 

 ارائه مستندات و شواهد به منظور اثبات دلایل ذکر شده - 

 سازی کاهش راندمان:. کمی3

 محاسبه میزان دقیق کاهش راندمان در هر بخش از پروژه - 

 های محاسباتی به کارفرماها و روشارائه فرمول - 

 گیری راندمانهای قابل اتکا و معتبر برای اندازهاستفاده از شاخص - 

تا ادعای تصدیع خود را به طور مستند، دقیق و قابل اثبات به کارفرما ارائه  انجام دقیق مراحل فوق به پیمانکار کمک می  کند 

 دهد. این امر منجر به بررسی عادلانه ادعا، کاهش اختلافات و تسویه حساب نهایی مطلوب خواهد شد.

https://dralavipour.com/blog/view/Effects-of-Disruption?Rlink=2510


 

 

 های مربوط به ساعت کارآوری داده. جمع12

به ساعات کار انجام شده و مقادیر ناشی از توقف کار بر اساس بازه زمانی های حین اجرای پروژه باتوجهدر صورت امکان، داده

ادعای تصدیع، از چنین داده)هفته یا ماه( جمع وری در دادن کاهش بهرههای سری زمانی برای نشانآوری شود. در تدوین 

دادن توقف کار یا کارهای خارج از توالی استفاده شود. از طرف دیگر، در دفاع از یک ادعا، تعیین شود های مجزا یا نشاندوره

 های کار ادعا شده با رویدادهای تأثیرگذار ادعا شده مطابقت دارد یا خیر.بندی و میزان ساعتکه آیا زمان

وری توان از تحلیل بر اساس بهره، می شده در طول پروژههای متوقفهای مربوط به ساعت کار و زمانبا دسترسی به داده

 شده استفاده کرد.سنجش

 وری . انجام مطالعات مربوط به از دست دادن بهره13

 باید به طور متناوب، از مطالعات مختلف صنعت برای تخمین اتلافات زمانی استفاده کرد. مواردی مانند:

 افزایش ساعت کار یا اضافه کاری - 

 های کاری یا ازدحام و شلوغی تراکم بیش از ظرفیت استاندارد تیم - 



 

 وهواتأثیرات آب - 

 کارهای خارج از توالی  - 

 تأثیرات تجمعی به دلیل دستور تغییر متعدد - 

 وریسایر اثرات بهره - 

 های بالاسری . تاثیر تصدیع بر هزینه14

شود، اشاره های پیمانکار می در مدیریت ساخت، ادعای تصدیع به مشکلات و موانعی که باعث کاهش راندمان و افزایش هزینه

های بالاسری ناشی از تصدیع نیز باشد. برای اثبات این موضوع، پیمانکار باید به تواند شامل افزایش هزینهدارد. این نوع ادعا می 

 .های بالاسری مستقیماً ناشی از کاهش راندمان در پروژه بوده است یا خیرطور دقیق مشخص کند که آیا افزایش هزینه

 های تسریع. تعیین وضعیت هزینه15

های پرداخت کرده است و در نقطه مقابل آیا کارفرما هزینه تسریع ای را برایاضافی  مشخص شود که آیا پیمانکار هزینه

 تحمیل شده به پیمانکار را که ناشی از تسریع است به پیمانکار پرداخت کرده است.

 . دستورات تغییر ناشی از مشکلات ادعا شده16

در برخی موارد، دستورات تغییر صادر شده توسط کارفرما ممکن است باعث مشکلات و کاهش راندمان در پروژه شود. در این 

 :تواند تأثیر این دستورات را بر ادعای تصدیع خود بررسی کند. برای اثبات این موضوع، پیمانکار باید صورت، پیمانکار می 

 .ارتباط بین دستورات تغییر و کاهش راندمان را اثبات کند  - 

 .های خود را محاسبه کند میزان تأثیر دستورات تغییر بر هزینه - 

 .های معتبر برای تعیین و اثبات این ارتباط استفاده کند از روش - 

های مرتبط با تأثیر دستورات تغییر را به عنوان بخشی از ادعای تصدیع تواند هزینهدر صورت اثبات این موضوع، پیمانکار می 

 .مطالبه کند 

 . ادعاهای تطویل یا تاخیر17

 :های بالاسری در محاسبه خسارات تأخیر در ادعای تأخیر حائز اهمیت است. پیمانکار باید هزینه

هزینه -   .های زمانی مناسب محاسبه کند های بالاسری را دورهمیانگین 

 .بندی برای تعیین تأخیر استفاده کند از تحلیل برنامه زمان - 

 .ها در زمان تأخیر محاسبه کند خسارت تأخیر را با ضرب هزینه - 

 .های بالاسری در طول پروژه ضروری استتوجه به تغییرات هزینه

 های بالاسری . تعیین هزینه18

 :باید  پیمانکار موضوع، این اثبات برای. شود پیمانکار مرکزی دفتر بالاسری هایهزینه افزایش به منجر  تواند می  پروژه در خیرات 

 .کند  مشخص را هاهزینه افزایش  و تأخیر بین مستقیم  ارتباط - 

های بالاسری برای محاسبه های تخصیص هزینه( یا سایر فرمولEichleay) آیکلی  فرمول  مانند  معتبر هایروش  از - 

 های تأخیر قابل جبران استفاده کند.هزینه

 آوری مستندات و استفاده از کارشناسان در این زمینه ضروری است.جمع
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 . تعیین تجهیزات استفاده شده در زمان تاخیر19

مشخص شود که از چه تجهیزاتی برای کارهای مربوط به حل مشکلات ناشی از تأخیر استفاده شده است. برای انجام این کار 

های مربوط به مالکیت یا اجاره تجهیزات مورداستفاده در فرایند ساخت در طول دوره تأخیر پروژه زمان و هزینهباید مدت

 برآورد شود و مورد بررسی قرار بگیرد.

که توسط کارفرما و توسط پیمانکار ایجاد شده است با استفاده از  تأخیر های تجهیزات ساخت ناشی ازافزایش هزینه

 .شودمی  تعیین آنالیز تاخیرات نتایج

 های انحرافروزرسانی تحلیل. به20

باید شامل موارد زیر باشد تا مشخص شود آیا روزرسانی شود. این بههزینه باید به انحراف  ساعت و - های نفر تحلیل روزرسانی 

 اند از:شود معقول است یا خیر. این موارد عبارتمبلغی که در سطح حساب هزینه مطالبه می 

 های تغییر تأیید شده و در حال بررسی دستور - 

 مشکلات ناشی از اقدامات پیمانکار - 

 تأخیرها و سایر مسائل مربوط به ادعا - 

https://dralavipour.com/blog/view/excusable-delays?Rlink=2512


 

 

ارائه شد. این  EPCهای لیستی مناسب برای تحلیل ادعاهای مربوط به کمیت، ساعت کار و هزینه در پروژهدر این مقاله چک

کند تا اختلافات را حل کرده و از بروز مشکلات در لیست برای پیمانکاران و کارفرمایان مفید است و به آنها کمک می چک

 آینده جلوگیری کنند.

بودن و دقیق بودن فرایند ادعا کمک کند و از بروز اختلافات بین تواند به اطمینان از عادلانهلیست می استفاده از این چک

 پیمانکاران و کارفرمایان جلوگیری کند.

 

 

 

 

[1] Richard, J.L. Rod, C.C. 2022. Construction Claims Analysis Checklist. www.long-

intl.com. 



 

 

 


