
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) در کنترل پروژه KPIsعملکرد ( یدیکل یهانقش شاخص 



 

ها و  شود. کنترل هزینههاي فنی میرو هستند که بیشتر شامل مشکلات هزینه، زمان و پیچیدگی هاي زیادي روبه هاي بزرگ با چالش پروژه 
نفعان پروژه، نیاز به دقت و هماهنگی زیادي دارد. تغییرات  ها و مدیریت ارتباطات با ذيبینی تاخیرات، شناسایی ریسکبندي، پیش زمان 

و چالش  انسانی متخصص  منابع  فناوري ناگهانی در طراحی، کمبود  با  مرتبط  نیز میهاي  نوین  را دشوارتر کنند.  هاي  پروژه  روند  توانند 
ها و بهبود نتایج پروژه کمک کند (براي  تواند به کاهش این چالش ریزي صحیح میهاي کنترل پروژه و برنامه حال، استفاده از سیستمبااین 

 ).کنید  مراجعه کنترل پروژه چیست؟ انی کنترل پروژه به مقاله  آشنایی بیشتر با مب

 هاي زیرساختیتأثیر کنترل پروژه بر پروژه  . 1

به دلیل مقیاس وسیع و پیچیدگیپروژه  نیازمند برنامه هاي زیرساختی  اگر هزینه و  ریزي و بودجه هاي ذاتی خود،  بندي دقیقی هستند. 
هاي مورداستفاده براي پیگیري و مدیریت متغیرها  دهنده این است که روش بندي به طور مکرر از اهداف اولیه فاصله بگیرند، نشان زمان 

استفاده بودن  صورت پراکنده در وظایف مختلف و غیرقابل ها بهشدن داده تواند منجر به ذخیره اند. چنین مشکلی می اندازه کافی مؤثر نبوده به
هاي هزینه ناقص و قطع ارتباط بین تغییرات پروژه و  هاي جاري، گزارش هاي گذشته و پروژه ها شود. همچنین، عدم ارتباط میان داده آن

 ها هستند.زایش هزینه و زمان از دیگر پیامدهاي این چالش ها بر افتأثیر آن

ها در چهارچوب بودجه باشد. این امر  موقع پروژه ها و تحویل بههاي زیرساختی بزرگ، تمرکز باید بر کنترل ناکارآمدي هنگام شروع پروژه 
گیري و نظارت بر عملکرد  هاست که براي اندازهاي از فرایندها و سیستم دستیابی است. کنترل پروژه مجموعه تنها از طریق کنترل پروژه قابل 

 شود. در طول حیات پروژه به کار گرفته می

 ریزي جاري و آیندهبراي برنامه  (Baseline) تعیین خط مبنا . 2

هاي لازم براي  توان عناصر مختلف پروژه را ارزیابی، پیگیري و تنظیم کرد. داده کند که بر اساس آن می کنترل پروژه ساختاري فراهم می 
توان  ها میآید و به کمک آنها یا مراحل قبلی یک پروژه زیرساختی موجود به دست میهاي گذشته پروژه تعیین خط مبنا با مراجعه به داده

 ریزي کرد.هاي مشابه یا مراحل بعدي را با اطمینان بیشتري برنامه پروژه 

ریزي مراحل بعدي  عنوان نقطه مقایسه براي برنامهها بهتوان از دادهبراي مثال، اگر مشکلی در یک مرحله از پروژه وجود داشته باشد، می
داده  به  ارائه می استفاده کرد. دسترسی  انتظار داشت  باید  ازآنچه  پیشین، تصویري  روند مشکلات  و تحلیل  بههاي گذشته  و  عنوان  دهد 

ها ذاتاً پویا  کند. پروژه) عمل میRisk Registersشده ریسک (بندي هاي طبقههاي زمانی و فهرست ها، جدول راهنمایی براي تدوین بودجه 
آمده فراهم  شوند و امکان واکنش سریع به مشکلات پیش شده بهتر مدیریت میبینیهاي پیش کارگیري کنترل پروژه، ریسکهستند، اما با به 

 شود. می
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 (KPIs-Key Performance Indicators) هاي کلیدي عملکردپیگیري دقیق پیشرفت بر اساس شاخص . 3

هاي عملکردي است که به طور مداوم در طول  ها بر اساس داده بینیشده و پیش دستانه و اصلاحی انجام تمامی تصمیمات، اقدامات پیش 
جمع  پروژه  حیات  می چرخه  مهم آوري  ازجمله  دادهشود.  هزینه    KPIهاي  ترین  عملکرد  شاخص  شوند،  نظارت  باید   CPI (Costکه 

Performance Index)   بندي  و شاخص عملکرد برنامه زمانSPI (Schedule Performance Index)   توانند با استفاده  ها میهستند. این شاخص
شده است، محاسبه و گزارش شوند (براي  اي پذیرفته) که به طور گسترده EVM- Earned Value Managementشده ( از مدیریت ارزش کسب 

با   بیشتر  مقاله  EVMآشنایی  ارزش کسب به  (مدیریت  چیست؟EVMشده  ارزش کسب )  مدیریت  کنید).  بهمراجعه  روشی  شده  عنوان 
بندي و هزینه  کند تا نحوه تعامل این دو شاخص با یکدیگر درك شود، موقعیت پروژه ازنظر زمان شود که کمک میاعتماد شناخته میقابل

 هاي اولیه مقایسه شود. بینیارزیابی گردد و عملکرد آن با پیش 

 ها در مراحل اولیه ها و علل آن . شناسایی ریسک 4

ریزي آغاز  شود، معمولاً تمرکز زیادي بر مدیریت ریسک دارد. کنترل پروژه از مرحله برنامه خوبی مدیریت مییک پروژه زیرساختی که به
ها بر بودجه  ها از ابتدا شناسایی و مدیریت گردند تا از تأثیر منفی آنها اتخاذ شود و ریسکشود تا رویکردي پیشگیرانه نسبت به ریسکمی

 شود: سطح اجرا می   2و جدول زمانی پروژه جلوگیري شود. این رویکرد پیشگیرانه در  

 . مدیریت ریسک در طراحی 1.4

ها و اشتباهات در  ) براي شناسایی تداخل BIMسازي اطلاعات ساخت،  بعدي (براي مثال مدل سازي سه هاي مدل کنترل پروژه از قابلیت 
آورد تا تأثیر آن بر هزینه و گرفته در طراحی و حتی پیشنهاد تغییرات را فراهم می کند و امکان بررسی تغییرات صورتطراحی استفاده می 

  BIMسازي اطلاعات ساخت  چرا مدیران پروژه باید مدل  بندي ارزیابی شود (در این مقاله به این سوال پاسخ داده شده است کهبرنامه زمان 
 ). را فرا بگیرند

 . مدیریت ریسک در ساخت 2.4

شده و نوع، فراوانی و شدت عواملی که در طول ساخت بر موفقیت پروژه  هاي گذشته بررسیهاي عملکرد در پروژه براي این منظور شاخص 
برنامه شوند. شناسایی ریسک وتحلیل میاثرگذارند، تجزیه  به مرحله  بلکه شناسایی آنها تنها محدود  اجرا نیز  ریزي نیست؛  ها در مرحله 

باتوجه  بالاي شاخص به واکنش اهمیت دارد.  مانند  پذیري  به عوامل ریسک داخلی و خارجی، می   SPIو    CPIهاي عملکردي  توان  نسبت 
ها  کننده را پیش از وقوع شناسایی کرد. این رویکرد امکان مدیریت و کاهش ریسک هاي بالقوه یا مسائل نگران روندهاي در حال تحول، ریسک 

 کند، پیش از آنکه به مشکلات جدي تبدیل شوند. را در مراحل اولیه فراهم می
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 بندي ها بر هزینه و برنامه زمان بینی تأثیر بالقوه ریسک . پیش5

پروژه  رخ در  اتفاقاتی  گذشته،  میهاي  که  است  بینشداده  برنامه تواند  براي  ارزشمندي  ریسک هاي  شناساییریزي  کند.  هاي  فراهم  شده 
گیري پروژه و نقاطی هستند که نیاز به اقدام دارند. تغییر در پروژه، چه  همچنین، عوامل فعلی که در حال وقوع هستند، نمایانگر جهت 

آورد  بندي پروژه داشته باشد. کنترل پروژه این امکان را فراهم میها و برنامه زمان توانند تأثیر چشمگیري بر هزینهاختیاري و چه اجباري، می 
 دستانه براي مدیریت سناریوهاي ممکن اتخاذ شود. که رویکردي پیش 

هاي دقیقی ارائه داد  بینیتوان پیش اي، می هاي عملکرد لحظه هاي گذشته و شاخصهاي پروژه ها، داده با ترکیب شناسایی زودهنگام ریسک 
خوبی شناسایی و درك  ها و منابع موردنیاز براي تکمیل موفق پروژه بهشدنیها یا تغییرات بر تحویلکند اثرات بالقوه ریسککه کمک می

 توان به دو دسته کلی تقسیم کرد:شود. نحوه برخورد با سناریوهاي ممکن را می

 . سناریوهاي مبتنی بر ریسک 1.5

گیرد.  هاي احتیاطی قرار میشود و مبناي تدوین برنامهشده نسبت به ریسک انجام می هاي تعدیلها بر اساس داده بینیدر این سناریوها، پیش 
 شوند، به کار گرفته شوند. هاي غیرمنتظره در حین اجرا ظاهر میتوانند قبل از شروع پروژه آماده شوند یا زمانی که ریسکها میاین برنامه 

 . سناریوهاي مبتنی بر تغییر 2.5

بندي و تخصیص منابع  گیرد تا تصمیمات مربوط به نحوه و ضرورت تطبیق تغییرات با بودجه، زمان هایی صورت میبینیدر این موارد، پیش 
 هدایت شوند. 

 

 کردن شفافیت در عملکرد و پیشرفت پروژه . فراهم 6

نفع همراه هستند. با درنظرگرفتن نیاز به شفافیت، همکاري و اطمینان، ارزش کنترل  هاي زیرساختی پیچیده بوده و با تعداد زیادي ذي پروژه 
کردن شفافیت، اولین گام درك وضعیت پروژه در هر لحظه است. از طریق کنترل پروژه،  براي فراهم   شود.پروژه به طور واضح نمایان می 

شود تا وضعیت پروژه در هر زمان به طور دقیق مشخص بندي، هزینه و ریسک ایجاد میهاي کلیدي مانند برنامه زمان شفافیت در شاخص 
از   اولیه مشکلات بالقوه را قبل  گردد. این شفافیت به اتخاذ تصمیمات مشارکتی و آگاهانه در مورد تخصیص منابع کمک کرده و علائم 

 کند.شدن به مسائل بزرگ شناسایی میتبدیل

 

 



 

هاي کیفیت خاصی  هاي زیرساختی معمولاً با استانداردها یا مقررات صنعت مواجه هستند که عوامل پروژه را ملزم به رعایت شاخص پروژه 
محیطی یا تعهدات قراردادي  توانند شامل مواردي چون رعایت مقررات ایمنی، تطابق با مقررات زیست کنند. این الزامات میدر طول پروژه می 

محیطی در طی  هاي کلیدي عملکرد مانند حوادث ایمنی یا رخدادهاي زیست کردن بازخورد درباره شاخص دیگر باشند. کنترل پروژه با فراهم 
کنترل ایمنی در پروژه با   کند (براي آشنایی بیشتر با کنترل ایمنی پروژه به مقالهفرایند ساخت، به تضمین رعایت این الزامات کمک می 

 ).کنید  مراجعه هاگیري، نظارت و پاسخ صحیح به شاخص استفاده از اندازه 

اي به حفظ هماهنگی  هاي لحظهاندازي داشبوردهایی با داده نفعان پروژه از پیشرفت و عملکرد پروژه مطلع باشند، راه ها و ذيکه تیمبراي این 
دهند  موقع روندها را فراهم کرده و اجازه میوتحلیل سریع و بههاي منظم امکان تجزیهکند. داشبوردها و گزارش بین همه اعضا کمک می

 ها و زمانی که براي انجام اقدامات پیشگیرانه دیر شده است. دستانه شناسایی شوند، نه پس از وقوع آن مشکلات به طور پیش 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 شود؟. چگونه کنترل پروژه باعث شفافیت در عملکرد و پیشرفت پروژه می 1
 ) چگونه در پیگیري پیشرفت پروژه نقش دارند؟ KPIsهاي کلیدي عملکرد (. شاخص 2
 کند؟هاي گذشته به مدیریت بهتر ریسک کمک میهاي پروژه ها و تحلیل داده. چگونه شناسایی زودهنگام ریسک 3
 بینی کرد؟بندي را پیش ها بر هزینه و برنامه زمان توان تأثیر بالقوه ریسک . چگونه می 4
 هاي زیرساختی را بهبود بخشد؟تواند نتایج پروژه . چگونه کنترل پروژه می 5

 ACEMIهاي مؤسسه جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش

پور، دوره  با عنواناي در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت مؤسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  فرایند   هاي سخت 
  کنترل  و  بررسی  ریزي،برنامه  فرایندهاي  کاربردي  و  کامل  صورتبه  که  است  شده  ارائه یکپارچه برنامه ریزي، زمانبندي، ارزیابی و کنترل پروژه

 .گیردمی   قرار  موردبحث  دوره  این  در  که  است  موضوعاتی  از  یکی  نیز  مبانی  از  بخش  این.  است  شده  داده  آموزش  پروژه

 
[1] cmaanet.org/ Project Controls Improves Infrastructure Project Outcomes. 
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