
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یم؟داشته باش نفعانیبا ذ یها، تعامل مؤثرتر نقش  یفچگونه با تعر 



 

ها و استفاده محدود از ابزارهاي  نفعان، نبود راهبردهاي مشخص براي تعامل آن هایی مانند ناهماهنگی بین ذي در صنعت ساخت، چالش 
هاي  هاي موجود در این حوزه، نیازمند بازنگري در شیوه ها شده است. پیچیدگیوري و تاخیر در اجراي پروژه مدیریتی نوین، باعث کاهش بهره 

Build -Progressive Design– رونده ( ساخت پیش   -طرح   و )Lean Constructionساخت ناب ( هاي نوینی مانندکارگیري روش رهبري و به 

PDB( است  شده  هاگیري تصمیم  موقعبه   انجام  از  اطمینان  منظوربه . 

  کاهش   و  سردرگمی  ایجاد  موجب   نفعان،ذي   و  هاتیم  میان  همکاري  و  ارتباطی  فرایندهاي  در  هامسئولیت  و  هانقش   دقیق  تعریف  نبود
  هايسیستم  تقویت  و  نفعانذي   دقیق  تحلیل  ابزارهاي  رهبري،  نوین  رویکردهاي  از  استفاده  بنابراین،  است؛   شده  هاپروژه   در  پذیريانعطاف 

 . شودمی  تلقی  ضروري  گیريتصمیم  فرایندهاي  بهبود  براي  کننده،تسهیل  هايتکنیک   با  همراه  مشارکتی،

 هاي تعاملی ضرورت تعریف و تدوین چهارچوب   .1

 نفع . اهمیت تعریف دقیق مفهوم ذي1.1

ها، راهبرد مشخصی براي تعامل  طور دقیق تعریف گردد. در بسیاري از پروژه ) به Stakeholderنفع» (پیش از هر چیز، لازم است مفهوم «ذي 
که مشخص نباشد  نشده است. درصورتیوضوح بیانها در مورد نحوه مشارکت، رفتار و نقششان بهنفعان وجود ندارد و انتظارات از آنبا ذي 

 دهد.ها دست می گیري به آنتوانند مشارکت کنند، احساس ناتوانی در تصمیمافراد چگونه می 

 نفعان. پیامدهاي عدم وجود فرایند مشخص براي تعامل با ذي 2.1

هاي  نفعان، تعیین این موضوع که چه کسی حق اظهارنظر دارد، بر اساس عناوین شغلی و نقش در غیاب یک فرایند مشخص براي تعامل با ذي 
ها در حال اجرا است و  گیري به سطوح بالا رده در پروژه واگذارشده و از جایی که فعالیتشود. در چنین شرایطی، تصمیمفردي انجام می 

کندي واکنش و کاهش چابکی سازمان و همچنین احتمال روي  مشکلات ممکن است بروز کند، جدا خواهد شد. این جداسازي منجر به 
 شود. هاي ارزشمند کارکنان میشده و نادیده گرفته شدن ایده ریزي آوردن به کارهاي غیر برنامه 

شوند،  از آغاز ظهور ساخت ناب این پدیده که اعضاي پروژه در پایبندي به تصمیمات اتخاذشده و اجراي دستورات صادرشده دچار ناکامی می 
عنوان یکی از علل اصلی تلقی نفعان بهشوند، نارسایی در فرایند تعامل با ذيموردتوجه قرارگرفته است. در مواقعی که تصمیمات اجرایی نمی

 شود. می

 

 هاي صنعت ساخت نفعان در پروژه. تعریف و تحلیل ذي2

 هاي صنعت ساخت نفعان در پروژه . تعریف ذي 1.2

  کسانی  –  Owners) معمولاً تنها کارفرمایان (Architecture, Engineering, and Construction - AECدر دنیاي معماري، مهندسی و ساخت (
  مشاوران  و طراحان است ممکن طراحی، فرایند طول در. شوند می گرفته  نظر در اصلی  نفعانذي  عنوانبه) کنندمی  پرداخت را هاهزینه که

https://dralavipour.com/blog/view/lean-principles-construction-Industry?Rlink=1340
https://dralavipour.com/blog/view/%D9%90Progressive-Design-Build?Rlink=1341
https://dralavipour.com/blog/view/%D9%90Progressive-Design-Build?Rlink=1341


 

 . شودمی  تلقی  محدود  آن  کلی  دامنه  اما  دهد،می  گسترش  اندکی  را  نفعانذي   با  تعامل  امر  این  اگرچه  شوند؛  گنجانده  گروه  این  در  نیز
نفع فردي است که چیزي  دیگر، ذي عبارت ) داشته باشد؛ به Stake(  سهم  تصمیم،  یک  در  که  شودمی  اطلاق   فردي  به  نفعذي   تعریف،  طبق

نفعان  شده او بسته به موضوع موردبحث متفاوت است. در برخی موارد، ذي دست آوردن یا از دست دادن دارد و میزان ریسک تجربه براي به  
 شوند. گیرند و در موارد دیگر تقریبا در هر تصمیم سطح بالا داراي سهم محسوب می تنها در برخی مسائل در معرض ریسک قرار می 

 هاي صنعت ساخت نفعان در پروژه. تحلیل ذي 2.2

ها، شناسایی  کار بردن عناوین شغلی اجتناب شده است، چراکه براي دستیابی به تصمیمات بدون نقص و اجراي بهینه آندر تعریف فوق از به
گیرندگان ممکن است افرادي که قادر به مسدودسازي یا تضعیف یک  نفعان امري ضروري است. تمرکز صرف بر روي تصمیمتمامی انواع ذي 

ها)  ها، اتحادیهها، هیئتها، کمیتهنفعانی که حق راي منفی یا مخالفت قطعی دارند (مانند بازرس ویژه، ذي تصمیم هستند را نادیده بگیرد. به
رو، تاکید بر تعامل مثبت از همان ابتدا جهت جلوگیري از  نفعان مستثنی گردند. ازاین ممکن است تا زمان اعلام نهایی تصمیم، از جمع ذي 

 ا نیاز به انجام کار مجدد، ضروري است. بروز مقاومت ی

یابد که نقطه  کند که «حل مشکلات زمانی تسریع می) تاکید میTotal Quality Management - TQMهمچنین، مدیریت کیفیت جامع (
ترین سطح، یعنی افراد مسئول  نفعان باید از پایین رو، تحلیل ذيترین نقطه هرگونه تغییر قرار گیرد». ازاینکنترل در عملیات در کنار نزدیک
به  و  آغازشده  تصمیمات،  تصمیماجراي  سمت  به  جامع،  تدریج  کیفیت  مدیریت  با  بیشتر  آشنایی  (براي  کند.  حرکت  نهایی  گیرندگان 

 ).کنید  مطالعه  را ) در پروژهTQMارزیابی اقتصادي روش مدیریت کیفیت جامع ( مقاله

 : گیرندمی   قرار  موردبررسی  نفعانذي  تحلیل  فرایند  طریق  از  زیر  موارد  مانند  هاییپرسش 
 کند؟   اجرا  را  اتخاذشده  تصمیمات  است  قرار کسی  چه  -
 شد؟  خواهد  بدتر  یا  یابدمی   بهبود  تصمیم،  اجراي  از  پس  آنان  شرایط  -
 شود؟ می   تامین  اطلاعات  این   چگونه  و  اختیاردارند  در   تصمیم  بهبود  جهت  ايتجربه  یا  اطلاعات  آیا  -
 دارند؟  مشارکت  و  سازي  مطلع  به  نیاز  و  گیرندمی  قرار  تاثیر  تحت  دیگري  هايگروه  چه  -
 شوند؟  تصمیم  اجراي   مانع  است  ممکن  افرادي  چه  -
 شد؟  خواهد  کسب  ممکن  تصمیم  بهترین  براي  نهایی  تایید  چگونه  -

منظور دستیابی به اجراي با عملکرد  روزرسانی شده و براي هر تصمیم یا توافق مهم بهشرفت هر مرحله به پی  با  باید  پروژه  سراسري  تحلیل
 شده است.بالا به کار گرفته شود. همچنین، یک الگوي ساده در این زمینه ارائه 
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 نفعان دهی تعامل ذيها در تیم پروژه و سازمان. تبیین نقش3

 نفعان. تعیین انواع ذي 1.3

هاي متنوع در یک پروژه، مستلزم ایجاد ساختار  نفعان شناسایی گردد. نقش اي از ذي اند تا دامنه گسترده ذکرشده   1نفعان در جدول  انواع ذي 
 نفعان و پروژه را تامین نماید.زمان ذي طور متعادل نیازهاي همتیمی است که به

 نفعانذي   انواع  بنديطبقه  و  تحلیل . 1جدول 

 

ارائه  به جدول  دسته شده  شناسایی،  جهت  ابزاري  ذي عنوان  دقیق  ارزیابی  و  (بندي  استفاده میStakeholder Analysisنفعان  به  )  و  شود 
میتصمیم کمک  ذي گیرندگان  پروژه،  از  مرحله  هر  در  تا  تصمیمکند  فرایند  در  را  مناسب  دهد. نفعان  مشارکت   گیري 

 توصیه کاربردي: 

گیري مشارکت داشته  نفعان باید در فرایند تصمیمروز شود تا مشخص گردد کدام ذيبراي هر تصمیم یا در هر فاز پروژه، این جدول به
 باشند. 

ارزش   / علایق   / «منافع  میستون  را  اطلاعاتی»،  ها»  «نیازهاي  احتمالی»،  «ریسک  مانند  بیشتري  جزئیات  با  پروژه،  نیاز  به  بسته  توان 
 هاي موفقیت» یا «الزامات قانونی» گسترش داد. «شاخص 

 )Target Value Delivery - TVD. تحویل ارزش هدفمند (2.3

) ارزش هدفمند  ازجمله شیوه TVDتحویل   () ناب  اصلی   Stakeholderنفعان (شود و مستلزم تحلیل دقیق ذي ) محسوب می Leanهاي 

Analysis مثال، در حوزه بهداشت و درمان، هدف از  عنوانکند. بهنفع را تعیین میهاي متمایز موردنظر هر ذي ) است؛ تحلیل مذکور ارزش
هاي جراحی یا درمان  که فضاهاي مراقبتی و هم آسایش بیمار را تسهیل نماید؛ درحالی طراحی فضاهاي بیمارستان آن است که هم فعالیت

اي  هاي بیمارستانی داراي مجموعه ها و تجهیزات دارند. همچنین، سازمان شده، نیازهاي متفاوتی ازنظر فعالیت با پرتو، افزون بر نیازهاي گفته 
نفعان یا عدم توافق بر سر اهداف  منظور رشد در بازار سهام، پایداري مالی و شهرت هستند. عدم تعریف دقیق ذيبه  هاجامع از نیازها و ارزش 



 

نفعان  وسیله تعریف دقیق شرایط موردنظر ذي آید. شفافیت در هدف، بهارزش، ریشه تقریبا هر شکست در طراحی و مهندسی به شمار می 
 سازد. کند، بلکه آن را توانمند می براي رضایتمندي، خلاقیت را محدود نمی

 نفعاندهی تعامل ذي سطوح مشارکت و سازمان  3.3

هاي موقعیتی وجود  نفعان، بر اساس میزان سهم هر طرف در یک موضوع، نیازها و مسئولیت هاي متنوع براي مشارکت ذيامکان ایجاد راه 
شود سطح مشارکت موردنظر خود را اعلام نماید.  نفع براي عضویت در تیم پروژه، از ایشان خواسته می دارد. هنگام دعوت از نماینده ذي 

 اند از:عبارت   1هاي رایج در شکل  پاسخ 

 

 نفعان میزان مشارکت ذي  . 1شکل 

را ترجیح دهد، اما در طراحی اتاق    4یا    3مثال، یک جراح ممکن است در طراحی اتاق بیمارستان در بخش بستري، سطح مشارکت  عنوان به
مناسب تلقی شود؛ همچنین تصمیمات مربوط به نماهاي    2یا    1کند، سطح مشارکت  تري ایفا میعمل در بخش جراحی که نقش فعال 

 ساختمانی ممکن است موردتوجه باشند اما نیازي به مشارکت این جراحان نباشد. 

 اند: شده هاي تیم پروژه به شرح زیر تعریفمنظور تامین این سطوح مشارکت، نقش به

 رهبر تیم   -

آوري تیم، هدایت جلسات، راهبري فرایند همکاري، برقراري ارتباط با سطوح بالا  هاي رهبري با عملکرد بالا که مسئول گرد فردي با مهارت 
 کننده است. هاي تسهیل رده و تامین کمک

 عضو اصلی  -

وقت و متعهد که توانمند شده تا نماینده شرکت و همچنین رشته تخصصی خود باشد؛ حضور منظم در جلسات و مشارکت فعال  عضوي تمام 
 .گیري از وظایف وي است در فرایند تصمیم

 عضو جایگزین  -

کنند؛ ایشان  ها مشارکت می گیري نفع، حضور یافته و در تصمیم اعضایی که در فهرست رسمی تیم قرار دارند و در مواقع نیاز به تخصص ذي 
 .عنوان اعضاي اصلی فعالیت نمایندهاي مرتبط براي هماهنگی کارهاي متقابل طراحی یا ساخت بهممکن است در گروه 

 



 

 کارشناس مرتبط با موضوع  -

تامین نماینده  است  منابعی که ممکن  و  فرایندي، مشاوران  یا  ناب متخصصان فنی  مربیان  یا  قانونی،  مراجع  بازرسان،   Lean) کنندگان، 

Coaches) باشند. 

 رابط تیم  -

توصیه  اما  اختیاري  تصمیمنقش  و  بزرگ  جلسات  براي  بهگیريشده  بحرانی،  بیهاي  جلسات،  عنوان خدمتگزاران  برگزاري  در  تیم  طرف 
کنند؛ معمولاً اعضایی با کمترین سهم منافع در موضوع موردبحث داوطلبانه این وظیفه را بر  ها و ضبط اطلاعات عمل میهماهنگی فعالیت

 .اي آنان فراهم آوردتواند فرصتی براي توسعه حرفه گیرند. البته این نقش میعهده می

نفعان متنوع و مسائل پیچیده در شرایط  هاي متعدد و متکی بر یکدیگر، ذي نفعان در شرایط حضور تیمدهی تعامل ذيعلاوه بر این، سازمان 
منجر به اتلاف زمان و  (Process Blindness) شده است که کوري فرایندياي برخوردار است. مشخص با عدم قطعیت بالا، از اهمیت ویژه
خورند (براي آشنایی با مفهوم  هاي پیچیده طراحی و ساخت نیز در این صورت شکست می شود و فرایند تلاش اعضاي پروژه در جلسات می 

ها و ابزارهایی که فرایند تعامل  را مطالعه کنید). استفاده از مهارت   هاي مدیریت جلسات در صنعت ساختاستراتژي  کوري فرایندي، مقاله
 .شده در این زمینه استحل ارائه سازند، راه مشاهده می نفعان را قابلبا ذي 

 شده استدادهدر این مقاله به سؤالات زیر پاسخ

 هاي ساخت چیست؟ نفع» در پروژه . اهمیت تعریف دقیق مفهوم «ذي 1
 شوند؟ هاي معماري، مهندسی و ساخت در نظر گرفته مینفعان اصلی در پروژه عنوان ذي . چه افرادي به2
 شوند؟ نفعان چگونه تعریف میدهی تعامل با ذيها و وظایف اعضاي تیم پروژه در سازمان . نقش3

 ACEMIجایگاه این مبانی در موسسه 

هاي فردي و سازمانی در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت  هاي نرم در موفقیت با توجه به نقش کلیدي مهارت 
)  VQ) و هوش ارزشی (EQ)، هوش هیجانی ( IQاستفاده از ضریب هوشی ( هایی تحت عنوانهاي نرم دوره پور، در سطح مهارت ساخت علوي 

  زمان   و  برگزاري  نحوه  با  آشنایی  جهت.  است  گردیده  ارائه  کاربردي  صورتبه  هاي ارتباطی با رویکرد مدیریت پروژهمهارت  و در مدیریت پروژه
 .نمایید  مراجعه  پورعلوي   ساخت  مدیریت  و  مهندسی  موسسه آموزشی  تقویم به  توانیدمی  موسسه،  این  آموزشی  هايدوره   برگزاري

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] leanconstructionblog.com / Stakeholder Engagement. 
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