
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صنعت ساخت  یهادر پروژه  سازییمبهبود ت یبرا  ییطلا یراهکارها



 

 

هاي متعدد و متنوع است. موفقیت  هاي انسانی هستند که نیازمند هماهنگی میان گروهترین فعالیتهاي صنعت ساخت از جمله پیچیده پروژه 
رو،  ریزي دقیق وابسته است، بلکه به توانایی اعضاي تیم در همکاري موثر و کارآمد نیز بستگی دارد. ازاین تنها به طراحی و برنامه یک پروژه نه 
 شود. سازي و همکاري در محل پروژه، عامل کلیدي در موفقیت نهایی محسوب میکیفیت تیم

کنند شامل طراحان، معماران، مهندسان، ذینفعان و پیمانکاران هستند. هدف  هاي صنعت ساخت همکاري می هایی که معمولاً در پروژه گروه 
حال، ایجاد یک تیم کارآمد تنها با گرد هم آوردن افراد  راستا کردن منافع و منابع براي دستیابی به نتایج مطلوب است. بااین ها هماین گروه 

 هاي مشترك است. شود، بلکه نیازمند رویکردي ساختاریافته در انتخاب اعضاي تیم، تعریف اهداف و ایجاد انگیزه حاصل نمی

 هاي صنعت ساخت سازي در پروژه اهمیت تیم  . 1

افزایی میان اعضاي تیم سازي موفق به معناي ایجاد همآوري افراد نیست. تیمسازي تنها به معناي جمع هاي صنعت ساخت، تیمدر پروژه 
ویژه در  کردن یکدیگر، در جهت تقویت عملکرد جمعی عمل کنند. این موضوع به جاي خنثیهاي فردي به ها و مهارت است،جایی که توانایی 

 کند.هاي عمومی، اهمیت بیشتري پیدا میها یا زیرساختخراش ها، آسمان هاي بزرگ و پیچیده، نظیر ساخت پلپروژه 

توانند  کنند، میاند و بر اساس ارتباطات شفاف و اهداف مشترك فعالیت میخوبی سازماندهی شده هایی که بهاند که تیممطالعات نشان داده 
  خروجی   کیفیت  بهبود  باعث  بلکه  گذارد،می  تاثیر وري اقتصاديبهره تنها برها را با زمان و هزینه کمتري تکمیل کنند. این مسئله نهپروژه 
جایگاه مهارت نرم در موفقیت پروژه هاي   مقاله  به  ساخت  صنعت هايپروژه   در  سازيتیم  اهمیت  با  بیشتر  آشنایی  براي(  شودمی   نیز  نهایی

 ). کنید  مراجعه صنعت ساخت

 

 انتخاب اعضاي تیم پروژه . 2

 ترین گام در ایجاد یک تیم قدرتمند است. در این فرایند، باید به دو جنبه اصلی توجه کرد:انتخاب اعضاي تیم، اولین و مهم 

 هاي فنی و تخصصی . مهارت 1.2

هاي عمرانی، وجود مهندسان عمران و مدیران پروژه امري  هاي تخصصی است. براي مثال، در پروژه اي از مهارتهر پروژه نیازمند مجموعه 
 کند که تیم قادر به حل مسائل پیچیده فنی می باشد. هاي فنی بالا تضمین میضروري است. انتخاب افراد با مهارت 
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 فردي هاي نرم و بین . مهارت 2.2

هاي نرم نظیر ارتباطات موثر، رهبري و توانایی همکاري نیز اهمیت دارد. اعضایی که توانایی درك و مدیریت  هاي فنی، مهارت علاوه بر توانایی
هاي نرم و  توانند به بهبود تعاملات و جلوگیري از بروز تعارضات کمک کنند (براي آشنایی بیشتر با مهارتدینامیک گروهی را دارند، می

 ).کنید  مراجعه هاهاي نوین براي رهبري در پروژه کسب مهارت  فردي به مقالهبین

هاي رایج در انتخاب تیم، یافتن افرادي است که علاوه بر تخصص فنی، بافرهنگ سازمانی نیز همخوانی داشته باشند. این  یکی از چالش 
 .اي اعضاي تیم خواهد داشت موضوع در بلندمدت تاثیر مثبتی بر تعهد کاري و رشد حرفه

 

 هاي بهبود کیفیت تیم پروژه تکنیک  . 3

 :هاي زیر استفاده کردتوان از تکنیک هاي صنعت ساخت، میبراي ایجاد یک تیم کارآمد در محل پروژه 

 اهداف مشترك  . 1.3

تنها درك بهتري از  انداز پروژه آگاه باشند، نهوضوح از چشم تعریف اهداف مشترك، پایه و اساس هر تیم موفق است. زمانی که اعضاي تیم به
 وظایف خود خواهند داشت، بلکه انگیزه بیشتري براي عملکرد بهتر نشان خواهند داد. 

هزینه کاهش  مقرر،  موعد  در  پروژه  تکمیل  شامل  است  ممکن  اهداف  مسکونی،  پروژه  یک  در  مثال،  استانداردهاي  براي  رعایت  و  ها 
 محیطی باشد. تعیین این اهداف باید در جلسات پیش از اجرا مانند جلسات پیش از ساخت یا شروع پروژه انجام شود. زیست

 سازي موثرایجاد اعتماد و تیم  . 2.3

هاي صنعت ساخت، اعضاي تیم باید به یکدیگر اعتماد داشته باشند تا بتوانند  هاي موفق است. در پروژه اعتماد یکی از ارکان اصلی در تیم
اهمیت ارتباطات مؤثر در   سازي موثر به مقالهبدون نگرانی از اشتباهات، بر روي اهداف مشترك تمرکز کنند (براي آشنایی بیشتر با تیم

 ). کنید  مراجعه مدیریت پروژه
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 : باشد  مفید  تواند می   زیر  موارد  اعتماد،  ایجاد  براي
 هاي گروهی براي بهبود تعاملات. ها یا فعالیت: برگزاري کارگاه سازيهاي تیم فعالیت  -
 گیري. : مشارکت دادن اعضاي تیم در فرایند تصمیمگیريشفافیت در تصمیم  -
 : جلب اعتماد تیم پروژه با الگو بودن رهبران .رهبري  -

 هاتعریف مسئولیت  . 3.3

ها است. براي جلوگیري از این  پوشانی وظایف یا عدم شفافیت در توزیع مسئولیت هاي صنعت ساخت، همیکی از مشکلات رایج در پروژه 
 مشکل، باید وظایف هر عضو تیم به طور دقیق مشخص شود. براي مثال: 

 .مهندس عمران مسئول نظارت بر ساخت   -
 هاي معماري با نیازهاي فنی.مهندس معمار مسئول هماهنگی طرح   -
 بندي و بودجه. مدیر پروژه مسئول مدیریت زمان   -
 . شد  خواهد  تیم  کارایی  افزایش  و  اختلافات  کاهش  باعث  هامسئولیت   توزیع  در  شفافیت 

 مدیریت ریسک  . 4.3

هاي صنعت ساخت به دلیل ماهیت پیچیده خود، همیشه است. پروژه   هاي ساخت مدیریت ریسک یکی دیگر از عوامل کلیدي در موفقیت تیم
مقاله مدیریت ریسک   هاي انسانی روبرو هستند (براي آشنایی بیشتر با مدیریت ریسک بههایی مانند تاخیر، کمبود مصالح یا آسیببا ریسک

 ).کنید  مراجعه هاچیست؟ بررسی فرایند مدیریت ریسک و انواع ریسک

 : شودمی   پیشنهاد  زیر  موارد  ها،ریسک   این  کاهش  براي
 بندي شوند. هاي بالقوه شناسایی و اولویت : در ابتداي پروژه، تمامی ریسک هاشناسایی ریسک  -
 : براي هر ریسک، راهکارهاي عملی تدوین شود. هاریزي براي مدیریت ریسکبرنامه  -
 روزرسانی شود. : در طول پروژه، برنامه مدیریت ریسک به طور منظم بازبینی و بهبازبینی مداوم -

 ابزارهاي دیجیتال در بهبود همکاري . 4

افزایش هماهنگی و همکاري در پروژه  ابزارهاي دیجیتال نقش بسیار مهمی در  از  افزارهاي  هاي صنعت ساخت دارد. نرم امروزه، استفاده 
می  پروژه  برنامه مدیریت  نظیر  فرایندهایی  درلحظه،  توانند  ارتباط  امکان  ابزارها  این  کنند.  تسهیل  را  نظارت  و  مستندسازي  ریزي، 

 کنند.ها فراهم میگذاري اطلاعات و مدیریت اسناد را براي تیماشتراك به

می مناسب  اپلیکیشن  یک  مثال،  نقشهبراي  ازتواند  و  داده  قرار  اعضا  تمام  دسترس  در  لحظه  در  را  فنی  از   هاي  ناشی  تاخیرهاي 
 . کند  جلوگیري سوءتفاهم

 گیري نتیجه

ریزي دقیق،  هاي صنعت ساخت هستند. ایجاد یک تیم کارآمد نیازمند برنامه هاي اصلی موفقیت پروژه سازي و همکاري موثر از ستون تیم
سازي وظایف، مدیریت ریسک و استفاده از  انتخاب اعضاي مناسب و ایجاد فرهنگ اعتماد و همکاري است. با تعریف اهداف مشترك، شفاف 

 هاي پیچیده را باکیفیت بالا و در زمان مقرر داشته باشند. هایی ساخت که توانایی اجراي پروژه توان تیمابزارهاي مدرن، می

ها نیز ممکن است در دستیابی  عنوان عامل کلیدي در نظر گرفت. بدون ارتباطات قوي، حتی بهترین تیمدر نهایت، ارتباطات موثر را باید به 
 .به اهداف پروژه ناکام بمانند 
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 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 اهمیت دارد؟  هاي صنعت ساخت سازي در پروژه چرا تیم  .1
 توان اعضاي تیم مناسبی را انتخاب کرد؟چگونه می  .2
 هایی براي بهبود کیفیت همکاري تیم وجود دارد؟ چه تکنیک  .3
 نقش اهداف مشترك در موفقیت پروژه چیست؟  .4
 توان اعتماد و ارتباطات موثر را در تیم تقویت کرد؟ چگونه می  .5
 ناپذیر باشد؟ وساز شکست هاي ساخت چگونه تیمی بسازیم که در برابر چالش .  6

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف ترویج دانش مدیریت ساخت   هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه (پروژه  تحت عنوان

هاي سخت (فنی) و نرم (ارتباطی) مورد نیاز براي مدیران پروژه  در کشورمان، به شکلی کاربردي ارائه گردیده است که به توصیف مهارت 
هاي این موسسه  هاي آموزشی این موسسه و همچینین فعالیتپردازد. جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره صنعت ساخت می

 .مراجعه نمایید پورموسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  سایتتوانید به وبالمللی در این حوزه، میهاي بیندر راستاي اخذ گواهینامه 

 
[1] letsbuild.com / how to increase the team work and team building in the construction site. 
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