
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها پروژه یتدر صنعت ساخت: رمز موفق سازییمت



 

نفعان  ها و تعدد ذي ها عمدتاً از پیچیدگی پروژه هاي متعددي همراه بوده است که این چالش سازي در صنعت ساخت همواره با چالش تیم
ترین موانع شناخته شده است که ممکن است منجر به ناهماهنگی عنوان یکی از مهمشود. تنوع فرهنگی و تخصصی اعضاي تیم بهناشی می

وري و ایجاد تعارضات شده  ها باعث کاهش بهره ها و مسئولیت و سوءتفاهم شود. همچنین، ارتباطات ناکارآمد و نبود شفافیت در تعریف نقش 
هاي بودجه و شرایط کاري سخت  هاي طولانی سخت است، چراکه فشار زمانی، محدودیت ویژه در پروژه است. بالا نگهداشتن انگیزه تیم به

می منفی  تاثیر  تیم  روحیه  پروژه گبر  در  ناگهانی  تغییرات  این،  بر  علاوه  با  ذارد.  انطباق  در  ناتوانی  و  متخصص  انسانی  نیروي  ها، کمبود 
 اند. ها اثرگذار بوده اند که بر عملکرد تیماي محسوب شده هاي عمده هاي جدید، از دیگر چالش فناوري 

عنوان عاملی کلیدي در افزایش رضایت شغلی، وفاداري و رفاه کارکنان شناخته شده است.  ها همواره بهایجاد روابط پایدار و معنادار در تیم
انکار است. در  وکارها، غیرقابل هاي مکرر، همراه با ارتقاي اعتبار کسب جاییتاثیر این روابط در بهبود حضور نیروي انسانی و کاهش جابه 

تواند پیامدهاي مالی سنگینی به همراه داشته  ها میاند. عدم برقراري ارتباطات موثر در تیمصنعت ساخت نیز این اصول موردتوجه قرارگرفته
 میلیارد دلار شده است.   31که در یک سال، تنها در ایالات متحده، ارتباطات ناکارآمد منجر به ضرري معادل  طوري باشد؛ به

طور چشمگیري مشاهده شده است. پذیرش این نگرش نسبت  علاوه بر این، تاثیر روابط کاري مثبت و سازنده بر سلامت و ایمنی کارگاه به
ها به تمام اعضاي تیم منتقل  رود که این رویکرد از سوي آن به روابط در صنعت ساخت توسط مدیران ضروري تلقی شده است و انتظار می

با از یکدیگر تقویت میرهبري موثر شود.  به وظیفه مشترك خود در مراقبت  اعضاي تیم نسبت  این رویکرد موجب ترویج  ، درك  شود. 
ها در همه مواقع الزامی است و در کاهش احتمال وقوع حوادث و اتفاقات  شود که رعایت آنهاي مثبت درزمینه سلامت و ایمنی میشیوه 

 . کندمی  ایفا  مهمی ناگوار نقش

 کار  که  کندمی  فراهم  ايزمینه  رویکرد  این.  است  شده  پذیرامکان   صنعت  هايپروژه   در  مشارکتی  راهبردهاي  معرفی  طریق  از  مسئله  این  حل
  نفعان ذي  و  پروژه  تیم  اعضاي  میان  اطلاعات  آزادانه  جریان  یکپارچه،  چهارچوب  یک  ایجاد  با.  یابد  پرورش  موثري  طوربه  صنعت   این   در  تیمی 

شوند. در این مقاله، مفهوم کار تیمی موثر در  صورت موثرتري اجرا می ها با موفقیت بیشتري پیش رفته و به ، پروژه درنتیجه  و شده  تسهیل
 بررسی قرارگرفته است.   وکارهاي این حوزه موردصنعت ساخت، اهمیت آن و راهکارهاي بهبود کار تیمی در تمامی کسب
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 کار تیمی در صنعت ساخت چیست؟ . 1

اندازي واحد نسبت به اهداف  نفعان، چشم کار تیمی موثر و همکاري در صنعت ساخت زمانی بهترین نتایج را به همراه دارد که تمامی ذي 
موقع برقرار شده و هماهنگی و تعامل لازم در  ها به شکلی موثر و به کند که ارتباطات میان آن پروژه داشته باشند. این رویکرد تضمین می 

 حین انجام پروژه حفظ شود. 

طور ذاتی یک فعالیت مشارکتی هستند و به همین دلیل ایجاد تیم در این صنعت اهمیت کلیدي دارد. افرادي که در هاي ساخت بهپروژه 
ها، یاد بگیرند چگونه روابط موثر و پایدار با دیگر اعضاي تیم این صنعت یا صنایع مرتبط مشغول به کار هستند، باید بیشتر از سایر حوزه

 پروژه برقرار کنند و قادر باشند کار تیمی باکیفیت بالا ارائه دهند.

هاي مختلف نیاز دارد. این اعضا شامل کارفرمایان، مهندسان، معماران، کارگران و  هاي ساخت به همکاري میان اعضاي تیم از تخصصپروژه 
می  پیمانکاران  بهالبته  مشترك،  هدف  یک  به  دستیابی  براي  باید  که  کنند. شوند  همکاري  یکدیگر  با  هماهنگ   طور 

آلات رو است، ازجمله مواد شیمیایی خطرناك، کار در ارتفاع، استفاده از ماشین طور طبیعی با خطرات جدي روبه کار در صنعت ساخت به
 جایی اجسام سنگین و احتمال سقوط اشیاي سنگین.سنگین، خطرات جابه 

تواند تاثیرات منفی زیادي بر که کار تیمی موثر وجود نداشته باشد، احتمال افزایش مشکلات سلامت و ایمنی وجود دارد که میدرصورتی
 .وري، روحیه تیم و شهرت و اعتبار شرکت پیمانکاري داشته باشد و خطر وقوع حوادث و اتفاقات ناگوار را نیز بیشتر کندبهره 

 چرا همکاري در صنعت ساخت اهمیت دارد؟ . 2

که اعتماد، ارتباطات و رهبري پروژه  دهد که منابعی چون زمان را، هنگامی همکاري موثر در صنعت ساخت به اعضاي تیم این امکان را می
 ها جلوگیري گردد. دچار اختلال شود حفظ کنند و از افزایش هزینه

هاي  هاي رسیدن به این هدف و اولویت که تمامی اعضاي تیم ساخت ممکن است هدف مشترکی براي تکمیل پروژه داشته باشند، روش درحالی 
هاي زیادي داشته باشد که این موضوع ممکن است منجر به بروز تعارض یا حتی توقف کامل پیشرفت پروژه  تواند تفاوت هر یک از اعضا می 

آل، حس رفاقت  دستانه و در حالت ایده ها باید فرهنگی مبتنی بر احترام متقابل، اعتماد متقابل، کمک پیش گردد. براي عملکرد موثر، تیم
 ). کنید  مطالعه  را اعتمادي و تضاد بین کارفرما و پیمانکارکاهش بی  شود مقالهداشته باشند (در این مورد پیشنهاد می

 وري از دلایل کلیدي اهمیت کار تیمی . افزایش کارایی و بهره 1.2

 ریزي برنامه  -

کارگیري کار تیمی در  رو، به آورد. ازاین هاي ساخت، مشاوران و پیمانکاران مختلفی را براي دستیابی به یک هدف مشترك گرد هم می پروژه 
  آشنا وري در صنعت ساختبهره  بندي کارها، هماهنگی وظایف و تخصیص منابع، امري حیاتی است (اگر با مفهومیابی و زمان فرایند توالی 

 ). کنید  مطالعه  را   مقاله  این  شودمی   پیشنهاد  نیستید،

 همکاري   -

تواند موجب دستیابی به اهداف پروژه در زمان  نفعان، همکاري موثر و هماهنگ تیمی میبراي برآورده کردن نیازهاي کارفرما و سایر ذي 
هاي  سازي فرایندها و شناسایی رویههاي مختلف، ساده وري در کارگاه ساخت با مشارکت جمعی ایده مشخص و با رعایت بودجه شود. بهره 

 .یابدبرتر افزایش می 

 

 

 

https://dralavipour.com/blog/view/Owner-GC-conflicts?Rlink=680
https://dralavipour.com/blog/view/productivity-in-construction-industry?Rlink=681


 

 نوآوري   -

شود، چراکه اعضاي تیم قادرند از یکدیگر بیاموزند، دانش خود را به اشتراك بگذارند، بازخورد دریافت کنند  کار تیمی باعث ترویج نوآوري می 
این مقاله را   فناوري و نوآوري در صنعت مهندسی و ساخت هاي تخصصی خود پیشرفت کنند (براي آشنایی بیشتر با کاربردو در حوزه 
 .د)مطالعه کنی

 هاي ساخت . افزایش ایمنی و مدیریت ریسک در پروژه 2.2

اي  طور حرفهشود و هرگونه نگرانی احتمالی بهخوبی رعایت می ها بهکنند که ایمنی آنزمانی که کارگران در کارگاه حضور دارند، احساس می 
  اگر (  آوردتر و کارآمدتري را به همراه میشود. این موضوع به افزایش روحیه کلی کارکنان کمک کرده و نیروي کار شادتر، سالم و موثر حل می 

 ).کنید  مطالعه  را  مقاله  این  نیستید،  آشنا هاي ساختمدیریت ریسک در پروژه  مفهوم  با

 تر دهی آسان . اختلافات کمتر، سازمان 3.2

هاي مشاوران، پیمانکاران و پیمانکاران  ها و نگرانی طوري که ایده کند، بهکار تیمی به ترویج ارتباطات باز میان تمامی اعضاي تیم کمک می
تواند باعث  گیرند و این امر می راحتی و بلافاصله پس از بروز، موردبررسی قرار میگیرد. مسائل به جزء بااهمیت یکسان موردتوجه قرار می

طور جدي و مخرب بروز کند، شود و بدین ترتیب تاثیرات منفی احتمالی بر پروژه به حداقل  کاهش تعداد ادعاها قبل از آنکه مشکل به 
 رسد. می
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 توان کار تیمی را در صنعت ساخت بهبود بخشید؟چگونه می  . 3

تواند با اجراي این نکات  گذار آن باشد. علاوه بر این، تیم شما میهاي ساخت، باید ارتباطات عالی پایهبراي داشتن کار تیمی موثر در پروژه 
 خوبی کار خود را آغاز کند:از همان ابتدا به

 گیري هویت تیمی کمک کند؛صورت حضوري تا به ایجاد ارتباطات میان اعضا و شکل معرفی اعضاي تیم به یکدیگر به  -

طور مشترك به آن دست یابند و تقسیم این هدف مشترك به  انداز شفاف ازآنچه باید بهگردآوردن همه اعضاي تیم با داشتن یک چشم   -
 تر براي اعضاي تیم؛ وظایف کوچک 

 وفصل مسائل ایجاد شود؛ هاي برتر براي مذاکره و حل براي اطمینان از برقراري ارتباط موثر، باید از ابتدا رویه   -

 تشویق به همکاري و مشارکت و فراهم آوردن محیطی که موجب انگیزه و تعهد تمام اعضاي تیم گردد.   -

 توان ارتباط موثر شکل داد؟ چگونه می . 4

 توان از راهکارهاي زیر استفاده کرد براي برقراري ارتباطات موثر می 

 هاها با مهارت تناسب شخصیت . 1.4

از مهارت هر عضو تیم مجموعه  ارائه دهد، خواه این  فرد دارد که میهاي منحصربه اي  تا بهترین عملکرد خود را  تواند به تیم کمک کند 
 هاي فنی و تخصصی باشد. هاي ارتباطی عالی، نگرش مثبت یا مهارت ها شامل تواناییمهارت 

هاي مشابه  جاي گروهی از افراد با مهارت خوبی با یکدیگر همکاري کند، ترکیب موثر افراد است؛ به کلید ساختن تیمی کارآمد که بتواند به
 کنند، باید تنوع ایجاد کرد تا تعادل در تیم شکل گیرد.هاي یکسان براي انجام وظایف استفاده میها و تواناییکه از دیدگاه

 سازي هاي تیم استفاده از تمرین  . 2.4

اعتمادسازي یکی از عناصر ضروري براي بهبود تیم است. زمانی که همه اعضاي تیم به یکدیگر اعتماد داشته باشند، احتمال بیشتري وجود  
 برانگیز با نگرش مثبت و بدون ایجاد تعارض واکنش نشان دهند. هاي چالش دارد که در موقعیت

تر سازي غیررسمی هاي تیم سازي ابزار بسیار موثري براي گرد هم آوردن اعضاي تیم هستند. هرچه فضاي کاري در روز تمرین تیمتمرین
 شود تا یکدیگر را بهتر بشناسند و توانایی تیم در همکاري هماهنگ بهبود یابد. باشد، فرصت بیشتري براي اعضاي تیم فراهم می

 



 

 . تعیین اهداف تیمی 3.4

تر  ها دست یابد، راهی عالی براي اطمینان از این است که هر فرد، پروژه را چیزي بزرگ ایجاد شفافیت و بیان اهدافی که تیم قرار است به آن
 بیند.از خود می 

باید به افراد کمک شود تا ارزش نظرات سایر اعضاي تیم را درك کنند؛ تعارضات همیشه ممکن است در هنگام کار تیمی بروز پیدا کنند،  
توانند منجر به پیشرفت  شوند، گاهی اوقات این تعارضات میدرستی مدیریت میکه تعارضات بهاما با نظارت دقیق بر تیم و اطمینان از این

 مثبت در پروژه شوند. 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 کار تیمی در صنعت ساخت چیست؟  .1
 چرا همکاري در صنعت ساخت مهم است؟  .2
 دلایل کلیدي اهمیت کار تیمی در صنعت ساخت چیست؟  .3
 توان کار تیمی را در صنعت ساخت بهبود بخشید؟ چگونه می .  4
 توان ارتباط موثر شکل داد؟چگونه می  .5

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف ترویج دانش مدیریت ساخت   هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه (پروژه  تحت عنوان

هاي فردي و  هاي نرم در موفقیتدر کشورمان، به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. لازم به ذکر است با توجه به نقش کلیدي مهارت 
هاي نرم براي مدیران پروژه صنعت ساخت نیز نموده است  هاي سخت اقدام به آموزش مهارت سازمانی، این موسسه علاوه بر آموزش مهارت 

هاي ارتباطی  مهارت  و در مدیریت پروژه  (VQ)و هوش ارزشی  (EQ)، هوش هیجانی (IQ)استفاده از ضریب هوشی  هایی تحت عنوانو دوره 
هاي آموزشی این موسسه و همچینین  ارائه گردیده است. جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره  با رویکرد مدیریت پروژه 

موسسه مهندسی و مدیریت ساخت   سایتتوانید به وب المللی در این حوزه، می هاي بین هاي این موسسه در راستاي اخذ گواهینامه فعالیت
 .مراجعه نمایید پورعلوي 

 
[1] www.highspeedtraining.co.uk / How to Build Relationships in Construction. 
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