
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یم؟ کن یابیسازمان خود را ارز  یسکر  یزانچگونه م



 

کنند. در این شرایط، افزایش استخدام، توسعه عملیات و انجام  هاي رشد استقبال میها معمولاً از فرصتدر دوران رونق اقتصادي، شرکت 
هاي هشداردهنده شود. این موضوع یک گرفتن نشانهتواند باعث نادیده حال، موفقیت می هاي جدید امري رایج است. بااین گذاري سرمایه

پذیرتر کند (براي  هاي داخلی و خارجی آسیب تواند سازمان را در برابر چالش کند؛ هرچند موفقیت ارزشمند است، اما می پارادوکس ایجاد می 
 ).کنید  مراجعه هاي صنعت ساختمقاله ارائه فرایند مدیریت ریسک براي پروژه  آشنایی بیشتر با فرایند مدیریت ریسک به

شوند. همچنین، رشد سریع  شدن هشدارهاي حیاتی میگیرند، گاهی مانع از شنیدههاي سازمانی که در دوران شکوفایی شکل می فرهنگ
هاي بزرگی  ها ممکن است شرکت را با چالش هاي جدید فناوري اطلاعات است، اما عدم ادغام صحیح این فناوري سازي سیستمنیازمند پیاده 

 درستی ارزیابی کنند.سازمانی خود را به مواجه کند. در نتیجه، مدیران باید سطح مواجهه با ریسک درون

 هاي داخلی را شناسایی کنیم؟ چگونه ریسک 

ها براي پیشرفت ناچار به پذیرش ریسک هستند. اما شناخت صحیح میزان مواجهه  ها مخرب نیستند. در واقع، بسیاري از شرکت همه ریسک
یافته است،  هاي استراتژیک کمک کند. یکی از ابزارهایی که در این زمینه توسعهگیري تواند به تصمیمبا ریسک و نقاط ضعف سازمان، می 
موجود در سازمان را شناسایی   ) است. این ابزار میزان چالش Risk Exposure Calculatorها با ریسک (ابزار محاسبه میزان مواجهه سازمان 

 کند تا تشخیص دهند که شرکت در منطقه امن، احتیاط یا خطر قرار دارد. کرده و به مدیران کمک می

مورد استفاده قرار گرفته و اغلب مدیران پس از بررسی نتایج،    Harvard Business Schoolهاي آموزش اجرایی  ویژه در برنامه این ابزار به 
گذارند و چه  دهد که چگونه عوامل مختلف بر سطح ریسک شرکت تاثیر میشوند. این ابزار نشان میبااحساس شگفتی و نگرانی مواجه می

 اقداماتی براي کنترل آن لازم است. 

 هاي داخلی سازمانچالش

 :کندهاي داخلی سازمان را بررسی می ها با ریسک سه دسته اصلی از چالش ابزار محاسبه میزان مواجهه سازمان 
 (Growth Pressures) هاي ناشی از رشد چالش   -
 (Cultural Pressures) هاي فرهنگیچالش    -
 (Information Management Pressures) هاي مربوط به مدیریت اطلاعاتچالش    -

هاي فرهنگی و مدیریت اطلاعات مورد  هاي ناشی از رشد خواهیم پرداخت و در مقالات بعدي چالش در ادامه این مقاله به بررسی چالش 
 .گیرندبررسی قرار می 

 هاي ناشی از رشدچالش

حال خطراتی نیز به همراه دارد. در این بخش، سه عامل  هاي بسیاري ایجاد کند، اما درعینها فرصترشد سریع ممکن است براي شرکت 
 .شوندشوند، معرفی می اصلی که باعث افزایش ریسک در دوران رشد می 

 دستیابی به عملکرد بالا  . 1

درستی  رود. اگر این انتظارات بهکنند، انتظارات براي رسیدن به اهداف مالی و عملکردي، بالا می هایی که رشد سریعی را تجربه می در شرکت 
هاي سازمانی عدول کنند.براي  مدیریت نشوند، ممکن است کارکنان براي دستیابی به نتایج مورد نظر، از استانداردهاي اخلاقی و سیاست 

هاي خرید فعالیت داشت، تحت مدیریت مدیرانی قرار گرفت  که در زمینه ارائه تخفیف CUC International ، شرکت 1997مثال، در سال  
و   HFS کرد، اما پس از ادغام با شرکتشدت بر رشد درآمد تأکید داشتند. این شرکت به طور مداوم اهداف مالی خود را محقق میکه به

رفتن بیش از  ها حاصل جعل اطلاعات مالی بوده است. در نهایت، این رسوایی منجر به ازبین مشخص شد که این موفقیت  Cendant تشکیل
 .میلیون دلار سود جعلی و آسیب جدي به اعتبار شرکت شد   500
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 ریزي رشد بدون برنامه . 2

ریزي دقیق انجام شود،  اندازي خطوط جدید و گسترش شبکه توزیع است. اما اگر این رشد بدون برنامهرشد سریع به معنی افزایش تولید، راه 
تواند منجر به افت کیفیت محصولات و  هاي لازم را براي حمایت از توسعه فراهم کند. این مسئله می شرکت ممکن است نتواند زیرساخت 

وکار بود. این شرکت کارت  براي توسعه سریع کسب  1987در سال   American Express خدمات شود.نمونه بارز این موضوع، تصمیم شرکت
حال، به دلیل  صورت اقساطی پرداخت کنند. بااین هاي خود را به داد بدهی اندازي کرد که به کارفرمایان اجازه میرا راه  Optima اعتباري

بینی کنند. این درستی پیشها (نرخ نکول) را بهها نتوانستند احتمال عدم بازپرداخت وام تجربه ناکافی مدیران در بازارهاي اعتباري، آن 
 .این شرکت شد Travel Related Services دلاري و ثبت زیان در بخشمیلیون   150اشتباه منجر به خسارت  

 بی دقتی در استخدام نیروها . 3

کند، معمولاً به تعداد زیادي نیروي جدید نیاز دارد. اما اگر فرایند استخدام بادقت کافی انجام نشود،  سرعت رشد می زمانی که شرکتی به
تواند منجر به افزایش خطاهاي عملیاتی، نارضایتی  تجربه میممکن است استانداردهاي لازم نادیده گرفته شوند. استخدام نیروهاي ناآشنا و بی

، این  1990و  1980مشاهده کرد. در دهه  Nordstrom توان در شرکت کارفرمایان و حتی حوادث کاري شود.یک نمونه از این چالش را می 
به را  سرعت شعبهشرکت  خود  کارکنان  فروش،  مدیران  برخی  نمود.  استخدام  را  نیروي جدید  زیادي  تعداد  و  کرد  افتتاح  هاي جدیدي 

قرار دادند تا ساعات کاري واقعی خود را کمتر اعلام کنند تا معیارهاي عملکردي بهتري نشان دهند. در نهایت، این مسئله منجر   چالش تحت
  .هاي متعدد، تحقیقات دولتی و آسیب به اعتبار شرکت شدبه شکایت 

 هاي سازمان در زمان رشدبندي ارزیابی ریسکجمع

ها،  هاي پنهانی را افزایش دهد. براي کنترل این ریسک تواند ریسک رشد سازمانی یک هدف ارزشمند است، اما بدون مدیریت صحیح، می 
ها در نظر بگیرند (براي آشنایی بیشتر  هاي داخلی سازمان را ارزیابی کرده و راهکارهاي مناسبی را براي کاهش آن مدیران باید سطح چالش 

 ). کنید  مراجعه ها در موفقیت پروژهنقش کلیدي تحلیل ریسک ها به مقالهبا تحلیل ریسک

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 تواند یک سازمان را در معرض ریسک قرار دهد؟ چرا موفقیت می   .1
 توانند سطح مواجهه با ریسک را ارزیابی کنند؟چگونه مدیران می .  2
 توانند باعث افزایش ریسک شوند؟ چه عواملی در دوران رشد سریع می .3
 تاثیر قرار دهد؟تواند کیفیت را تحتگسترش سریع چگونه می  .4
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 ACEMI هاي موسسهجایگاه این مبانی در آموزش 

اي تحت  استراتژي) دوره -هاي سخت (ارشدپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف  ( براي مدیران پروژه صنعت ساخت  CMAAبر اساس تنها سند مرجع )استراتژي مدیریت ریسک در طول چرخه حیات پروژه عنوان

بار در کشور اقدام به برگزاري  آشنایی با فرایندهاي مدیریت ریسک به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. این موسسه همچنین براي اولین 
از استانداردها و درس   (Construction Business Management) "کار در صنعت ساختو مدیریت کسب  "اي تحت عنواندوره  با استفاده 

 المللی نموده است.  هاي بینآموخته 

 :گام خواهند آموختبهموارد زیر را گام   کارو در این دوره جامع مدیران ارشد، مدیران عامل و مدیران و مشاوران کسب 
 هاي اساسی براي ورود به صنعت ساخت (اصول بنیادین) ویژگی  .1
 کار در صنعت ساخت ومدیریت کسب  .  2
 کار در صنعت ساختوارزیابی کسب  .  3
 کار در صنعت ساخت ودهی کسبسازمان  .  4
 کار در صنعت ساختو توسعه کسب.  5

موسسه مهندسی و مدیریت   تقویم آموزشی توانید بههاي آموزشی این موسسه میبراي آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره 
 .پور مراجعه نماییدساخت علوي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[1] Robert Simons, How Risky Is Your Company? 
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