
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کند؟ ها جلوگیری می ها و طرحکنترل پروژه چگونه از شکست در پروژه 



 

بخش  )، همواره الهام chiche’n Itza) و چیچن ایتزا (Parthenon) ، پارتنون (Giza Pyramidsهاي تاریخی و باشکوهی چون اهرام جیزه (سازه 
روند که نیاکان ما با چه توانایی و دانشی  کنند و در این اندیشه فرو میاند. هزاران گردشگر هر روزه از این آثار بازدید می بوده آور  و شگفت 

ها با معیارهاي امروزي مدیریت پروژه مورد ارزیابی قرار گیرند،  اند؟ اما اگر این سازهاي را طراحی و اجرا نموده چنین بناهاي عظیم و پیچیده
به   هایی از شکست در مدیریت پروژه محسوب خواهند شد. در واقع، یک مدیر پروژه مدرن به احتمال زیاد ارزیابی احتمالاً به عنوان نمونه 

هاي آن فراتر از انتظارات حاکمان وقت، همچون  ها بسیار کند پیش رفته و احتمالاً هزینهاین صورت ارائه خواهد کرد: ساخت این سازه 
اند، اما از  یکلس و پادشاهان مایا بوده است. در حالی که این آثار، به عنوان نمادهاي فرهنگی ماندگار، هزاران سال پابرجا مانده فراعنه، پر

آیند. در ادامه با بررسی دو مگاپروژه به نقش مدیریت پروژه در موفقیت و  منظر مدیریت پروژه، دستاوردهاي چندان موفقی به شمار نمی
 پردازیم.ها میشکست پروژه 

  میراثی ماندگار (Panama Canal) کانال پاناما . 1

 پروژه   معرفی .  1.1

ها نیازي به رجوع به هزاران سال قبل نیست. در واقع،  رغم وجود ابزارهاي پیشرفته و نوین مدیریت، براي بررسی موارد شکست مگاپروژه علی
همچنان با مشکلاتی نظیر تجاوز از بودجه مصوب، اتمام با تاخیر بسیار بیشتر از زمان  هاي زیرساختی امروزي  ترین پروژه بسیاري از بزرگ 

شوند. به عنوان نمونه، پروژه  کار کارفرما، با شکست مواجه می و بینی شده، عدم دستیابی به اهداف کیفی یا عدم تحقق اهداف کسب پیش 
پرسی  با تصویب یک همه  2006) که در سال  Design-Buildساخت(-) را در نظر بگیرید. این پروژه طرحPanama Canalتوسعه کانال پاناما(

ملی به تایید رسید، شامل ساخت مجموعه سوم سدهاي سلولی و یک مسیر ترافیکی توسعه یافته به منظور افزایش ظرفیت کانال و امکان  
 دي آغاز گردید. میلا  2010هاي بزرگتر بود. عملیات اجرایی این پروژه در ماه اوت سال  عبور کشتی

  5.25به منظور درك بهتر ابعاد این مگاپروژه، لازم است اشاره کنیم که این پروژه از پنج پروژه مجزا تشکیل شده بود که در مجموع بالغ بر  
شد. در عملیات اجرایی  میلیارد دلار را شامل می  3اي بیش از  میلیارد دلار هزینه در برداشت. مجموعه سوم سدهاي سلولی به تنهایی هزینه

میلیون تن    192میلیون متر مکعب خاکریزي انجام داده و از    21.8برداري،  خاك میلیون متر مکعب    46هاي ساخت، بالغ بر  پروژه، تیم
کشور در مهندسی، ساخت و تولید و تحویل منابع و تجهیزات مشارکت    40میلیون متر مکعب بتن استفاده نمودند. نزدیک به    4.75میلگرد و  

هاي سدهاي سلولی را از ایتالیا و شیرآلات تنظیم جریان آب را از کره تهیه نموده  یی، سیمان مورد نیاز را از مکزیک، دروازه داشتند. تیم اجرا
 فعالیت ثبت شده بود.   14,000بندي اصلی پروژه، بیش از  بود. در برنامه زمان 

 

 



 

 شکست در مدیریت پروژه .  2.1

هاي کارگاهی، ساخت و تحویل تجهیزات،  رو بود. تاخیر در فرایندهاي مهندسی، تهیه نقشه اي روبههاي عمده این توسعه همچنین با چالش 
هاي برنامه نیز اغلب غیرقابل اعتماد بودند.  روزرسانی بندي اصلی با توالی ساخت مطابقت نداشت و به  پروژه را دچار مشکل کرد. برنامه زمان

ها  آور هزینهوري پایین و کمبود نیروي کار و تجهیزات، تاخیرها را تشدید نموده و به افزایش سرسام سطح بالاي پیچیدگی ساخت، بهره 
 منجر شد. هم چنین در مقطعی از زمان، پیمانکار به دلیل کمبود بودجه کار را متوقف کرد. 

برداري رسید.  میلادي به بهره  2016این مگاپروژه پر سر و صدا سرانجام به اتمام رسید و مجموعه جدید سدهاي سلولی در ماه ژوئن سال 
میلیارد دلار    5.4روز تاخیر و    600اگرچه این پروژه از نظر محدوده و اهداف، تأثیرگذار و به طور قطع چشمگیر بود، اما توسعه کانال پاناما با  

برداري بوده و درآمدزایی دارد، از منظر مدیریت پروژه، این پروژه یک شکست  رغم اینکه این توسعه در حال بهره علیادعا به پایان رسید.  
 شود. محسوب می 

 توان به موارد زیر اشاره کرد :از عوامل شکست در مگاپروژه توسعه کانال پاناما می
 قیمت گذاري نامناسب و پایین  -
 هاشناسی هاي ناشی از روش افزایش هزینه  -
 شده بینیوري کمتر از میزان پیش نرخ بهره   -
 کمبود نیروي کار و تجهیزات   -

تر  تر و پیچیدهگونه بیان کرد : هرچه پروژه یا طرح بزرگ توان این رغم موارد بیان شده، دلیل اصلی شکست مدیریت پروژه مذکور را می علی
 .شودهاي کوچک به مشکلات بزرگ فراهم میهاي بیشتري براي تبدیل ریسکتر گردد، فرصتباشد و بازه زمانی آن طولانی 

 )Phoenix Sky Harbor International Airportهاربر (المللی فینیکس اسکاي . فرودگاه بین 2

ترین آنها، قابلیت اجرا با موفقیت را دارا  ترین و بزرگ ها، حتی پیچیده ها و طرح حرفه مدیریت پروژه مبتنی بر این درك است که کلیه پروژه 
 ناپذیر نیست.باشند. شکست امري اجتناب می

 . معرفی پروژه 1.2

هاربر  المللی فینیکس اسکاي در فرودگاه بین  اداره هوانوردي شهر فینیکس واقع در ایالت آریزونا آمریکا در حال اجراي یک طرح بهبود سرمایه
)Phoenix Sky Harbor International Airport باشد. این طرح که شامل صدها پروژه نوسازي و نگهداري به منظور بهبود سطوح پروازي  ) می

هاي موجود،  میلیارد دلار بوده و از نظر ابعاد، پیچیدگی، مدت زمان و ریسک   2و ارتقاي تجربه مسافران بود، یک طرح پنج ساله با بودجه  
اي اداره هوانوردي از منظر مدیریت  ها، طرح سرمایههاي بزرگ و مگاپروژه است. با این وجود، برخلاف بسیاري از طرح بسیار گسترده بوده  

 است.   آمیز بوده ه طرز چشمگیري موفقیت پروژه، ب

 



 

  . موفقیت مدیریت پروژه2.2

  شده   پرداخته هاي تحویل پروژهروش  هاي مختلف تحویل جایگزین است (در این مقاله بهبخشی از این موفقیت ناشی از استفاده از روش 
پرداخته شده   ساخت-معرفی روش طرح ) (در این مقاله بهB-Dساخت(-)، روش طرحCMAR(ریسک  در   ساخت  مدیر  روش  جمله  از  ،)است 

ترین روش اجرا و تحویل  ها و انتخاب مناسب). تیم طرح اداره هوانوردي با ارزیابی گزینهJOCاست)، و روش قرارداد بر اساس سفارش کار(
ها، به اتمام برساند. یکی دیگر  بینیهاي بیشتري را در زمان مقرر، در چهارچوب بودجه مصوب و منطبق با پیش براي هر پروژه، توانسته پروژه 

هاي زمان  ارکان پروژه نظیر مدیریت برنامه از عوامل مهم موفقیت در مدیریت پروژه مذکور رویکرد کنترل پروژه قوي این برنامه در تمامی
 ) . است  شده   پرداخته معیارهاي موفقیت پروژه هاي ریسک و مدیریت ذینفعان است (در این مقاله بهبندي، مدیریت لایه

) در راستاي  PMISدر قالب سیستم اطلاعات مدیریت پروژه (  Oracle Unifierشایان ذکر است، تیم این پروژه بیش از یک دهه است که از  
کند. اداره هوانوردي فینیکس صدها پروژه را تحویل داده است که  اي استفاده می هاي گوناگون طرح سرمایهکنترل پروژه و مدیریت جنبه 

تر  هاي کوتاه دهد تا از زمان این امکان را می  PHXمیلیون مسافر سالانه فرودگاه    44کند و به بیش از  عملیات خطوط هوایی را تسهیل می 
 گیت و مسیریابی بهبود یافته در اطراف فرودگاه لذت ببرند. 

 توان به موارد زیر اشاره نمود :از عوامل موفقیت این طرح می
 هاي مختلف تحویل پروژه استفاده از روش   -
 رویکرد قوي کنترل پروژه   -
 ) PMISهاي اطلاعات مدیریت پروژه (گیري از فناوري بهره   -
 همکاري با متخصصان با تجربه مدیریت پروژه   -
 توجه به بهبود مستمر فرایندها   -
 هامدیریت فعالانه ریسک  -
 هاتوجه به ذینفعان و انتظارات آن   -

 هاگیري نقش مدیریت پروژه در جلوگیري از شکست پروژه نتیجه

هاي متعددي مواجه هستند. با این وجود، با استفاده از رویکردهاي  هاي کلان به دلیل پیچیدگی و مقیاس بزرگ خود، همواره با چالش پروژه 
ها جلوگیري کرد.  توان از بروز مشکلات و شکست در این پروژه صحیح مدیریت پروژه، به ویژه استقرار یک سیستم کنترل پروژه موثر، می

دهد که کنترل پروژه نقشی کلیدي در موفقیت یا  المللی فینیکس نشان می هاي توسعه کانال پاناما و برنامه بهبود فرودگاه بین بررسی پروژه 
 کند. ها ایفا میشکست پروژه 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 شود؟ تلقی میچرا پروژه توسعه کانال پاناما از منظر مدیریت پروژه یک شکست   .1
 نقش اصلی کنترل پروژه در موفقیت برنامه فرودگاه فینیکس چیست؟.  2
 ها چیست؟نقش کنترل پروژه در موفقیت مگاپروژه  .3

 ACEMIجایگاه این مبانی در آموزش هاي موسسه 

اي  اجرایی) دوره -هاي سخت (کارشناسیپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
و با هدف ترویج دانش مدیریت ساخت   هاي ساختمانی، زیرساختی و صنعتی)مدیریت ساخت در طول چرخه حیات پروژه (پروژه  تحت عنوان

هاي آموزشی این موسسه  در کشورمان، به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. همچنین جهت آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره
 .مراجعه نمایید پور تقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي  توانید بهمی

[1] Managing the Monumental: How Project Controls Prevent Failure on the Largest Projects and Programs/Martin Lopez, 
Senior Director, Program Management, Hill International, Inc. 
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