
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صنعت ساخت  یهادر پروژه  یتموفق یکارفرما برا یدیکل یاستراتژ  ٤



 

دهد، اغلب  ها، تاخیر در اجرا یا افت کیفیت رخ میهاي صنعت ساخت ، هنگامی که مشکلاتی همچون افزایش هزینهدر بسیاري از پروژه 
ها به همان اندازه حیاتی است. تصمیمات  حال، نقش کارفرمایان در تعیین سرنوشت پروژه شوند. بااین پیمانکاران و طراحان مقصر شناخته می

دهد. این اهمیت  نفعان را نیز تحت تاثیر قرار میهاي مالی و زمانی پروژه اثرگذار است، بلکه کیفیت نهایی و رضایت ذيتنها بر جنبهها نهآن
 شود. وضوح دیده میزیرساختی و عمرانی به  هاي کلان هاي کوچک، بلکه در پروژه تنها در پروژه نه

شوند یا فاقد دانش لازم براي  هاي استراتژیک خود غافل میبا وجود اهمیت بالاي این نقش، در بسیاري از موارد، کارفرمایان از مسئولیت
 CMAA - Construction Management Association ofمدیریت بهینه پروژه هستند. در کنفرانس سالانه انجمن مدیریت ساخت آمریکا (

America چالش بررسی  به  حوزه  این  متخصصان  تصمیم)،  فرایندهاي  بهبود  براي  راهکارهایی  ارائه  و  کارفرمایان  روي  پیش  گیري  هاي 
پردازد و در عین حال  هاي صنعت ساخت میپرداختند. این مقاله به بررسی چهار استراتژي کلیدي براي ایفاي نقش بهتر کارفرما در پروژه 

دهد. (براي آشنایی بیشتر با اقدامات مهم کارفرما در جهت کاهش  تاثیرات این راهکارها بر توسعه پایدار صنعت را نیز مورد بررسی قرار می 
 ).کنید  مراجعه ) در پروژهDispute) و اختلاف ( Claimاقدام مهم کارفرما براي کاهش ادعا (  14 ادعا به مقاله

 اتخاذ تصمیمات به موقع . 1

تواند موجب افزایش  گیري می موقع است. هرگونه تعلل در فرایند تصمیمترین وظایف کارفرمایان، اتخاذ تصمیمات آگاهانه و بهیکی از اصلی
زده و  هاي شتاب گیري هاي راهبردي شود. از سوي دیگر، تصمیمهاي مستقیم و غیرمستقیم، تاخیر در پروژه و از دست رفتن فرصت هزینه

هاي تحلیل داده و ابزارهاي پیشرفته  هاي فنی و اجرایی منجر شود. بنابراین، استفاده از فناوري تواند به چالش بدون پشتوانه تحلیلی نیز می
 انکار است.مدیریتی یک ضرورت غیرقابل 

Tom Lyon   المللی سانفرانسیسکو ( معاون ارشد توسعه فرودگاه بینSan Francisco International Airport کند که تشکیل )، پیشنهاد می
گیري باشد. این هیئت  تواند یک راهکار موثر براي بهبود سرعت و دقت در تصمیم) میChange Review Board«هیئت بررسی تغییرات» (

با بررسی کارشناسی پیشنهادات تغییر، از بروز تاخیرهاي غیرضروري جلوگیري کرده و زمینه را براي واکنش سریع به شرایط متغیر پروژه  
 سازي منابع دارند. هاي بزرگ، نقش کلیدي در کاهش تعارضات و بهینهویژه در پروژه کند. چنین ساختارهایی، به فراهم می

Mike Mendick  ونقل کانکتیکات (مهندس ارشد دپارتمان حملConnecticut Department of Transportation هاي دقیق  )، بر نقش داده
تواند تاثیر  هاي زیرساختی، می ویژه در پروژه ها، بهبر پایه تحلیل داده  گیريکند که تصمیمگیري تأکید دارد. وي بیان می در فرایند تصمیم

 Project Informationهاي مدیریت اطلاعات پروژه ( گذاري در سیستمرو، سرمایههاي اضافی داشته باشد. ازاین چشمگیري در کاهش هزینه

Management Systems - PIMS) و استفاده از هوش مصنوعی (AI - Artificial Intelligenceتواند به  هاي عملکردي، می ) در تحلیل داده
 هاي استراتژیک کمک کند.گیريکارفرمایان در تصمیم
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 تعریف و مدیریت دقیق محدوده پروژه . 2

تواند  هاي صنعت ساخت، تعریف محدوده پروژه است. عدم تعیین صحیح و جامع این محدوده می هاي اساسی در مدیریت پروژه یکی از چالش 
نفع  هاي با چندین ذي ویژه در پروژه ها و بروز تاخیرهاي متعدد شود. این مسئله بهدرپی در طراحی و اجرا، افزایش هزینهمنجر به تغییرات پی

 Cardinalتغییر خارج از محدوده ( گذار از اهمیت بیشتري برخوردار است (براي آشنایی بیشتر با تغییرات خارج از محدوده به مقالهو سرمایه 

Changes کنید  مراجعه هاي ساخت) در پروژه.( 

Katie Cho ونقل خلیج ماساچوست ( رئیس کارکنان اداره حملMassachusetts Bay Transportation Authority کند که تدوین )، بیان می
در مراحل اولیه پروژه، نقش کلیدي در کاهش تغییرات غیرضروري و جلوگیري از   Scope of Workیا   SOWسند   یک سند محدوده کار یا

گذاران موجب بروز  هاي طراحی، مهندسی، اجرایی و سرمایه ها، عدم هماهنگی میان تیمنفعان را دارد. در بسیاري از پروژه اختلافات بین ذي
 گردد. وري منجر میشود که در نهایت به افزایش هزینه و کاهش بهره هایی میچالش 

پیشنهاد می  (وي  یکپارچه محدوده پروژه»  از رویکرد «مدیریت  استفاده  تواند در  ) میIntegrated Scope Management - ISMکند که 
سازي  هاي پروژه، شفاف اندیشی، تعریف اولویتنفعان موثر باشد. این روش شامل جلسات منظم همدستیابی به هماهنگی بهتر میان ذي 

تواند شفافیت و  ) است که میBIM - Building Information Modelingسازي اطلاعات ساخت (گیري از مدل هاي هر گروه و بهره مسئولیت 
 یکپارچگی فرایندهاي پروژه را افزایش دهد. 

 

  نفعانبرقراري ارتباط شفاف و مداوم با ذي . 3

ها،  تواند به بروز سوءتفاهمهاي صنعت ساخت است. ارتباطات ناقص یا مبهم میارتباطات موثر، یکی از ارکان موفقیت در مدیریت پروژه 
 هاي نادرست و ایجاد موانع غیرضروري در روند پیشرفت پروژه منجر شود. گیريتصمیم

Skip Wa  ) مدیر ارشد مدیریت تسهیلات در موسسه ملی استاندارد و فناوريNational Institute of Standards and Technology  معتقد (
کند که هاي ارتباطی جلوگیري کند. او پیشنهاد می تواند از بروز چالش است که ارتباطات مستمر و شفاف میان تمامی اعضاي تیم پروژه، می 

پلتفرم  مانند  ارتباطات،  مدیریت  ابزارهاي  از  استفاده  با  باید  اشتراك کارفرمایان  دیجیتال  و  هاي  نظارتی  داشبوردهاي  اطلاعات،  گذاري 
اهمیت ارتباطات مؤثر در مدیریت   نفعان را بهینه کنند (براي آشنایی بیشتر به مقالهاي، ارتباط میان ذي رسانی لحظه هاي اطلاع سیستم

 ).کنید  مراجعه پروژه

 

 

https://dralavipour.com/blog/view/cardinal-changes-in-construction?Rlink=774
https://dralavipour.com/blog/view/cardinal-changes-in-construction?Rlink=774
https://dralavipour.com/blog/view/communication-in-construction?Rlink=777
https://dralavipour.com/blog/view/communication-in-construction?Rlink=777


 

  توسعه روابط موثر و پایدار با مشاوران و پیمانکاران. 4

  همکاري کارآمد میان کارفرمایان، مشاوران و پیمانکاران، تاثیر مستقیمی بر کیفیت، سرعت اجرا و موفقیت نهایی پروژه دارد. عدم هماهنگی 
 ها و کاهش کارایی کلی پروژه شود. تواند منجر به بروز تاخیرهاي متعدد، افزایش هزینهها می میان این گروه 

Katie Cho   کند که کارفرمایان نباید صرفاً به اسناد قراردادي  بر اهمیت ایجاد یک همکاري استراتژیک با مشاوران تاکید دارد و بیان می
ها، همچون متکی باشند، بلکه باید ارتباطی فعال و سازنده با مشاوران و پیمانکاران برقرار کنند. رویکردهاي جدید در مدیریت مشارکتی پروژه 

تواند موجب ایجاد انگیزه در طرفین و افزایش کارایی کلی پروژه شود (براي آشنایی بیشتر با روابط موثر  قراردادهاي مبتنی بر عملکرد، می 
 ). کنید  مراجعه اعتمادي و تضاد بین کارفرما و پیمانکارکاهش بی میان کارفرما و پیمانکار به مقاله

 هاي کارفرما براي موفقیت پروژه بندي استراتژي جمع

موقع و مبتنی بر داده، تعریف هاي صنعت ساخت بسیار فراتر از نظارت کلی است. اتخاذ تصمیمات بهنقش کارفرمایان در موفقیت پروژه 
رد  دقیق محدوده پروژه، برقراري ارتباط موثر و همکاري راهبردي با مشاوران و پیمانکاران، ازجمله عواملی هستند که تاثیر مستقیمی بر عملک 

عنوان یک رهبر  اند، نقش کارفرما به برانگیز شده اي پیچیده و چالش طور فزاینده هاي صنعت ساخت به پروژه دارند. در دنیاي امروز، که پروژه 
 استراتژیک بیش از هر زمان دیگري اهمیت دارد.

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 کند؟می  کمک  ساخت  صنعت  هايپروژه   موفقیت  به محور  گیري داده چگونه تصمیم .1
 نفعان اهمیت دارد؟چرا تعریف دقیق محدوده پروژه و مدیریت انتظارات ذي  .2
 تواند از مشکلات پروژه جلوگیري کند؟نفعان میچگونه ارتباط شفاف و مداوم میان ذي .3
 چرا توسعه روابط پایدار و موثر با مشاوران و براي موفقیت پروژه ضروري است؟  .4
 ها عملکرد بهتري در مدیریت پروژه داشته باشند؟گیري از فناوري توانند با بهره کارفرمایان چگونه می  .5

 ACEMIجایگاه این مبانی در موسسه 

پور تدوین  بار در کشور توسط مؤسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي ، براي نخستین وکار در صنعت ساختنقشه راه جامع مدیریت کسب
وکارهاي صنعت  در حوزه مدیریت کسب  (Best Practices) ها و بهترین الگوهاي جهانیشده است. این نقشه راه، بر پایه استانداردها، رویه 

ارائه   (Construction Business Management) ساخت این صنعت  پایدار در  بهبود عملکرد و رشد  براي  طراحی شده و راهنمایی جامع 
اولین می براي  همچنین  موسسه  این  دوره دهد.  برگزاري  به  اقدام  کشور  در  عنوانبار  تحت  کسب  "اي  ساختومدیریت  صنعت  در   کار 

" (Construction Business Management) المللی نموده است. در این دوره جامع مدیران  هاي بین با استفاده از استانداردها و درس آموخته
 :گام خواهند آموختبهکار موارد زیر را گام و ارشد، مدیران عامل و مدیران و مشاوران کسب

 هاي اساسی براي ورود به صنعت ساخت (اصول بنیادین) ویژگی  .1
 کار در صنعت ساختو مدیریت کسب  .2
 کار در صنعت ساختو ارزیابی کسب.  3
 کار در صنعت ساخت و دهی کسبسازمان.  4
 کار در صنعت ساختوتوسعه کسب  .5

 

 

[1] Chris Payne, Is the Owner the Problem? Four Ways Owners Can Help Drive Project Success. 
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