
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هادر سازمان  یسککنترل و کاهش ر 



 

اند اما رابطه مهم دیگري که وجود دارد ارتباط بین ریسک و آگاهی است. پذیرش ریسک  وري آگاه بیشتر مدیران از رابطه بین ریسک و بهره 
هاي خارجی، اگر  اي ندارد، اما ناآگاهی از پیامدهاي احتمالی آن، موضوعی کاملاً متفاوت است. حتی در مورد ریسکخود مسئله خودي به

نحوه   توانند اقدامات مناسبی براي پیشگیري از خطرات پنهان انجام دهند (در این مقاله بهها آگاه باشند می مدیران از ماهیت و ابعاد آن
 ). است  شده  پرداخته هاارزیابی ریسک

  دارد،   وجود  شدتی  چه  با  و  کجا  در  ریسک  سازمانشان  در  که  بدانند  مدیران  وقتی.  است  صادق  نیز هاي داخلیریسک  همین مسئله در مورد
  در   که  بسیاري  مدیران  با  ها،سال   طول  در.  نیست  ساده  چندان  کار  این  موارد،  از  بسیاري  در  اما.  کنند  اقدام  آن  مدیریت  براي  توانندمی

  کنترل   براي  را  ممکن  اقدامات  تمام  که  کنندمی   اظهار  معمولاً  هاآن   است،  شده  صحبت   کنند،می  فعالیت  بالا  ریسک  سطح  با  هاییسازمان 
  :پرسندمی   و  اندداده   انجام  ریسک

 آید؟»کار دیگري از دست ما برمی «چه

  یک   حاصل  هااهرم   این.  شوندمی  مرتبط چهار اهرم کنترل اي از پنج پرسش کلیدي یافت که بهتوان در مجموعهپاسخ این سؤال را می 
توانند  ها، ابزارهایی هستند که مدیران می اند. این اهرم معرفی شده  Levers of Control عنوان  تحت  مدلی  قالب  در  و  بوده  عمیق  پژوهش  دهه

وکار  دقت با استراتژي کسب ها استفاده کنند. هر یک از این چهار اهرم باید به براي ایجاد تعادل میان سودآوري، رشد و کنترل ریسک از آن
 هماهنگ شوند: 

- Belief Systems –  اعتقادي   هايسیستم 
- Boundary Systems –   مرزي   هايسیستم 
- Diagnostic Control Systems –  تشخیصی  کنترل  هايسیستم 
- Interactive Control Systems –  تعاملی   کنترل  هايسیستم 

ها و  هایی که براي حفاظت از داراییمرتبط است، مکانیزم   Internal Controlsعلاوه بر این چهار اهرم، یک سؤال دیگر نیز وجود دارد که به  
کنند، اما براي مدیریت  ها، بسته به استراتژي تغییر نمیهاي داخلی، برخلاف سایر اهرم اند. این کنترل تضمین صحت اطلاعات طراحی شده 

 ها ضروري هستند.ریسک در تمامی سازمان 

  براي   کافی  تدابیر  حفظ  کنار  در  را  عملکرد  حداکثر  اندتوانسته Levers of Control مدل کارگیريهاي موفق با بهمدیران بسیاري از شرکت 
 . بردارید  گام  هدف  این  به  دستیابی  مسیر  در  تا  کنندمی  کمک  شما  به  شوند،می   مطرح  ادامه  در   که  سؤالاتی.  آورند  دست  به  ریسک  مدیریت
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 اند؟ وکار را درك کرده و پذیرفتههاي بنیادي کسب. آیا کارکنان ارزش1

شوند، احتمال  گیري می) اندازه Risk Exposure Calculatorها با ریسک (بسیاري از نقاط فشار حیاتی که در محاسبه میزان مواجه سازمان 
هاي  اند یا در جهت کسب منافع شخصی، ریسک اشتباه نیت و اهداف مدیران ارشد را درك کرده کنند که آیا کارکنان بهاین را بررسی می 

توانند نقش مهمی در ایجاد فرهنگی ایفا کنند که در ) میBelief Systemsهاي اعتقادي (پذیرند. در این میان، سیستمقبول را میغیرقابل 
هاي اعتقادي  هاي مبهم، روشن باشد. سیستم ها و موقعیت گیري در مواجهه با چالش ي تصمیمآن صداقت و درستی تشویق شده و نحوه 

ترین ابزارهاي مدیریت ریسک هستند (در این مقاله  هاي کاري پرتنش، یکی از کلیديهاي در حال رشد و محیط ویژه در شرکت مؤثر، به 
 ). است  شده  پرداخته تعریف مدیریت ریسک به

ها و باورهاي سازمانی، فراتر از نگارش یک بیانیه مأموریت است. مدیران باید باورهاي خود را با اقدامات ملموس و  اما انتقال مؤثر ارزش 
دیگر، بیانیه مأموریت یا اصول اخلاقی نباید صرفاً متنی روي دیوار باشد؛ بلکه باید در عمل نشان داده  عبارت مشاهده تقویت کنند. به قابل

 سازمانی هستند. ناپذیر از فرهنگ شود که این اصول بخشی جدایی

بر باشد، اما ارزش آن در ایجاد شفافیت سازمانی، تثبیت استانداردهاي اخلاقی،  گذاري زمانی ممکن است هزینهاین سطح از تعهد و سرمایه 
 .انکار استو تضمین درك صحیح از آنچه درست و نادرست است، غیرقابل 

  اند؟وضوح اقدامات و رفتارهاي ممنوعه را مشخص کرده. آیا مدیران سازمان به2

شده تجاري عمل کنند. براي مثال، ممکن است به  وکاري با این احتمال مواجه است که برخی از کارکنان فراتر از مرزهاي پذیرفته هر کسب 
ها ناممکن است یا با کارفرمایان وارد همکاري شوند که سابقه بدي در پرداخت دارند. برخی از این  هایی بدهند که تحقق آنکارفرمایان وعده 

اما برخی دیگر می توانند به شهرت و اعتبار سازمان آسیب جدي وارد کنند؛ بنابراین، مدیران باید  اشتباهات ممکن است جزئی باشند، 
توانند به اعتبار سازمان لطمه بزنند و این اقدامات را به طور  وکار، چه رفتارها و اقداماتی میمشخص کنند که در راستاي استراتژي کسب 

هاي فرهنگی پرداخته  سازمانی ناشی از چالش  هاي فرهنگیهاي سازمانی ناشی از چالش ریسک م کنند (در این مقاله بهقطعی ممنوع اعلا
 شده است). 

  کنند؟درستی عملکردهاي کلیدي را نظارت میهاي کنترل تشخیصی به. آیا سیستم3

کم بگیرند. به همین دلیل، مدیران  هاي کنترلی تشخیصی را نادیده بگیرند یا دست موفقیت ممکن است باعث شود مدیران اهمیت سیستم
ها انجام شده و تمرکز سازمان بر  گذاري مناسبی روي این سیستموکار، سرمایه باید اطمینان حاصل کنند که در دوران رشد و رونق کسب

می تشخیصی  متغیرهاي  بر  تمرکز  است.  شده  حفظ  صحیح  عملکردي  گیرد:متغیرهاي  صورت  اصلی  حوزه  سه  در   تواند 
هاي کلیدي عملکرد  توانند شاخص ) میThroughput(  وريبهره   نرخ  و  خدمات  یا   محصولات  کیفیت  مانند  معیارهایی عملیات سازمانی: -

 باشند. 
دهنده سلامت مالی شرکت  مانند میزان ریسک اعتباري و احتمال زیان ناشی از مطالبات معوق که نشان  هاي کلیدي ترازنامه:دارایی -

 است. 
  تغییرات   درباره  هاییسیگنال   توانندمی  که  رقبا  نفع  به  رفتهازدست   قراردادهاي  تعداد  یا  کارفرمایان  شکایات  میزان  جمله  از محیط رقابتی: -

 .دهند  ارائه  بازار  در

 .بینی آینده سازمان استنظارت دقیق بر متغیرهاي مناسب، راهکاري حیاتی براي تشخیص زودهنگام مشکلات و پیش 

 اند که تعامل و یادگیري را تسهیل کنند؟اي طراحی شدهگونههاي کنترلی به. آیا سیستم4

) رصد کنند،  Exception-Basedهاي تشخیصی مبتنی بر استثنا (توانند بسیاري از متغیرهاي عملکردي کلیدي را از طریق گزارش مدیران می 
کنند. یک راهکار تکمیلی و بسیار مهم براي پایش میزان مواجهه با ریسک،  طرفه ایجاد میها معمولاً جریان اطلاعاتی یکاما این نوع گزارش 
 هاي کنترلی تعاملی است. استفاده از سیستم

https://dralavipour.com/blog/view/what-is-risk-management?Rlink=914
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توانند مدیران را به تفکر و تبادل نظر درباره موضوعات حیاتی مانند  درستی به کار گرفته شوند، می هاي کنترلی تعاملی، اگر بهسیستم
وکار یک شرکت را  توانند شیوه کسب نیازهاي کارفرمایان تغییرات فناوري، رقبا، قوانین و مقررات و تحولات بازار سوق دهند عواملی که می

 کنند:دگرگون کنند. در طول این فرایند، مدیران دائماً خود را با سه سؤال کلیدي مواجه می 

 چه چیزي تغییر کرده است؟   -
 داده است؟ چرا این تغییر رخ  -
 چه اقدامی باید انجام دهیم؟  -

 

 شود؟ گذاري میهاي داخلی سنتی سرمایه. آیا به میزان کافی براي کنترل5

ها  اند. این کنترل هاي داخلی سنتی را به حاشیه برده ها کنترل هاي اطلاعاتی گسترده در سطح سازمان، بسیاري از شرکتدر عصر سیستم
هاي کلیدي در مدیریت کنترل  سازي وظایف، محدودسازي دسترسی به اطلاعات حیاتی و تأمین نیروي انسانی کافی براي نقش شامل جدا 

 .و ریسک مانند حسابرسان داخلی و مدیران مالی است

 اند؟ها را کنار گذاشته ها این کنترلچرا برخی شرکت  . 1.5

هاي اخیر است.  ها در دههسازمان (Downsizing) سازيو کوچک  (Reengineering) یکی از دلایل اصلی این موضوع، موج مهندسی مجدد
پذیرتر شوند. اما  تر کنند و رقابتوکارها تمرکز بیشتري پیدا کنند، ساختار خود را چابک از یک سو، این اقدامات باعث شده است که کسب

هاي داخلی محسوب  هاي کنترلی سنتی را که ستون فقرات کنترل هاي نظارتی میانی و سیستماز سوي دیگر، این تغییرات بسیاري از لایه
  .شدند، از میان برده استمی

 هاي داخلی را تعیین کرد؟ گذاري در کنترل توان میزان سرمایهچگونه می . 2.5

هاي کنترل و نظارت هزینه کند. اما  هیچ عدد ثابت یا درصد مشخصی وجود ندارد که نشان دهد یک شرکت چه مقدار باید براي سیستم 
ها نیز باید متناسب با آن افزایش یابد.  گذاري در این سیستم کند، سرمایهیک اصل اساسی در این زمینه وجود دارد: هرچه شرکت رشد می 

گذاري حیاتی هستند. متأسفانه،  ها در واقع یک سرمایههایی غیرضروري به نظر برسد؛ اما این هزینهممکن است در مقطعی چنین هزینه
 .کنند که دیگر بسیار دیر شده استبسیاري از مدیران این حقیقت را زمانی درك می

 

 



 

 ها بندي کنترل و کاهش ریسک در سازمانجمع

سازمان  در  ریسک  پیاده مدیریت  و  فشار  نقاط  دقیق  شناسایی  نیازمند  مدلها  است.  مؤثر  کنترلی  راهکارهاي  هاي اهرم  سازي 
 تشخیصی  کنترل  هايسیستم  مرزي،  هايسیستم   اعتقادي،  هايسیستم  شامل  که  کندمی   ارائه  ریسک  مدیریت  براي  کلیدي   مکانیسم کنترلی

  و   کرده  حفظ  را  ریسک  کنترل  و  سودآوري  رشد،  میان  تعادل  تا  کندمی  کمک  مدیران  به  مدل  این.  شوندمی  تعاملی  کنترل  هايسیستم  و
 .کنند  مدیریت  و  شناسایی  را  پنهان  تهدیدهاي

ترین ابزارها براي محافظت  هاي داخلی سنتی، مانند تفکیک وظایف و محدودیت دسترسی به اطلاعات حساس، همچنان یکی از مهمکنترل 
گذاري کافی در این سازي کرده و سرمایه درستی پیادهها را بههایی که این مکانیزم ها و اطمینان از صحت اطلاعات هستند. سازمان از دارایی 

 ها به بحران جلوگیري کنند.ها را شناسایی کرده و از تبدیل آندهند، قادر خواهند بود ریسکزمینه انجام می 

تواند نشان دهد که ریسک  هاي یک سازمان را کاهش دهد، اما میتواند ریسک تنهایی نمیبه  "ها با ریسکمحاسبه میزان مواجه سازمان "
توانند اقدامات لازم را براي محافظت از  رود. با درك این موضوع، مدیران می رشد است و با چه سرعتی پیش می هایی درحال در چه بخش 

ها مخرب نیستند. در نهایت، این شما هستید که باید تشخیص دهید آیا سطح ریسک در موفقیت خود انجام دهند. البته، تمامی ریسک
 وکار شما به نظارتی دقیق نیاز دارد یا اقدامی قاطع و فوري. کسب

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 سازمانی را براي کاهش ریسک بهینه کرد؟هاي اعتقادي، فرهنگ توان از طریق سیستم چگونه می   .1
 هاي مرزي در کنترل رفتارهاي پرخطر در سازمان چیست؟نقش سیستم.  2
 کنند؟هاي تشخیصی به پایش عملکرد و شناسایی نقاط ضعف کمک میچگونه کنترل .  3
 هاي پنهان را شناسایی کنند؟توانند ریسکهاي تعاملی می چگونه کنترل .  4
 کنند؟هاي داخلی از اطلاعات و منابع سازمانی محافظت می چگونه کنترل  .5

 ACEMI هاي موسسهجایگاه این مبانی در آموزش

اي تحت  استراتژي) دوره -هاي سخت (ارشدپور، در سطح مهارت در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
با هدف  ( براي مدیران پروژه صنعت ساخت  CMAAبر اساس تنها سند مرجع )استراتژي مدیریت ریسک در طول چرخه حیات پروژه عنوان

بار در کشور اقدام به برگزاري  آشنایی با فرایندهاي مدیریت ریسک به شکلی کاربردي ارائه گردیده است. این موسسه همچنین براي اولین 
از استانداردها و درس   (Construction Business Management) "کار در صنعت ساختو مدیریت کسب  "اي تحت عنواندوره  با استفاده 

 المللی نموده است.  هاي بینآموخته 

 :گام خواهند آموختبهکار موارد زیر را گام و در این دوره جامع مدیران ارشد، مدیران عامل و مدیران و مشاوران کسب 
 هاي اساسی براي ورود به صنعت ساخت (اصول بنیادین) ویژگی  .1
 کار در صنعت ساختومدیریت کسب .  2
 کار در صنعت ساختو ارزیابی کسب.  3
 کار در صنعت ساخت ودهی کسبسازمان  .4
 کار در صنعت ساختوتوسعه کسب  .5

تقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت   توانید بههاي آموزشی این موسسه میبراي آشنایی با نحوه برگزاري و زمان برگزاري دوره 
 .مراجعه نمایید پورساخت علوي 

 
[1] Robert Simons, How Risky Is Your Company? 
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