
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کند؟یو اختلافات پروژه را کنترل م یقرارداد چگونه دعاو یرمد



 

شود. وظایف  شوند، مدیریت قرارداد میان کارفرما و پیمانکار توسط مدیر قرارداد انجام می هایی که به روش تدارکات سنتی اجرا می در پروژه 
گیرد تا گردد و انتصاب مدیر قرارداد معمولاً اندکی پیش از انتخاب پیمانکار صورت میمدیر قرارداد از مرحله پیش از ابلاغ قرارداد آغاز می 

اهمیت تدوین قرارداد مناسب در   دقت تنظیم گردد (براي آشنایی بیشتر بااهمیت تدوین قرارداد مناسب به مقالهنوع و جزئیات قرارداد به 
 ). کنید  مراجعه هامدیریت موفق پروژه 

  دانش   باید  قرارداد  مدیر  نیست؛  کافی  فنی  دانش  داشتن  صرف  البته،.  شود  ایفا  مستقل  مشاوران  یا  مهندسان  توسط  تواندمی   نقش  این
  دانش  کنار  در   فنی،  و  اجرایی  هايجنبه  بر  تسلط  با  که  کرد  اشاره  نیز  ساخت  مدیر  نقش  به  توانمی  راستا،  این  در.  باشد  داشته  نیز  قراردادي
  دارد؛   همراه  به  هاییمزیت   قرارداد،   مدیر  عنوانبه   ساخت  مدیر  از  منديبهره .  شودمی   محسوب  جایگاه  این  براي  مناسب  ايگزینه  قراردادي،

  او   کامل تسلط و  آگاهی  نتیجه  شفافیت  این.  رودمی   پیش  بیشتري  دقت   و  شفافیت  با...  و  تغییرات  فرایند  هاوبازرسی  به  مربوط  مذاکرات  زیرا
هاي  کند و از سوءتفاهمنفعان است. این دانش به هماهنگی بهتر میان طراحی و اجرا کمک میبر جزئیات پروژه و انتظارات موردنظر ذي

 نماید. احتمالی جلوگیري می 
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ها شامل نگهداري سوابق، انجام  گردد. این مسئولیت دار میبسته به هر پروژه و هر قرارداد، مدیر قرارداد در هر پروژه وظایف متنوعی را عهده 
هاي منظم پیشرفت، نظارت بر  جلسات، صدور اسناد بر اساس دستورات کارفرما، تهیه گزارش هاي کارگاه، برگزاري و تنظیم صورتبازرسی 

هاي پرداخت و بررسی ادعاهاي پیمانکار براي تمدید مدت یا افزایش  روند اجرا و اطمینان از پایبندي به برنامه زمان بندي، صدور اعلامیه 
انحرافات احتمالی در اجرا  عنوان ستون اصلی مدیریت قرارداد، نظم و انسجام پروژه را حفظ می شود. این وظایف به هزینه می از  کنند و 

 مایند.نجلوگیري می 

حال، این مسئولیت بهتر است  هیچ محدودیتی براي انجام این وظایف توسط کارفرما یا انتصاب مستقیم فردي به این نقش وجود ندارد. بااین 
  طرفانه داشته باشد.به فردي سپرده شود که در صورت بروز اختلاف، توانایی قضاوت بی 

 .اي خود رابطه میان کارفرما و پیمانکار را بهبود ببخشدطرفانه باید سعی کند با رفتار حرفهمدیر قرارداد علاوه بر قضاوت بی 

تواند از  ها یا تغییرات پروژه مطرح باشد، حضور یک مدیر مستقل میهاي دشوار درباره پرداخت گیري براي نمونه، در شرایطی که تصمیم
 تر سازد. اي هاي احتمالی بکاهد و تعاملات را حرفه تنش

به که  فردي  باشد.  هر  برخوردار  آن  اجراي  و  قرارداد  مفاد  درك  براي  لازم  توانایی  و  دانش  از  باید  شود،  برگزیده  قرارداد  مدیر  عنوان 
گردد.  هاي ساخت و عملیاتی نیز ضروري تلقی میطرفانه، مستقل و منصفانه انجام شود و آگاهی کافی از رویهصورت بیها باید به گیريتصمیم

 رسانند. هاي قانونی و اجرایی را به حداقل می ها، اجراي صحیح قرارداد را تضمین کرده و ریسکاین شایستگی 

دقت تعریف گردد. استفاده از استانداردهاي صنعت ساخت، مانند  چنانچه تصمیم به انتصاب مدیر قرارداد گرفته شود، الزامات پروژه باید به 
هاي  در این راستا بسیار کمک کننده است. همچنین، از شرکت   CMBOKاستاندارد مدیریت قرارداد از انجمن مدیریت ساخت آمریکا و سند  

معرفی   به مقاله  CMBOKصورت دقیق تشریح کنند (براي آشنایی بیشتر با  دهند را بهتوان درخواست کرد تا خدماتی که ارائه می مورد نظر می 
 مراجعه کنید). )CMBOKپیکره دانش مدیریت قرارداد (
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می  آغاز  ساخت  عملیات  و  شده  فراهم  پروژه  مقدمات  که  می هنگامی  چگونه  یافت؟گردد،  اطمینان  برنامه  با  آن  انطباق  از   توان 
هاي منظم کارگاه توسط مشاور کارفرما است. جلسات رسمی نیز ممکن است توسط مشاور  کارآمدترین روش براي این منظور، انجام بازرسی 

گردد. این جلسات، هماهنگی میان طرفین را تقویت کرده  ها براي ثبت تصمیمات و اقدامات تهیه میجلسات آنترتیب داده شود که صورت 
 کنند.و از انحرافات احتمالی در اجرا جلوگیري می 

عنوان نماینده کارفرما عمل کند و براي انجام وظایف بازرسی و ارائه اطلاعات فنی مورد نیاز منصوب شود.  تواند به در این مرحله، مشاور می 
هاي کارگاه براي بررسی  کند و بازرسیطرفانه در پروژه مشارکت می صورت بیعنوان مدیر قرارداد انتخاب شده باشد، به همچنین، اگر به

شود. این دو نقش، هرچند متمایز، مکمل یکدیگر هستند و نظارت بر پروژه را  هاي پیمانکار انجام میوضعیتها و تأیید صورتگذاري ارزش 
 بخشند.بهبود می 
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گردد. این  شود و با مراحل کلیدي که نیازمند بازرسی هستند، هماهنگ میریزي جلسات منظم معمولاً در ابتداي پروژه توافق می برنامه 
هاي تأسیساتی، پیش از ادامه کار ارزیابی شوند.  هاي اصلی یا سیستمکند که نقاط حساس پروژه، مانند نصب سازه هماهنگی تضمین می

آتی جلوگیري می از مشکلات  و  را حفظ کرده  اجرا  نظارتی، کیفیت  به چنین  با جلسات در صنعت ساخت  بیشتر  آشنایی  (براي  نماید 
 ).کنید  مراجعه هاي مدیریت جلسات در صنعت ساختاستراتژي  مقاله

ها به  شود و به پیچیدگی پروژه و نقش او در مرحله اجرا بستگی دارد. برخی پروژه میزان حضور مشاور در کارگاه در مراحل اولیه تعیین می
هاي خاصی، حضور مستمر ضروري  هاي دیگر، بررسی نقاط مشخص کافی است. گاه در دورهکه در پروژههاي روزانه نیاز دارند، درحالی بازرسی 

ریزي  کند. این موضوع پیش از شروع عملیات توسط مشاور بررسی و برنامه اي کفایت می هاي دوره هاي دیگر، بازرسیشود، اما در زمان تلقی می
 رود. سرعت پیش میشود. بازدیدهاي سرزده نیز ممکن است انجام شود تا اطمینان حاصل شود که پروژه تاحدامکان بهمی

ها، شفافیت لازم درباره تعداد و دقت هاي بازرسی کارگاه باید در ابتداي پروژه به طور کامل مشخص شود. تعیین مسئولیت این هزینههزینه
ها جلوگیري کرده و نظم پروژه  ریزي دقیق، از سوءتفاهمبخشد. این برنامه کند و هماهنگی میان طرفین را بهبود میها را فراهم میبازرسی 

 نماید. را تضمین می

شود و مشکلات  شود که اجرا بادقت بررسی می هاي کارگاه و جلسات پیشرفت به مشاور، اطمینان حاصل می با سپردن مسئولیت بازرسی 
گردند. این نظارت، ریسک را کاهش داده و انطباق با برنامه و مشخصات اولیه  مربوط به تاخیر یا بودجه پیش از تشدید، شناسایی و رفع می

 نماید. شده کمک میکند که به تکمیل پروژه در زمان و بودجه تعیینرا تضمین می

https://dralavipour.com/blog/view/strategies-in-meeting?Rlink=1048


 

 

 جمع بندي مدیریت قرارداد و نظارت بر اجرا 

صورت جامع و دقیق مورد بررسی قرار گرفت. مدیریت قرارداد، امکان ثبت  در این بخش، فرایند مدیریت قرارداد و نظارت بر اجراي پروژه به 
نماید. انتخاب فردي با دانش  ها، از انحرافات احتمالی جلوگیري می کند و با نظارت مستمر بر اجراي آندقیق تعهدات قراردادي را فراهم می

اي میان کارفرما و پیمانکار  تنها به حفظ و بهبود روابط حرفه طرفانه و مستقل، نهگیري بیعمیق فنی و قراردادي، همراه با توانایی تصمیم
می  تضمین یاري  بلکه  تعیینرساند،  اهداف  با  مطابق  پروژه  پیشرفت  و  انسجام، شفافیت  کاهش  کننده  با  رویکرد،  این  و  بود  شده خواهد 

هاي احتمالی  شود و از بروز چالش شده می بینیبندي و بودجه پیش ساز تکمیل پروژه در چهارچوب زمان رایی و قانونی، زمینه هاي اجریسک
 کند.جلوگیري می 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است:

 هاي صنعت ساخت چه وظایفی دارد؟مدیر قرارداد در پروژه   .1
 طرفی در مدیریت قرارداد اهمیت دارد؟چرا بی .2
 شود؟بندي و بودجه پروژه کنترل می چگونه زمان  .3
 چه استانداردهایی براي انتصاب مدیر قرارداد باید رعایت شود؟ .4

 ACEMI جایگاه این مبانی در موسسه

هاي صنعت ساخت (پیش از طراحی تا پس از ساخت)  زمان بر روي مراحل پروژه پور با تمرکز هم مؤسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوي 
ریزي، مدیریت  سازي مدیریت قرارداد با مبانی ازجمله برنامه هاي مدیریت قرارداد (پیش از ابلاغ تا پس از ابلاغ) و همچنین یکپارچه و مرحله

مدیریت قرارداد براي مدیران   و مدیریت قرارداد براي مدیران قرارداد مالی، تحلیل تأخیرات و مدیریت ادعا اقدام به تدوین و ارائه دو دوره
) در کنار اسناد عمومی مدیریت قرارداد (مانند  CMAAو    CSI  مانند (  ساخت  صنعت  در  قرارداد  مدیریت  تخصصی  اسناد  آموزش  و پروژه

CMBOK .نموده است ( 

 

 

 

[1] Robin Callister, An architect’s guide to tender drawings & construction documents. 
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