
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفصل اختلافات در صنعت ساخت ی حل هوش مصنوعی و آینده



 

ای که  بر و در بسیاری موارد بسیار پرهزینه در صنعت ساخت بوده است؛ مسئلههای جدی، زمان وفصل اختلافات، همواره یکی از چالش حل 

علت اصلی ادعاها و اختلافات در مگا    ۱۰ ها صرف خود کند )در این مقاله بهتوجهی را از پروژه قابل تواند منابع مالی و زمانی  می

 در.  کنندمی  فراهم  صنعت  این  در  را  اختلافات  بروز  بستر  متغیر،  شرایط   و  متعدد  نفعانذی   پیچیده،  هایپروژه (.  است  شده  پرداخته هاپروژه 

( در حال تحول صنایع مختلف در سراسر جهان است و صنعت ساخت نیز از این موج  Artificial Intelligence)  مصنوعی  هوش  میان،  این

ها، از مدیریت پروژه تا ارزیابی ریسک، نقشی مؤثر و  وری و کاهش تعارض ارتقای بهره نصیب نمانده است. هوش مصنوعی با  فناورانه بی 

 (. است  شده  پرداخته نقش هوش مصنوعی در مدیریت ساخت کند )در این مقاله بهفزاینده در بهبود فرایندهای صنعت ساخت ایفا می 

 تواند در حل اختلافات صنعت ساخت نیز نقش مؤثری داشته باشد؟ اما سوال کلیدی اینجاست: آیا هوش مصنوعی می 

( به شمار  Architect Engineer Constructionهای همیشگی صنعت معماری، مهندسی و ساخت )موضوعی که همچنان یکی از چالش 

 Urbanسال تجربه در شرکت    ۳۰( و مدیر ارشد پروژه با بیش از  Professional Engineerای )، مهندس حرفه Thomas Mitchell رود.می

Engineersوفصل اختلافات تخصص دارد، به  ی حلرود. او که در زمینه، از پیشگامان کاربرد هوش مصنوعی در صنعت ساخت به شمار می

پردازد که باید در  های حقوقی و اخلاقی میهای آن در حل تعارضات و چالش های فعلی استفاده از هوش مصنوعی، ظرفیت بررسی روش 

  شده  پرداخته (AIها با استفاده از هوش مصنوعی )نتایج دعاوی قضایی پروژه بینی  پیش  آینده مورد توجه قرار گیرند )در این مقاله به

  این  تأثیر  درباره  باید  حوزه  این  متخصصان  که  نکاتی  و  ساخت  صنعت  دعاوی  در  مصنوعی  هوش  تکاملبهرو   نقش  به  مقاله  این  در(.  است 

 . شودمی  پرداخته  بدانند  صنعت  بر  فناوری

ها تواند به کاهش آن ترین دلایل بروز اختلافات در صنعت ساخت امروز چیست و هوش مصنوعی چگونه می رایج  .1

 کمک کند؟ 

ها، تفاوت در وضعیت فیزیکی کارگاه،  ترین دلایل بروز اختلافات در صنعت ساخت شامل اشتباهات و غفلت بر اساس منابع مختلف، رایج 

 Differing Siteتفاوت در وضعیت فیزیکی کارگاه ) تغییرات ابلاغی از سوی کارفرما هستند )در این مقاله بهمحدودیت منابع و  

Condition) است  شده  پرداخته .) 

 توانند منجر به بروز اختلافاتی در اجرای پروژه شوند. ها مانند نقص در طراحی یا مستندات ناقص، می اشتباهات و غفلت 

ها  تواند باعث تاخیر در پروژه و افزایش هزینهنشده محیطی یا ساختاری می بینیهای پیش تفاوت در وضعیت فیزیکی کارگاه نظیر چالش 

 (. است  شده  اشاره ادعای اصلی در قراردادهای پیمانکاری  ۱۹ شود )در این مقاله به

بندی پروژه را مختل کرده و منجر به  زمان  تواند برنامه پذیری منابع، مانند کمبود مصالح یا نیروی کار ماهر، میمسائل مربوط به دسترس 

ها شود. علاوه بر این، تغییرات ابلاغ شده از سوی کارفرما نیز اغلب باعث بروز اختلافات در مورد محدوده کار،  اختلافات در مورد مسئولیت 

  پرداخته ( در پروژهDispute( و اختلاف )Claimاقدام مهم کارفرما برای کاهش ادعا )  ۱۴ شود )در این مقاله بهها میبندی ها و زمان هزینه

 (. است  شده

 را حل کرده باشد؟  اختلاف در صنعت ساختطور مؤثر یک ها هوش مصنوعی به های واقعی وجود دارد که در آن آیا نمونه  . 2

در نشریه امور حقوقی و حل اختلافات در مهندسی و    2۰2۳( در سال  ASCEیک مطالعه اخیر که توسط انجمن مهندسان عمران آمریکا )

گذشته که قبلاً از طریق داوری حل شده بودند، بررسی شد.    منتشر شد، توانایی هوش مصنوعی در تحلیل اختلافات صنعت ساخت  ساخت 

بینی با تصمیمات نهایی منطقی )تصمیمات اتخاذ  درصد مواقع پیش   ۹5هنگامی که هوش مصنوعی بر روی این موارد اعمال گردید، در  

راستا بود. با توجه به این نرخ بالای موفقیت آماری، تحقیق در مورد پتانسیل استفاده از هوش مصنوعی در حل  شده در آن اختلافات( هم 

 گیری در حل اختلافات در دسترس قرار ندارد. هیچ پلتفرم تجاری خاصی برای تصمیماختلافات آغاز شد. با این حال، در حال حاضر  
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 امروزه چیست؟ های هوش مصنوعی در حل اختلافات صنعت ساخت ترین محدودیت بزرگ  . 3

ها برای پردازش توسط سیستم  ها در استفاده از هوش مصنوعی، توانایی حفظ محرمانگی طرفین هنگام استفاده از داده یکی از چالش 

هایی که در پروژه دخیل نیستند محافظت کرد؟  ها در برابر افشا یا دسترسی افراد یا گروه توان از داده هوش مصنوعی است. اما چگونه می 

ها یا تحت مالکیت معنوی شرکت باشند. برای این کار باید  هایی ممکن است شامل اطلاعات شخصی، اطلاعات مالی شرکتچنین داده 

  هایشرکت  علیه  2۰2۳  دسامبر  در نیویورک تایمز  ها و نقض حقوق تکثیر نیز در نظر گرفته شوند. شکایتقوانین حریم خصوصی داده 

  در  مثالی  عنوان  به  توانمی   را  مصنوعی  هوش  یادگیری  اهداف  برای  خود  تکثیر  حق  دارای  محتوای  از  استفاده  دلیل  به  مصنوعی  هوش

 .کرد  ذکر  بزرگ  چالش  این  با  رابطه

 های بالقوه کمک کند؟و شناسایی ریسک  تواند به تحلیل قراردادهای ساخت چگونه هوش مصنوعی می  . 4

 تواند برای کمک به حل اختلافات ساخت شود، هوش مصنوعی می تولید می  های ساخت هایی که توسط پروژه با توجه به حجم بالای داده 

 های گذشته از دعاوی قضائی استفاده شود. های پروژه و یافتهبینی نتایج بالقوه بر اساس داده یا فراهم کردن مبنایی برای پیش 

کند، مدیریت قرارداد را  ها کمک میبا شناسایی روندها و الگوها در اختلافات قراردادی، هوش مصنوعی به حل مسائل بالقوه قبل از بروز آن 

 دهد.های صنعت ساخت را کاهش می ها در پروژه بخشد و تنشبهبود می 

 گری و مذاکره در اختلافات صنعت ساخت را بهبود بخشد؟تواند فرایندهای میانجی. هوش مصنوعی چگونه می 5

توانند با اتکا به احکام قضائی گذشته و ورودی  اند که مینشان داده   Solomonicو    Lex Machinaهای کاربردی هوش مصنوعی مانند  برنامه 

گیری برای توافق در مذاکره یا حرکت به سوی مراجع  تواند در تصمیمشده برسند، که این می بینیای پیش های اضافی، به نتیجهداده 

 قضایی کمک کند. 

 . چه نکات کلیدی باید متخصصان صنعت ساخت در پیشبرد آینده مدنظر قرار دهند؟ 6

آفرینی خواهد کرد. از  وفصل اختلافات این صنعت نیز نقشزودی در فرایند حل اکنون در صنعت ساخت حضور دارد و به هوش مصنوعی هم

گیری کامل  گیری مؤثر از هوش مصنوعی آماده شود. در حال حاضر، بهره اکنون برای بهره این رو، حوزه اختلافات صنعت ساخت باید از هم

هایی از کاربرد هوش مصنوعی تاکنون ارائه شده که  رو است. نمونه ِ از آن هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد و مسیر اصلی آن در آینده پیش

 .اند ای نیز به همراه داشتهنتایج امیدوارکننده 

افزاری صنعت ساخت، فرصتی برای استفاده از هوش مصنوعی برای  های نرم های تولیدشده از برنامه واقعیت این است که حجم بالای داده 

 آورد. با این حال، نتایج تحلیل باید تأیید شوند و نباید به طور کورکورانه پذیرفته شوند. تجزیه و تحلیل فراهم می

بینی نتایج کمک کند. اما  عنوان ابزاری برای راهنمایی در اختلافات مورد استفاده قرار گیرد تا به تحلیل و پیشتواند به هوش مصنوعی می 

شده و حفاظت از اطلاعات محرمانه همراه باشد. موضوع صیانت و  باید با دقت و توجه کامل به اطلاعات حاصل   AIتر از آن، استفاده از  مهم 

 صورت جدی مورد توجه قرار گرفته و در فرایندها گنجانده شود.های محرمانه و اختصاصی باید بهمحافظت از داده 

شود، اما نه  وفصل اختلافات صنعت ساخت مناسب دانسته می حلعنوان منبعی برای بررسی و راهنمایی در  از این منظر، هوش مصنوعی به 

کارگیری این اطلاعات باید  شوند، اما تفسیر و به ها توسط هوش مصنوعی تلفیق و تحلیل میحل نهایی یا پاسخ قطعی. دادهعنوان راه به

 دست آورد. توسط متخصصان مجرب صنعت ساخت انجام شود تا بتوان نتایج معنادار و قابل اتکایی به

های گوناگون کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت ادعاها و حل اختلافات صنعت ساخت پرداخته شد. با این حال، یک  در این مقاله، به جنبه 

  پرسش بنیادین همچنان پابرجاست؛ پرسشی که پاسخ آن تنها در گذر زمان روشن خواهد شد:

اعتماد و پذیرفتنی  عنوان ابزاری قابلتواند از نظر طرفین دعوی و افکار عمومی، به آیا استفاده از یک سامانه هوش مصنوعی مشخص، می 

 شناخته شود یا خیر؟ 



 

 در این مقاله به سوالات زیر پاسخ داده شده است 

 های ساخت کمک کند؟تواند به کاهش زمان و هزینه حل اختلافات در پروژه هوش مصنوعی چگونه می  .1

 ها در زمان استفاده از هوش مصنوعی محافظت کرد؟های محرمانه پروژه توان از داده میهایی  با چه روش   .2

 آیا متخصصان صنعت ساخت آماده پذیرش نقش هوش مصنوعی در فرایند حل اختلافات هستند؟ .3

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش های موسسه

مدیریت   "ای با عنوانهای سخت دوره در نقشه راه جامع مدیریت ساخت موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوی پور، در سطح مهارت

به صورت جامع ارائه شده و به طور مفصل به ادعاهای ناشی از تغییرات و فرایند مدیریت   "ادعا و اختلافات در طول چرخه حیات پروژه 

پیشنیاز این دوره است. همچنین موسسه،   "فرایند جامع آنالیز تاخیرات در پروژه "پردازد. باید توجه داشت که دورهها میتغییرات در پروژه 

کند. این دوره  بار در کشور برگزار می ای تخصصی برای اولین ، دوره های دیجیتال در صنعت ساختمدیریت فناوری  منظور استانداردسازیبه

المللی، از جمله استاندارد انجمن مدیریت ساخت  های دیجیتال در این صنعت و با تکیه بر استانداردهای بین بر اساس جدیدترین فناوری 

 .منتشر شده است، طراحی شده است  2۰2۳که در سال   (CMAA) آمریکا

و نحوه   (AI) های مختلف هوش مصنوعیهای نوین، حوزه این دوره شامل دو بخش کلیدی است: در بخش اول، مدیریت داده، فناوری 

نامه مدیریتی  ای دارد، به ارائه شیوه شود. بخش دوم که اهمیت ویژه های صنعت ساخت با تحولات فناوری آموزش داده میمواجهه سازمان 

قانونی  عنوان نمایندگان  است که به (CMA) نامه استاندارد، ابزاری ضروری برای مدیران ساخت کارگزارپردازد. این شیوه ها میاین فناوری 

های دیجیتال را اجرا  های ساخت، باید از مرحله پیش از طراحی تا پس از ساخت، مدیریت ساختارمند و استاندارد فناوری کارفرما در پروژه 

تقویم آموزشی موسسه مهندسی و مدیریت ساخت علوی   توانید به بخشها میها و تاریخ برگزاری آن کنند. به جهت آشنایی با سایر دوره 

 .مراجعه نمایید پور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[1] Artificial Intelligence and the Future of Construction Dispute Resolution, Thomas Mitchell. 
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