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رو است که ناشی از ماهیت چندبعُدی و پویای این صنعت است  های خاصی روبه ها و پیچیدگیبا چالش   گیری در صنعت ساخت تصمیم

  با  مقابله  برای  راهکارها از  یکی(.  است  شده  پرداخته شودهای صنعت ساخت که به کمک ساخت ناب حل میچالش  )در این مقاله به

  معیارها  سازیشفاف   و  تعارضات  کاهش  مزایا،  بندیاولویت   متنوع،  هایگزینه  مقایسه  پیچیده،  گروهی  هایگیری تصمیم  مانند  هاییچالش 

 Choosing Byیا    CBA  گیری تصمیم  روش است.  CBA  مانند پیشرفته  گیریتصمیم  هایسیستم از  استفاده   گزینه  بهترین  انتخاب  برای

Advantages  ها و مزایای هر گزینه  شود. در این روش، هزینههای مختلف استفاده میگیری است که برای مقایسه گزینهیک ابزار تصمیم

 ها انتخاب شود. شوند تا بهترین گزینه بر اساس بیشترین مزایا و کمترین هزینهصورت کمی )عددی( یا کیفی )توصیفی( ارزیابی میبه

گیری« تنها یکی از این  های نسبتاً پیچیده است؟ و اینکه »مرحله تصمیمگیری شامل پنج مرحله برای تصمیم  CBAدانستید که  آیا می

تواند باعث بروز مشکلات جدی در  یابند، که میشوند یا تغییر میپنج مرحله است؟ متأسفانه، سایر مراحل اغلب نادیده گرفته می

 پرداخته شده است(.  های ساختاستراتژی عملیاتی ناب در شرکت گیری گروهی شود )در این مقاله بهتصمیم

 ( به این ترتیب هستند: Choosing By Advantagesی انتخاب بر اساس مزایا )گانهمراحل پنج 

 گیری. : تنظیم شرایط برای فرایند تصمیمسازیی آماده . مرحله 1

 ها و رویکردهای جدید. : ایجاد گزینهی نوآوری. مرحله 2

 : انتخاب ذهنی با استفاده از معیارها. گیریی تصمیم . مرحله 3

 : بررسی احساسی تصمیم اتخاذ شده.ی بازنگری. مرحله 4

 صورت فیزیکی.: عملی کردن تصمیم نهایی بهی اجرا. مرحله 5

 .رودی تنظیم تا اجرای عملی پیش می های پیچیده طراحی شده و از مرحله گیری این فرایند برای تصمیم

 مرحله یک: تنظیم مقدمات 

گیری، مشابه تعریف واضح مشکل در حل مسئله، بسیار مهم است. برای تصمیمات نسبتاً پیچیده با  تعریف دقیق هدف و شرایط تصمیم

ای آن شناسایی  مشارکت تیم، کارهای اولیه زیادی نیاز است. اگر تصمیم برای رفع یک مشکل است، باید مشکل تعریف شود و علل ریشه

 کند که تصمیم اتخاذ شده متناسب با شرایط باشد. شود. این فرایند تضمین می

گیری را شناسایی کنید. به عنوان بخشی از این فرایند، اطمینان حاصل کنید که در این مرحله، لازم است افراد دخیل در این تصمیم

نفعان مرتبط با این تصمیم مشخص شوند. با دقت و رویکردی استراتژیک عمل کنید تا مطمئن شوید تمامی  تمامی کارفرمایان و ذی 

 شوند. این به معنای مشارکت همه افراد نیست، اما تمامی نظرات باید بیان شوند. گیری لحاظ مینظرات مهم در تصمیم

را به آنها ارائه دهید. ضروری است که پیش از ورود به فرایند    CBAپس از شناسایی افراد، آموزش ابتدایی مفاهیم زبان تحلیل  

خوبی درک  شده در بالا را بهو همچنین چهارچوب مطرح   "عامل" و    "معیار"،  " مزیت"،  "ویژگی"،  "گزینه"گیری، مفاهیمی مانند  تصمیم

 کنند.

ها، مقررات و سایر مواردی است که  گیری را آغاز کنید. این شامل شناسایی قوانین، سیاست در نهایت، کار بر روی معیارهای تصمیم

گیری تصمیم تأثیرگذارند، باید مشخص شوند.  نفعانی که در شکلکنند. همچنین، نیازها و ترجیحات کارفرمایان و ذی تصمیم را هدایت می

ها و  اند. صرف زمان برای این مرحله، از بروز سوءتفاهمزمینه و معیارها به تفاهم رسیده اطمینان حاصل کنید که همه افراد بر سر پیش 

 کند.گیری گروهی را افزایش دهند، جلوگیری می مشکلات ارتباطی که ممکن است پیچیدگی تصمیم

 مرحله دوم: نوآوری 

های متنوع تهیه کنید و با خلاقیت و تخیل،  گیری است. فهرستی از گزینههای موجود برای تصمیمدر این مرحله، هدف شناسایی گزینه

های بیشتری را که باید در این فهرست قرار گیرند، شناسایی کنید. به یاد داشته باشید، انتخاب بهترین گزینه ممکن نیست مگر  گزینه

 آنکه بهترین گزینه را در نظر گرفته باشید. 

https://dralavipour.com/blog/view/construction-challenges-and-lean-solutions?Rlink=537
https://dralavipour.com/blog/view/lean-roadmap?Rlink=538


 

شده  هایی که با معیارهای تعیینویژه تفاوت دهند مشخص کنید، بهها را نشان می های میان گزینههایی را که تفاوتدر این فهرست، ویژگی

طور کامل  ها بههای گزینهای دقیق مفید باشد تا ویژگیمرتبط هستند. با توجه به پیچیدگی تصمیم، ممکن است ایجاد یک نمایش مقایسه

 برای گروه شفاف شوند. 

 گیری )انتخاب ذهنی(مرحله سوم: تصمیم 

مرتبط   CBAشود، همان بخشی که بسیاری از افراد در صنعت ما آن را با تحلیل  گیری آغاز می در این مرحله، بخش اصلی تصمیم

 ای مناسب انتخاب شود: دانند. تیم باید مراحل زیر را طی کند تا گزینهمی

 های هر گزینهسازی ویژگی. خلاصه 1

 . فهرست کردن مزایای هر گزینه2

 . تعیین میزان اهمیت هر مزیت3

 ای که بالاترین مجموع اهمیت مزایا را دارد . انتخاب گزینه4

دهید، اصلاً ساده و شفاف نیست.  صورت گروهی انجام می آید، درست است؟ اما در واقعیت، وقتی این فرایند را بهبه نظر ساده و روشن می

طور خودکار  آوری کرده و به های عینی و ذهنی است. این یک فرایند جادویی نیست که اطلاعات را جمع ترکیبی از ذهنیت  CBAتحلیل  

 پاسخ بدهد. این کار نیازمند مهارت واقعی در گوش دادن تیمی، همکاری و مذاکره است. 

 

 مرحله چهارم: بازنگری )انتخاب احساسی(

شود که برخی از اعضا با بیان  ها پس از اتخاذ تصمیم و ترک جلسه، دچار تردید شوند. گاهی اوقات، شنیده می آید که تیماغلب پیش می

 دهند با نتیجه همراه نیستند. فاز چهارم برای جلوگیری از این وضعیت طراحی شده است. برد، نشان مینظراتی که تصمیم را زیر سؤال می 

اکنون که تصمیم مشخص و مکتوب شده است، وقت آن است که با یک ارزیابی درونی مطمئن شوید: آیا این تصمیم حس درستی ایجاد  

 کند؟ اگر نه، مشکل کجاست؟ در صورت لزوم، به مراحل پیشین بازگردید، نقاط ضعف را شناسایی کنید و تغییرات لازم را اعمال کنید. می

شفاف، دقیق، پرجزئیات و انگیزشی از هر مزیت گزینه منتخب ارائه دهید. سپس، تیم باید تعهد  برای تقویت و تثبیت تصمیم، تصویری  

 آمیز تصمیم نهایی اعلام کرده و موانع پیش رو را شناسایی و برطرف کند. خود را به اجرای موفقیت 

بسته به ابعاد و پیچیدگی تصمیم، ممکن است لازم باشد بین مرحله سوم و چهارم کمی فاصله زمانی ایجاد کنید. این زمان فرصت  

 دهد تا اعضا با تصمیم کنار بیایند و پس از یک یا دو روز، برای بازنگری و اطمینان نهایی در مرحله چهارم گرد هم آیند.می

 



 

 

 مرحله پنجم: اجرا )انتخاب عملی(

شده را به اجرا درآورید. در حین اجرای تصمیم، اطمینان حاصل کنید که تیم کاملاً درک کرده است  حالا وقت آن است که تصمیم گرفته

آورد. پس از  که نتیجه مورد انتظار از این تصمیم چیست. این امر امکان ایجاد هرگونه تغییر یا اصلاحات لازم در حین اجرا را فراهم می

 معمول است، بهبودهای لازم را اعمال کنید!   Leanاجرای تصمیم، فرایند و نتایج را ارزیابی کرده و همانطور که در دنیای  

 چرا باید از همه پنج مرحله استفاده کنیم؟ 

بله، این مراحل باید همیشه در  "خواندید، ممکن است فکر کرده باشید:  این مراحل احتمالاً برای شما آشنا هستند. وقتی آنها را می 

اید فکر کنید. به مواقعی که این  ای که در آنها شرکت کرده حالا به تصمیمات گذشته  "های گروهی پیچیده انجام شوند!گیریتصمیم

اند. در حالی که بسیاری از جزئیات مراحل اول، دوم، چهارم و پنجم  اید و مواقعی که برخی از آنها نادیده گرفته شده مراحل را تجربه کرده 

رسد که پیروی آگاهانه از همه مراحل )و درک واقعی نحوه انجام مرحله سوم!( که  طور شهودی به نظر برسند، به نظر می ممکن است به 

Jim Suhr   گیری  عنوان بخشی از سیستم تصمیمبهCBA   .شناسایی کرده است، بسیار مفید است 

 

 در این مقاله به سؤالات زیر پاسخ داده شده است 

 کنند؟گیری گروهی کمک میچگونه در تصمیم CBA مراحل .1

 اهمیت دارد؟ CBA چرا مرحله بازنگری در .2

 های بهتری ایجاد کرد؟ توان در مرحله نوآوری گزینهچگونه می  .3

 ACEMI جایگاه مبانی ارائه شده در آموزش های موسسه

شود، یک برنامه آموزشی جامع و کاربردی  برگزار می   ACEMIکه توسط موسسه «اجرا و مدیریت پروژه به روش اصول ناب»  ی جامعدوره 

ی ناب، از  کنندگان با کلیات فلسفهپردازد. در این دوره، شرکت طور ویژه به بررسی اصول و مفاهیم کلیدی مدیریت ناب میاست که به

 .شوند نفعان، آشنا میها، بهبود مستمر و ایجاد ارزش برای ذی جمله کاهش اتلاف 

ی سنتی با رویکردهای نوین مدیریت ناب  ی مدیریت تولید و مدیریت پروژه ی دقیق بین فلسفهیکی از محورهای اصلی این دوره، مقایسه

سازی فرایندها و  ویژه در بهینههای بنیادین میان این دو دیدگاه بررسی شده و مزایای استفاده از رویکرد ناب، بهاست. در این بخش، تفاوت 

 .شودها، به تفصیل شرح داده می وری پروژه افزایش بهره 

 

[1] leanconstructionblog.com/The Five Phases of Choosing By Advantages. 

https://dralavipour.com/video-course/lean1?Rlink=531


 

 


